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1 Inledning

Den 7 april 2017 korde en lastbil in i manniskor pa Drottninggatan och in i Ahléns city i
Stockholm. Arendet hanterades av polisen som ett terrorattentat och en person ar i
dagslaget pa sannolika skal misstankt for terroristbrott. Polismyndigheten organiserade
arbetet med handelsen i en nationell séarskild handelse (NSH) bendamnd Nimo* som
pagick fram till den 19 april. I maj 2017 beslutade chefen for Nationella operativa
avdelningen (Noa) att polisens hantering av handelsen skulle utvérderas.

For en sammanfattning av utvarderingens huvudsakliga slutsatser, se kapitel 4.

1.1 Bakgrund och syfte

Syftet med denna utvardering ar att, utifrdn handelsen och vad som sedan tidigare &r
kant om framgangrik terrorismbekampning, ta fram lardomar som fokuserar pa att
forstarka det som fungerat val och skapa mojlighet att justera det som inte har fungerat
under handelsen.

Utvérderingen tar sin utgangspunkt i den svenska strategin mot terrorism? och det
ansvar som strategin ger Polismyndigheten nar det géller att hantera ett terrorattentat.
Detta innebér i huvudsak:

- Responsformaga: Formagan att ingripa mot och avbryta ett terroristattentat.
Detta inkluderar saval den inledande responsen som den fortsatta hanteringen av
arendet nar det galler risk- och skademinimerande samt trygghetsskapande
atgarder.

- Ledningsformaga: Formagan till ledning under kritiska forhallanden.

- Forundersokning: Utvérderingen har inte i uppgift att utvardera hela
forundersokningen utan fokuserar pa gransdragningarna dels mellan
forundersokning och underrattelseverksamhet, dels mellan utredning av det
intraffade brottet och behovet av att identifiera ytterligare garningsmaén for att
minimera risk for ytterligare angrepp.

- Kriskommunikation: Saval férmagan att varna och végleda allméanheten som
formagan till att anvanda kommunikation som ett trygghetsskapande redskap
internt och externt.

- Samverkan: Nationell, regional och lokal samverkan.

Utvarderingen baseras pa intervjuer med ca 100 personer som arbetade i handelsen, ca
750 enkaétsvar, loggar, minnesanteckningar samt uppféljningar som genomforts i olika
delar av Polismyndigheten. Utvarderingen grundas ocksa pa samverkande myndigheters
egna utvarderingar. | begransad utstrackning har ocksa intervjuer med samverkande
myndigheter hallits.

! | vissa regioner benamnd Sérskild handelse Irma
% Regeringens skrivelse 2014/15:146
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Den nationella sérskilda handelsen pagick under 7-19 april. | praktiken har det dock
visat sig att en stor del av atgarderna genomférdes den inledande helgen, alltsa 7-9 april,
vilket innebér att merparten av utvérderingen fokuserar pa dessa dagar.

Utvarderingen har letts av Nationella Taktiska Radet vid Noa, som har tagit stod av
representanter fran samtliga Polisregioner, HR/kompetens samt
kommunikationsavdelningen. Dessutom har stod fran Nationellt Centrum for
Krishanteringsstudier (Crismart) vid Forsvarshdgskolan anvants for metodstod och
kritisk granskning. Studenter fran Gavle hogskola har inom ramen for sin praktik vid
polisen genomfort en undersdkning av allménhetens uppfattning av polisiar narvaro ur
ett trygghetsskapande perspektiv, vars resultat ingar i utvarderingen.
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2 Héndelseforloppet

Fredagen den 7 april klockan 14:53 kors en lastbil i hog fart pa Stockholms folktataste
gagata, Drottninggatan. Lastbilen kor ca 600 meter langs med gagatan varefter den
kraschar in i Ahléns city i korsningen Méster Samuelsgatan. 5 personer dédas och 14
personer skadas allvarligt i attentatet.

Nedan foljer en beskrivning av polisens hantering av handelsen.

2.1 Initial respons
Regionledningscentralen Stockholm

Fredag 7 april 2017 klockan 14:53 hojer en operatdr sin rost i region Stockholms
ledningscentral (RLC). En lastbil har kort pa manniskor pa Drottninggatan i centrala
Stockholm, flera ar skadade och doda. Kort darefter ropar en annan operator ut att det ar
rokutveckling och skottlossning pa Ahléns city. VVakthavande befal (VB) reagerar pé
operatdrernas tonldgen. Budskapet de levererar, madngden larmsamtal som nu anlander
till RLC Stockholm samt minnesbilder av liknande handelser i Nice och Berlin, gor att
VB beslutar att handelsen ska hanteras som ett terrorattentat, vilket formedlas till alla
narvarande. Inom fyra minuter fran forsta larmsamtalet &r tolv patruller samt den
regionala insatsstyrkan beordrade till platsen, polisinsatschef utsedd, beslut om
forstarkningsvapen fattat, regionens polisledning informerad och regional sérskild
handelse initierad.

Drottninggatan — ”Vi mdste agera, vi dir biist limpade”

Pa Drottninggatan blandas ljudet av lastbilen med skrik fran panikslagna ménniskor.
Mitt i handelsen, utspridda pa Drottninggatan, befinner sig en handfull poliser pa sin
lediga tid. P4 brakdelen av en sekund 6vergar dessa fran att vara ute pa
fredagsshopping, till att bli poliser mitt uppe i ett terrorattentat — utan vapen eller annan
utrustning men med erfarenhet och kunskap fran bland annat utbildning i Polisiar
konflikthantering med inriktning mot terrorism.

Annu har ingen tjanstgérande polis hunnit fram, varken uniformerad eller civilkladd. De
bast lampade att pabdrja responsen mot attentatet ar de lediga poliserna. Péa deras order
pabdrjar ordningsvakter arbetet med att fa bort allmanhet fran platsen och initial vard
ges till de mest behévande. Aven personer ur allméanheten gor vad de kan for att
forbéttra situationen. Rykten borjar snabbt florera, bland annat om skottlossning i
tunnelbanan nedanfér Ahléns. Radslan for att lastbilen ska innehalla en sprangladdning
eller att det ska dyka upp garningsmén med automatvapen ar standigt narvarande och
bidrar till vad en av de inblandade beskriver som ”en fruktansviard kéinsla av sarbarhet”.
Trots det fortsatter arbetet.

“Jag slas av hur manga goda krafter jag ser runt omkring mig. Sa manga
kollegor som egentligen inte &r i tjanst som sluter upp. Den dar lakaren i
den beigefargade rocken. Ordningsvakterna och den vanliga
fredagsflandren... Tack vare dessa personer blir det initiala arbetet sa bra
som det blir. Alla hjdlps at.”
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Drottninggatan — Ingripandepoliser forst pa plats

Nar larmet fran Drottninggatan kommer in 6ver radion ar det skiftbyte for polisen i
Stockholms city. Det avgaende skiftet har arbetat sedan 06:00 och det pagaende sitter pa
utséattning. Alla tolkar h&dndelsen som ett terrorattentat, vilket &ven kommuniceras av
yttre befal och regional insatsledare, nu utsedd till polisinsatschef (PIC).

Patruller anlander efter nagra minuter till olika delar av Drottninggatan och flera ror sig
till fots mot Ahléns city. P& vagen fram passerar de avlidna och skadade ménniskor.
Nagra poliser hérsammar ropen pa hjalp medan andra har sitt fokus pa att konfrontera
garningsman. De poliser som agerar pa platsen ar val medvetna om att det kan finnas en
fara for deras liv och héalsa. Det finns en stark vilja hos alla som responderar att géra
skillnad. Trots brand i lastbilen och avsaknad av forstarkningsvapen och tung
skyddsvast beger sig sex poliser in p& Ahléns city for att séka efter garningsman.
Skyddsvastarna ligger kvar i bilen da poliserna bedémer att den skulle ta for lang tid att
ta fram och satta pa sig. Om det hade funnits forstarkningsvapen i polisernas fordon sa
hade dessa tagits med in pa varuhuset.

Polisinsatschefen

Nér larmet kommer in befinner sig den regionala insatsledaren (RIL) i region
Stockholm pa Djurgarden tillsammans med en for dagen medféljande kollega som i
vanliga fall tjanstgér som VB vid RLC Stockholm. Lastbilens fardvag och handelsens
omfattning gor att de direkt tolkar hdndelsen som ett terrorattentat. Kort déarefter utses
RIL till polisinsatschef med uppgift att leda den initiala responsen mot attentatet. Via
radion hor de hur enskilda poliser uppmanar sina kollegor att tdnka terror” samtidigt
som de responderar pa larmet. Klockan 15:00 inleder polisinsatschefen forundersokning
om misstankt terroristbrott.

PIC har problem med sitt fordon och blir kvar pa Djurgarden under en tid. | efterhand
ser han denna fordrojning som nagonting positivt da han kan borja formera en
uppdragstaktik och insatsorganisation samt fatta andra beslut utan att dras in i
héndelsernas centrum. PIC har tillsammans med 6vriga som tjanstgér som RIL i region
Stockholm sedan tidigare utbildats, 6vats och sjélva reflekterat 6ver hur polisen bor
agera vid ett terrorattentat. Detta har skapat en mental forberedelse och kompetens for
att leda handelsen.

Nagra av de forsta inriktningarna som ges till patrullerna ar att lokalisera garningsman
och avbryta pagaende dodligt vald. Polisinsatschefen begér nu bland annat inrymning
av riksdagens ledamoter i Riksdagshuset samt Viktigt meddelande till allménheten
(VMA) for att fa manniskor att undvika Stockholm city. Nagot VMA skickas dock
aldrig ut fran Polismyndigheten.

Vid 15:10 begér polisinsatschefen att SL (Storstorckholms lokaltrafik) ska kontaktas for
att stélla in tunnelbane- och busstrafiken i centrala Stockholm. Aven centralstationen
stangs inledningsvis och tag tillats lamna centralstationen men inga nya passagerare far
aka till stationen. PIC baserar beslutet om att stanga kollektivtrafiken pa kunskap om
tidigare attentat som visat pa vilken skada ett attentat pa en sadan plats kan
astadkomma.
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Den yttre ledningsplatsen forlaggs vid Stockholm slotts hogvaktsflygel. Eftersom slottet
ar ett skyddsobjekt skyddas det dven i vardagen av Forsvarsmakten, en bevakning som
forstarks efter det intraffade attentatet. Detta innebdr att polisresurs inte behdver avdelas
for att skydda den egna ledningsplatsen. Pa den yttre ledningsplatsen bistar
Forsvarsmakten med stod avseende lokaler, fortaring och annan logistik.

Cirka klockan 15:30 anlander PIC till ledningsplatsen pa slottet.

Regional och nationell insatsstyrka

Nar den regionala insatsstyrkan i Stockholm nas av utropet fran RLC &r en grupp, redan
fullt utrustad, pa vag att lamna sina lokaler for en sedan tidigare planerad insats. Drygt
sex minuter senare anlander gruppen till brottsplatsen. Under denna tid inkommer
uppgifter om skottlossning pa flera hall i centrala Stockholm.

Kort efter 14:53 nas dven Nationella insatsstyrkan (NI) av information att en lastbil forts
fram langs med Drottninggatan och sedan korts in i Ahléns city. Handelsen tolkas direkt
som ett terrorattentat och resurser skickas ut. Resurser fran NI anlander till centrala
Stockholm runt klockan 15:10

Bade NI och den regionala insatsstyrkan fyller pa med fler resurser vartefter tiden gar.
Rollférdelning och ansvarsomraden formuleras tidigt och insatsresurserna sprids ut for
att 6ka formagan till snabb respons vid ett eventuellt andra attentat eller i det fall
garningsman skulle patraffas.

Kommunikation

Polismyndighetens externa kommunikation startar i direkt anslutning till att
regionledningscentralen i Stockholm mottar larmet. Klockan 14:56 publiceras den forsta
handelsenotisen for region Stockholm pa polisen.se: “Polisen fir larm om att nigon
person i fordon har skadat andra personer pa Drottninggatan i narheten av
Klarabergsgatan.” Notisen pa webbplatsen skickas automatiskt ut som meddelande pa
Twitter. Den forsta notisen pekar inte ut om det var frdga om en terrorhandling men den
tjanstgorande presskommunikatdren som forfattar notisen &r redan da installd pa att det
troligtvis ar fragan om en terrorhandelse.

Den forsta handelsenotisen foljs av en uppdatering efter en halvtimme och darefter av
ytterligare publiceringar pa polisen.se. Klockan 15:40 uppmanas allménheten for forsta
gangen att undvika omradet kring Sergels torg och 23 minuter senare publiceras nésta
uppmaning om att stanna hemma och undvika city.

Regional sarskild héandelse Stockholm

Vid RLC Stockholm pagar den initiala ledningen av polisens respons. Likt poliserna i
yttre tjanst genomfér RLC ett skiftbyte vid tidpunkten for attentatet och det finns nu
dubbel bemanning av RLC-befél och operatorer. Bada turlagen som tjanstgér har i
nértid genomfort Ovning av terrorhdndelse.
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Regionens polischef i beredskap har anlént och fattar klockan 15:00 beslut om PL 23§-
omrade i Stockholms innerstad. Vid samma tidpunkt har VB informerat Nationella
operativa avdelningen (Noa), NI och Sékerhetspolisen. Kort darefter paborjas
forberedelser for stab i regionens ledningsplats for sarskilda handelser som ligger i en
annan del av huset.

| region Stockholm finns manga personer som kan besétta ledningsfunktioner kvar i
polishuset pa Kungsholmen. Regional kommenderingschef (RKC) utses klockan 15:07
och nagra minuter senare anlander han till RLC. Cirka klockan 15:15 genomfdrs en
forsta stabsgenomgang dar VB beskriver den initiala lagesuppfattningen och RKC ger
en forsta inriktning i den sarskilda handelsen. Nagra minuter senare formuleras
inriktningen i ett beslut i stort (BiS) med prioriteringsordningen:

1. Konfrontera garningsmannen/garningsmannen i syfte att avbryta pagaende
dadligt vald och minimera skadeutfall.

2. Vidta livraddande atgarder och forebygg ytterligare brott

3. Frihetsherdva garningsman/géarningsman och sakerstall en robust
forundersokning

Nationell sarskild handelse

Aven pa Noa tolkas hiandelsen omedelbart som terrorism. Fokus for Noa ar att stodja
region Stockholm i deras hantering av attentatet samt att inrikta 6vriga regioner. Ett av
de forsta besluten ar att NI, Nationella bombskyddet (NBS) samt Polisflyget understélls
region Stockholm. Klockan 15:10 beslutas om Nationell sarskild handelse och polischef
i beredskap vid Noa utses till nationell kommenderingschef (NKC). Inriktningen till
ovriga regioner ar att forstarka polisiar narvaro pa platser dar mycket manniskor vistas
samt vid knutpunkter for kollektivtrafik.

Aven i de 6vriga Polisregionerna tolkas handelserna i Stockholm som terrorism. De
flesta far den inledande informationen om héandelsen via media. Flera regioner valjer
sjalva att starta upp regionala sérskilda handelser och initiera atgéarder redan innan
ledningsfunktionerna nas av inriktningen fran Noa.
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Tidslinje 6ver den initiala responsen och gripandet

14:55 |
Polispatruller beordras till platsen. Beslut om
forstarkningsvapen. PIC utses.

14:57 |
Regional insatsstyrka har beordrats till
platsen.

15:00
Nationella insatsstyrkan (NI) aker mot centrala
Stockholm. |

15:06

NI, Nationella bombskyddet samt polisflyget
understdlls formellt Region Stockholm

15:10

Beslut om att stoppa all tunnelbane- samt
busstrafik i centrala Stockholm samt att
riksdagshuset, regeringsbyggnader och ambassader
ska sédkras.

15:20 |

Nationella bombskyddet (NBS) anldnder till
Drottninggatan.

15:40]
Polismyndigheten uppmanar allmdnheten att
undvika Sergels torg och dess néromréde.\

15:56‘
NBS pabérjar insats mot lastbilen.‘

17:38
Presskonferens — Bilden pa misstankt gadrningsman
visas for allmdnheten.

18:46

RLC Stockholm tar emot tips fran allmdnheten om
att en person som liknar den misstadnkte klockan
15:05 har akt med Arlanda express.

19:00
Polisresurser med uppdrag att gripa missténkt
gdrningsman beordras till Arlanda flygplats.J

19:25

RLC Stockholm beordrar en patrull fran
ingripandeverksamheten i Tdby att bege sig
till Marsta.

20:01 |
NI anlédnder till Marsta och overtar gripandet.‘

rFredag 7 april 2017, klockan 14:53

Forsta larmsamtal inkommer till RLC Stockholm om
att lastbil kérs i hog hastighet lidngs med
Drottninggatan. Manga skadade/ddda. Lastbilen
kraschas in i Ahléns city, kort didrefter uppstar
brand i férarhytten.

15:00

/ Region Stockholm inleder FU avseende
terroristbrott. Beslut om PL 23 § Drottninggatan
_och dess ndromrade.

'15:04

Regionala insatsstyrkan anldnder till
Drottninggatan.

[15:10
‘LNI anlidnder till centrala Stockholm.

15:16
1 Beslut om att utrymma och stidnga Stockholm
centralstation.

'15:30

Yttre ledningsplats upprdttad i hogvaktsflygeln,
Stockholms slott. Hoégvakten bistar med skydd och
| logistik.

15:46

en person av intresse som fangats pa bild fran
bevakningskameror i tunnelbanan. Bilden skickas
till staben inre ledning.

16:03
1 Polismyndigheten uppmanar allmidnheten att stanna
_hemma och undvika centrala Stockholm.

(18:40
< Beslut om att Stockholm centralstation kan oppnas
och SJ ateruppta tagtrafiken.

18:50

| Bildanalysgruppen bekrédftar att misstankt

| gdrningsman firdades med Arlanda express mot
Arlanda.

19:18

RLC Stockholm tar emot tips fran allmanheten om
| att en person som liknar den misstidnkte
gédrningsmannen befinner sig i Marsta.

[19:55
J/ Misstédnkt gdrningsman &r gripen av
patrullen fran Téby.

Region Stockholms bildanalysgrupp har identifierat
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2.2 Yttre ledning — insatsen byggs upp

Struktur
Den yttre ledningen organiseras inledningsvis i sex tematiska delar:
Hantera Drottninggatan som brotts-/skadeplats.
Ingripa for att avbryta pagaende dodligt vald pa Ahléns City.
Gripa garningsman.
Riskminimerande atgarder exempelvis vid Rosenbad, Riksdag, Kungliga slottet,
ambassader, Arlanda, knutpunkter for kollektivtrafik samt platser dar mycket
allménhet samlas.
Sékerstalla forundersokningsatgarder.
6. Efter hand skapa formaga att ingripa mot fortsatt attentat och misstankt farliga
foremal.

obhRE

o

PIC bygger en ledningsorganisation med ett antal bitrddande polisinsatschefer och
platschefer med olika ansvarsomraden. Vid polisinsatschefens ledningsplats tillfors
olika lednings- och samverkansfunktioner, exempelvis insatsledare fran regional och
nationell insatsstyrka, nationella bombskyddet (NBS), forensisk koordinator,
Kriminalinsatschef (KIC), representanter fran Sakerhetspolisen, foretradare fran
Riksdagens och Regeringskansliets sdkerhetsorganisation m.fl. Varken
raddningstjanstens- eller sjukvardens ledningsfunktion finns dock pa ledningsplatsen pa
slottet utan befinner sig istallet pa brottsplatsens ledningsplats.

Flera intervjuade har ndmnt att den yttre ledningsorganisationen fungerade val.
Polisinsatschefens trygghet i rollen samt tydlighet i inriktningar och
informationsspridning har lyfts fram som en framgangsfaktor. Aven samverkan pa
ledningsplatsen har beskrivits som vél fungerande.

Den yttre ledningsplatsen pa Slottet avvecklas under natten mellan 7-8 april och flyttas
till Region Stockholms lokaler i kvarteret Kronoberg.

Initial l1agesbild
Den forsta tiden i handelsen karakteriseras av en oklar lagesbild. Platsen for attentatet

har beskrivits som kaotisk”, ”’som en krigsscen”, ”panik 1 luften” och “overklig”. For
poliserna som var forst pa plats var lageshilden inledningsvis fragmentarisk,

ledningsforhallandena oklara och det var svart att fa 6verblick.

Inledningsvis & kommunikationen 6ver radion omfattande. Informationen sprids
uppdelat pa flera talgrupper, vilket gor att lagesbilden for den enskilde polisen och
RLC-operatoren blir fragmentarisk. Dock har radiodisciplinen under resten av
handelseforloppet beskrivits som forhallandevis god. Rakelsystemet har dven
rapporterats fungera for polisen genom hela handelsen.

En starkt bidragande orsak till den oklara lagesbilden &r att det inkommer information
om exempelvis pagaende skottlossningar och misstankt farliga foremal pa olika platser i
Stockholm. Informationen ger bilden av en gérningsman som fortsatter att genomféra
attentat eller att det finns ytterligare garningsman. Inget av de larm som kommer in
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visar sig vara skarpt och den dampande aterkopplingen ger successivt en forbattrad
lageshild.

Sannolikt beror de manga larmen pa att allmanheten direkt efter ett attentat har en lagre
troskel att rapportera in information om misstankta foremal eller handelser. Vissa av
larmen har troligen uppkommit nar bevapnad civilkladd polispersonal av allménhet
misstagits for garningsman. Det finns flera exempel pa information om bevapnade
personer som sannolikt varit poliser men som varken yttre eller inre ledning kunnat
avfarda som polispersonal pa grund av bristande lagesbild 6ver egna resurser.

Aven insatsresurser har sannolikt misstagits for att vara del av ytterligare attentat.
Enskilda poliser har beskrivit det som svart att avg6ra om insatsresurs, pa grund av
utseende i uniform, bevapning och fordon, varit polis eller garningsman. Detta trots att
insatsresursen hade uniform med polismarkering.

Alla vill jobba

De forsta timmarna i handelsen karakteriseras av ett stort engagemang fran
polispersonal fran manga olika delar av myndigheten. 1G-personal agerar saval pa order
som pa eget bevag i den initiala insatsen. Det kommer ett stort antal poliser till
brytpunkten pa Yttre borggarden. Det &r savél uniformerad personal som spanare och
utredare, saval poliser som beordrats dit som de som kommer pa eget initiativ. Det
kommer dven ett stort antal poliser direkt till ledningsplatsen for brottsplatsen vid
korsningen Drottninggatan/Olof Palmes gata. Aven poliser som till vardags inte arbetar
med operativ verksamhet, exempelvis i utbildningsverksamhet eller andra inre
funktioner, deltar i insatsen.

Det &r i viss utstrackning svart for ledningsfunktioner att ha en 6verblick 6ver vilka som
arbetar i handelsen, hur langa pass de arbetat samt vilken del av organisationen som
ansvarar for vilken personal. Den bristande lagesbilden 6ver polisens resurser resulterar
bland annat i att delar av personalen arbetar dver 24 timmar innan de blir avlgsta.

Det forekommer &ven brister i logistiskt stod. Exempelvis tar batteriet slut i flera Rakel-
stationer vilket resulterar i att enskilda poliser star utan samband under slutet av sin
tjanstgoring. Manga arbetar aven lange utan vatten, mat och mojlighet till toalettbesck.
Viktigt stod under handelsen kommer istéllet fran allmanheten och fran foretag,
exempelvis dppnar en naringsidkare pa Drottninggatan sin lokal och sitt forrad.

De forsta patrullerna som svarar pa larmet om pagaende attentat pa Drottninggatan hade
inte forstarkningsvapen med sig. Flera har uppgett att de saknar MP5-utbildning och
darfor inte hade mojlighet att anvanda forstarkningsvapen under handelsen. Manga har
ocksa uppgett att det saknades ballistiska hjalmar samt tunga vastar, eller att dessa inte
fanns i ratt storlek. Aven funktioner inom utredningsorganisationen upptacker att det
finns brister i deras utrustning, allt fran skyddsutrustning till plagg som kan identifiera
dem som poliser. Manga saknar ocksa en personlig Rakel-station.
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2.3 Brottsplatsen

Organisering

Brottsplatsen bestar av ett avsnitt av Drottninggatan som stracker sig cirka 600 meter.
En platschef, med ansvar for brottsplatsen, har en egen ledningsplats vid Olof Palmes
gata/Drottninggatan. Pa grund av uppgifterna om skjutningar fokuseras arbetet under de
inledande 30 minuterna pa att hantera ett eventuellt hot samt utrymma omradet. Darefter
riktas fokus mot inre- och yttre avsparrningar, utredningsatgarder, hantera manniskor
som finns i butiker och andra lokaler samt planera for skiftbyten.

En struktur skapas for arbetet genom att platschefer utses och tilldelas uppdrag. Det
kravs mycket resurser for att kunna hantera brottsplatsen och under eftermiddagen finns
det minst ett 50-tal poliser pa plats.

Runt 01:15 borjar avsparrningarna runt Drottninggatan att minskas men det drojer till
strax fore 22:00 pa lordagkvallen innan brottplatsundersokningen &r klar och alla
avsparrningar havs.

Lasthilen

De poliser som befinner sig pa Drottninggatan inser tidigt att det kan finnas en
sprangladdning i lastbilen. Strax fére klockan 16:00 anléander polisens bombtekniker till
lastbilen. De undersoker fordonet och kan snabbt konstatera att det inte finns nagon
aktiv sprangladdning eller annat farligt féremal dar, vare sig i forarhytten eller i
lastutrymmet. Senare under kvéllen upptacks en anordning i férarhytten som
kontrolleras av bombtekniker. Bombteknikerna kan konstatera att foremalen da &r
ofarliga. Efter detta gar anda information ut till polispersonal om att det finns ett farligt
foremal kvar i lastbilen vilket sprider oro bland de poliser samt personal fran
raddningstjansten som finns pa platsen. Flera personer som arbetade vid lastbilen har
aven efterat levt i tron att det fanns farliga foremal i lastbilen och att de varit utsatta for
risk.

Samverkan pa brottsplats

Efter attentatet arbetar polis, raddningstjanst, ambulanssjukvarden och
ordningsvakter/véktare tillsammans med frivilliga pa Drottninggatan. Sammantaget
beskrivs samverkan pa brottsplatsen som god och att atgarder har vidtagits gemensamt.
Exempelvis utnyttjades sjukvardens énskemal om en krissamlingsplats till att samla
potentiella vittnen. Aven ordningsvakter, véaktare och annan sakerhetspersonal genomfor
viktiga atgarder for att stodja polisen, exempelvis genom att hantera utrymning och
uppratta avsparrningar. Sakerhetsforetagen visar i en rapport® att minst 72 av deras
personal deltog i insatsen.

Den oklara lagesbilden som inledningsvis rader under handelsen paverkar dock
samverkan pa brottsplatsen negativt. Raddningstjanst och sjukvardsledningen befinner
sig pa ledningsplatsen vid Drottninggatan/Olof Palmes gata och inte pa
polisinsatschefens yttre ledningsplats. Detta medfor att information och lagesbild inte

¥ Sakerhetsforetagen: Forst pa plats nar terror slar till
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synkas pa ledningsniva. Av Storstockholms brandforsvars (SSBF)
erfarenhetsbeskrivning® framgar att Raddningstjénsten upplever det som svart att f&
bekraftad information fran polisen och att veta om platsen ar siker. Aven
ambulansssjukvérden har upplevt att polis pa plats inte kunnat ge det skydd som
onskats.

Utredningsatgarder pa brottsplatsen

En rekognoseringspatrull fran forensiska sektionen vid region Stockholms
utredningsenhet aker omedelbart efter larmet till brottsplatsen for att Gverblicka
skadeldaget och se vilka ytterligare resurser som behovs. Tolv kriminaltekniker skickas
darefter till brottsplatsen och hinner precis stoppa raddningstjansten fran att fora bort
avlidna, nagot som skulle ha forsamrat kriminalteknikernas mojlighet att sakra spar och
dra slutsatser av skeendet. Den forensiska personalen arbetar initialt langa arbetspass
och begdr tidigt in resurs fran resten av landet.

| februari 2017 startade den forsta nationella DV1°-utbildningen. Samtliga inresta
tekniker hade gatt samma utbildning vilket de uppgett skapade en trygghet i arbetet.
Alla hade ocksa genomgatt en kortare kompetenshdjning om terrorism.

Pa brottsplatsen fokuseras det 6vriga utredningsarbetet pa inhdmtning av vittnesforhor
och inhamtning av bild-/filmmaterial fran bevakningskameror.

2.4 En misstankt garningsman grips
Kamerabevakning

Inom tio minuter fran forsta larmsamtalet aktiveras regionens bildanalysgrupp utav en
av funktionens egna medarbetare som for tillfallet & inkommenderad som operat6r vid
RLC Stockholm. Samtidigt borjar aven personalen pa Stockholms trafikforvaltnings
trygghetscentral att leta i kamerabevakningens material och hittar en tid senare en
person av intresse. Fyndet kommuniceras till bildanalysgruppen som fortséatter arbetet
med att bedéma bilderna och spara den intressanta mannen genom T-centralen. Klockan
15:46 skickas de forsta bilderna till staben och RLC i region Stockholm.

Spridning av bilden

Vid den hér tidpunkten saknas det adekvata tekniska verktyg for att kunna sprida bilden
inom organisationen. Istéllet delas bilden genom utdelning av papperskopior eller via
olika former av meddelandeservice som finns installerade pa mobiltelefoner.
Polisinsatschefen far tillgang till bilden cirka klockan 16:30. Personal fran 1T-
avdelningen paborjar tidigt ett arbete med att fa fram en teknisk 16sning for att sprida
bilden, vilket ger resultat pa ett fatal timmar i form av en mobilapplikation. Strax innan
bilden for forsta gangen visas upp for allmanheten vid en presskonferens har den natt
varje medarbetare som har tillgang till polisens mobilitetslosning. | informationen som

* Storstockholms brandférsvar: Erfarenhetsrapport efter 7 april — SSBF:s behov av utvecklad férmaga vid
en terrorhandelse

> Stockholms l4ns landsting: Utvardering av Stockholms lans landstings samlade insatser i samband med
attentatet den 7 april 2017

® DVI — Disaster Victim Identification
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skickas ut framgar att personen pa bilderna kan sattas i samband med handelserna pa
Drottninggatan. Det framgar inte om personen &r misstankt for brott. Alla merarbetare
uppmarksammar inte den nya applikationen.

Resultatet av att applikationen tas fram ar inte bara att bilden far spridning utan &ven att
annan information om handelsen kan ga ut till all personal. Informationen som sprids ar
begréansad i sitt innehall men blir mycket uppskattad. Flera har uppgett att detta skapade
engagemang och en kansla av sammanhang.

Kort innan presskonferensen som var planerad att dga rum 7 april, klockan 17:30, fattas
det slutliga beslutet om att sprida bilden till allménheten. Flera ledningsfunktioner fattar
beslutet, bade enskilt och i samrad med varandra. Bilden far omfattande spridning i
media.

Inflédet av information

Antalet samtal till RLC &r mycket stort. Eftersom dubbla skift &r inne och det sker en
kraftig prioritering av vilka samtal som hanteras, halls svarstiderna korta under de forsta
timmarna. Det stora inflodet gor att operatérerna vid RLC upplever att de enbart kan
fokusera pa det enskilda samtalet och att de inte har tillgang till en samlad lagesbild.
Statistiken visar pa en atergang till normala samtalsnivaer redan dagen efter attentatet.

Awven for polisens kontaktcenter (PKC) ar antalet samtal hogt. Samtalen i den inledande
fasen handlar i h6g grad om personer som ringer direkt fran brottsplatsen och behover
information, végledning och stod. Aven égonvittnen till hindelsen, vissa med filmat
material och foton, ringer till PKC. Vid PKC Vst hanteras katastrofregistering dar
efterfragade och aterfunna personer registreras. Operatorerna saknar évergripande
information om héandelsen utan baserar i stor utstrackning sin lagesbild pa
medieuppgifter.

| samband med att bilden pa den misstankte garningsmannen offentliggdrs uppmanas
allménheten att ringa in tips till 11414. Detta innebar att antalet samtal 6kar. Att bilden
skulle offentliggdras hade inte i férvag kommunicerats vare sig till PKC eller till RLC.
Kotiderna till PKC &r periodvis mycket langa.

Tips fran allmanhet

Klockan 18:46 inkommer ett samtal till RLC om att en man som liknar personen pa
bilden rest med Arlanda express fran Stockholm central tidigare under dagen. Kort
darefter kan bildanalysgruppen bekrafta att mannen under eftermiddagen klivit pa ett
tag tillhdrande Arlanda express och paborijat sin fard till Arlanda. Polisresurser som é&r
avdelade for att hantera ett gripande fokuseras nu till Arlanda.

Samma RLC-operatér som tog emot samtalet om Arlanda express tar klockan 19:18
emot ett nytt samtal. Denna gang ar det tva privatpersoner som uppmarksammat en man
vid en bensinstation i Mérsta. Eftersom det & samma RLC-operator som tar emot bada
samtalen uppmarksammas likheter mellan tipsen och operatéren gér beddmningen att
detta sannolikt & mannen pa bilden.
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Inflodet av tips som gor géllande att personen pa bilden har siktats ar mycket stort. N&r
RLC for tipset om mannen i Mérsta vidare till staben prioriteras det darfor inte.

Vid staben gors bedémningen att den resurs som av polisinsatschefen avdelats for att
genomfora ett gripande inte ar tillganglig. Till slut tas ett beslut pa RLC om att beordra
en patrull som inte ingar i den sérskilda handelsen till Mérsta.

Gripandet

Klockan 19:25 beordras en 1G-patrull fran Taby att aka till Mérsta for att kontrollera
personen i tipset. Framkdringen tar runt 25 minuter och patrullen saknar information om
insatsens talgrupp och om mannen pa bilden &r misstankt eller inte. Patrullen upptéacker
mannen och kanner igen honom fran bilden. De far honom snabbt under kontroll och
undersoker sa att han inte bar pa en kroppsburen sprangladdning.

Nar det blir kant for polisinsatsen att mannen pa bilden ar lokaliserad och under kontroll
skickas forstarkning till Marsta. NI anlander och 6vertar gripandet klockan 20:01. NI-
resursen fOljs av “ett parlband” av patruller. Det kan snabbt konstateras att den gripne
med stor sannolikhet &r samma person som den som férekommer pa bilderna fran
kamerabevakningen i T-centralen. Utredningsorganisationen kontaktas via
kriminalinsatschefen (KIC) pa yttre ledningsplats och sakerstéller att garningsmannen
fors till arrest dar kriminaltekniker tar hand om klader och tillhdrigheter. Samtidigt
hanteras IT-media skyndsamt.

2.5 Den regionala sarskilda handelsen - Region Stockholm
Resursatgang

Det intraffade attentatet innebar initialt ett stort behov av resurser. I region Stockholm
bedrivs den sarskilda handelsen med full stab. Staber satts ocksa upp pa Polisomradena
och nagra Lokalpolisomraden. Personal i vissa funktioner i staberna jobbar under forsta
tiden valdigt langa pass.

Under forsta kvallen arbetar ca 1400 polisanstéllda i region Stockholm utdver ordinarie
personal. Under forsta kvéllen och natten arbetar i regionen runt 500 poliser i yttre
tjanst, vilket ar dubbelt sa manga som normalt. Det gar i statistiken att utldsa en stor
okad belastning vad det galler Gvertid forsta helgen och ett ndgot hdgre resursuttag an
normalt under tva veckor, darefter ar resursuttaget tillbaka pa normala nivaer. Dartill
kommer resursforstarkningar fran 6vriga landet.
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Tidslinje 6ver NSH Nimo

Fredag 7 april 2017, klockan 14:53

Forsta larmsamtal inkommer till RLC Stockholm om
att lastbil kors i hoég hastighet liangs med
Drottninggatan. Manga skadade/ddda. Lastbilen
kraschas in i Ahléns city.

14:55
RLC Stockholm beslutar att hidndelsen skaw
hanteras som terrorattentat inom ramen f6r en
regional sdrskild hiéndelse.

15:00 | [14:57 ) _ ) )
Region Stockholm inleder FU avseende RLC Stockholm meddelar pollsreg;onledglngen 1"
T _Stockholm om terrorattentat pa Drottninggatan”.

15:00
Forsta kontakt mellan region Stockholm och
Nationella operativa avdelningen (Noa) .

15:01
Region Stockholm informerar Sakerhetspolisen

15:06 |
Nationella insatsstyrkan (NI), Nationella

Noa beslutar om nationell s&drskild handelse (NSH)
samt om okad polisidr ndrvaro i samtliga regioner
vid platser dir mycket folk vistas samt knutpunkter
for kollektivtrafik.

{15:06

bombskyddet samt polisflyget understédlls
formellt Region Stockholm

Fran 15:07 |

Flera regioner beslutar pa eget initiativ om

att inleda regional sarskild hidndelse.
16:00q
Forsta videomote mellan nationell och
regionala kommenderingsledningar.
Uppdateringsméten halls varje timme under
forsta kvallen. -

15:31
Beslut om katastrofregistrering. Polisens
kontaktcenter vadst aktiveras.

(17:23
Polismyndigheten begdr stéd av Foérsvarsmakten
med kapacitet fo6r medeltung

17:30} uhellkoptertransportA
Samverkanspersoner fran Férsvarsmakten anlédnder {17;33
till nationella ledningsstaben. | Presskonferens med bland andra rikspolischefen,

Stockholms regionpolischef och Sidkerhetspolisens
chef. Dessa beskriver hur myndigheterna samverkar i
LE— drendet. Bild pa missténkt gédrningsman, som fangats
pa bevakningskamera, visas f6r allmidnheten.

19:85
Misstankt gdrningsman &r gtipen.j

21:15
Presskonferens ddr information formedlas om
bl.a. det fortsatta polisdra arbetet i
handelsen samt att en misstankt gdrningsman
gripits.

20:00
Beslut som méjliggér aterinférd grinskontroll
trdder i kraft.

22:30
{Statsministern beséker Drottninggatan.

03:09
Den gripne anhalls pa sannolika skdl misstéankt 10:30
fér terroristbrott genom mord.J Kronprinsessan Victoria och prins Daniel besodker
Drottninggatan. Under dagen besdks platsen av
flera ministrar och ledare fran politiska partier.

Aven manga ur allminheten besdker platsen.

13:30

En tredje och sammanfattande presskonferens
genomférs av foretrddare for Polismyndigheten
och aklagare Hans Ihrman. Information delges
allmanheten om att ”“en anordning” hittats i
lastbilen.

22:00
Strax fore klockan 22:00 hdvs avsparrningen
| runt brottsplatsen.

[14:00

En minnescermoni genomférs vid Stadshuset med | 12:00
deltagare ur centrala statsledningen och

kungahuset samt ambassaddrer.
—— 1 = = i 5 = = =— Tisday

10:00 |
Den misstédnkte gdrningsmannen hédktas av‘
Stockholms tingsridtt pa sannolika sk&l
misstankt for terroristbrott genom mord.

19 april — — — — — — — — — — —

16:00

Den nationella sdrskilda hindelsen avslutas da
det beddéms att omstidndigheterna i drendet nu &r
sadana att det inte langre finns skdl att leda
och organisera Polismyndighetens resurser i
sdrskild ordning.
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Riskminimerande och trygghetsskapande atgarder

| region Stockholm delas den sarskilda handelsen in i tva delar, en som ber6r den akuta
insatsen pa Drottninggatan och en del som berdr regionen i dvrigt. Inriktningen for
respektive polisomrade &r att arbeta med hojd uppméarksamhet for forestaende
terrorhandelse samt vidta trygghetsskapande atgarder pa platser som identifieras lokalt.
Beslut i stort i Stockholm forandras nagot under de forsta dagarna men foljande mal
finns med under hela h&ndelsen:

Att férhindra nya attentat

Att fortsatta jakten pa garningsman
Sékerstalla forundersékningen
Vidta trygghetsskapande atgarder

BwbdpE

Vid yttre ledningsplats identifieras tidigt i handelsen ett behov av att tillsatta polisresurs
pa platser som skulle kunna bli ett mal for ett andra attentat. En objektslista skapas och
platschefer utses for att hantera varje plats. Sarskild bevakning stalls ocksa ut pa vissa
potentiella mal sésom riksdagshuset och regeringskvarteren. Over tid etableras
trygghets- och riskminimerande atgarder i varje polisomrade dar resursen leds av
polisomradena men finns till forfogande for regionen. Under forsta veckan ar fokus for
arbetet riskminimerande atgarder. Det dvergar sedan till trygghetsskapande atgarder
genom okad synlighet.

Manifestationer och evenemang

Dagarna efter attentatet genomfors flera manifestationer som polisiért hanteras av
region Stockholm inom ramen for den séarskilda h&dndelsen. Redan under forsta kvéllen
besoker statsministern Drottninggatan, utanfor avspérrningarna. Flera andra hogt
uppsatta politiker samt medlemmar ur kungahuset besoker sedan platsen den 8 april. Pa
Sergels torg genomfors pa séndagen en manifestation med tiotusentals besokare. Dagen

efter genomfors dven en ceremoni vid Stadshuset dér bl.a. centrala statsledningen deltar.

Under helgen genomférs ocksa andra i forvag planerade storre handelser, exempelvis en
fotbollsmatch med tillhérande supportermarsch och utlandskt val. Aven dessa handelser
hanteras av region Stockholm som en del av samma sarskilda handelse som attentatet.

Allmanheten visar ocksa sin sorg genom att lagga blommor vid avsparrningarna. Aven
polisen visas uppskattning, exempelvis genom att blommor ges till poliser vid
avsparrningar eller laggs pa polisbilar. Manga poliser berors stark av allmanhetens
positiva reaktioner.

Krisstod

Krisstod och avlastningssamtal genomfors i region Stockholm, bade direkt under natten
mellan 7-8 april och efter handelsen. Det sker en tidig och medveten prioritering av
detta arbete. Flertalet intervjuade anser ocksa att krisstodet har fungerat val, &ven om
det ocksa finns exempel pa bristande rutiner och individer som inte fangats upp.
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Samverkan polisregion Stockholm

Polisregion Stockholm genomfor samverkan med dvriga samhéllsaktorer i den regionala
samverkanstaben som tidigt satts upp. | samverkansstaben finns representant for
polisens regionala stab. Saval formen for och innehallet i samverkan har enligt berérda
funktioner i region Stockholms stab fungerat val.

| polisregion Stockholms stab sker dven samverkan med Séakerhetspolisen.

2.6 Den nationella sarskilda hdandelsen
Noa:s roll

Aven pa Noa finns personal kvar i lokalerna vid tidpunkten for attentatet, vilket gor att
en stab snabbt kan byggas upp. Den nationella staben bemannas dygnet runt under den
forsta helgen. Arbetet vid den nationella staben inriktas mot att lamna stéd till region
Stockholm, bade med resurs fran Noa och genom att hantera begaran om
resursforstarkningar fran polisregionerna. Nationell kommenderingschef beslutar ocksa
om inriktningar mot dvriga regioner.

Enligt nationellt Beslut i stort & malen for insatsen att:
1. Forhindra fortsatt brottslighet genom att lokalisera och gripa misstéankta

géarningsman eller medhjélpare samt utdkad polisnarvaro.
2. Utredning och lagforing

Inriktningen till regionerna &r att vidta riskminimerande och trygghetsskapande atgarder
utefter regional hotbild, samt att stodja region Stockholm med resurs.

En forsta videokonferens halls mellan Nationell kommenderingschef och regionerna
klockan 16:00. Uppdateringsméten halls varje timme forsta eftermiddagen/kvallen for
att sedan ske mer sallan. Sammantaget har regionerna uppgett sig vara ngjda med
upplagget samt med lagesbild och inriktningar. Nagra regioner har uppgett att det var en
nackdel att inte region Stockholm inledningsvis deltog i de nationella genomgangarna.

Pa Noas stab hanteras exempelvis ocksa beslut om utékad granskontroll, internationella
kontakter, kontakter med Forsvarsmakten, kontakter med Sékerhetspolisen samt
mediakontakter. Ansvaret for forundersokningen évertas av Noa den 10 april (se vidare
under rubrik 2.7).

Polismyndigheten och Sakerhetspolisen initierar tidigt en aktiv samverkan.
Sékerhetspolisen har representanter vid flera av polisens staber. Polismyndigheten har
dartill en sambandsman och en insatsledare fran NI representerade vid Sakerhetspolisen.

I Noas stab finns ocksa sambandsmén fran Forsvarsmakten. Polisen begar stod fran
Forsvarsmakten med medeltung helikoptertransport vilket ges under kvéllen den 7 april.
Dessutom lamnar Forsvarsmakten stéd med materiel samt annan kompetens.

Lagesuppdatering till Regeringskansliet utfors framforallt av Rikspolischefen och
chefen for Noa. Berorda funktioner har uppgett att denna uppdelning fungerade
stodjande for kommenderingen.
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Polisregionerna — atgarder och samverkan

De flesta polisregioner utanfor Stockholm bygger sin inledande lagesbild pa
medieuppgifter. Flera regioner beslutar pa eget initiativ att starta upp regionala sérskilda
handelser. Samtliga regioner genomfor inom den férsta timmen atgarder for att 6ka
polisiar narvaro vid publika platser, &ven om omfattningen skiljer sig at. Samtliga
regioner anvander sig av insatsresurs i det riskminimerande arbetet. Flera regioner
anvander sig av de objektsinventeringar dver vilka platser som ska bevakas av extra
polisresurs som tagits fram i tidigare terrorrelaterade arenden.

Over tid 6vergar sedan det riskminimerande arbetet till ett trygghetsskapande, med en
fokusforskjutning fran bevakning och skydd till 6kad synlighet och tillganglighet.
Tillgang till skyddsutrustning och forstarkningsvapen skiljer sig at saval mellan som
inom polisregionerna.

Séakerhetspolisen finns nérvarade i samtliga polisregioners regionala staber. Dessutom
samverkar polisregionerna med lansstyrelsernas tjansteman i beredskap (TiB), i vissa
fall med kommuners TiB samt med raddningstjanst och andra regionala
samverkanspartners. Tyngdpunkten i samverkan handlar om att andra samhéllsaktGrer
efterfragar en regional lagesbild fran polisen.

Forstarkning

Alla polisregioner skickar resurser till region Stockholm under den sarskilda handelsen.
Dessa utgors exempelvis av ingripandepoliser, ledningsresurs, insatspoliser och
utredningsresurs. Det ror sig om ca 600 arbetspass som poliser fran andra polisregioner
forstarker region Stockholm med under den sarskilda handelsen. Det finns ett stort
engagemang fran poliser i olika regioner att arbeta i insatsen i Stockholm. De
medarbetare som kommer till Stockholm har uppgett att de blev val mottagna.

Dessutom lamnas forstarkningar, framfor allt fran region Stockholm, till Noa efter det
att forundersokningen gatt dver dit. Dessa forstarkningar pagar under hela den sarskilda
héndelsen och har darefter fortsatt.

2.7 Forundersokning
Uppstart

Ledningsfunktionerna vid saval region Stockholms som Noas utredningsenheter
identifierar omedelbart handelsen som ett majligt terrorattentat. Detta leder till att de
sjalva borjar organisera sig i enlighet med de planer och det férberedelsearbete som
gjorts. Det utses &ven tidigt personer for stabsfunktioner.

Organisation Utredning

Utredningsarbetet leds fran polisregion Stockholm de forsta 3 dygnen. En
polisinsatschef utredning utses som leder organisationen. Till denna organisation
ansluter tidigt medarbetare fran Noa och Sakerhetspolisen. Arbetet organiseras helt i
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enlighet med de planer som sedan tidigare upprattats.” Detta arbetssatt har tidigare
provats vid ett par storre handelser och har visat sig val svara upp mot de krav som
stéllts. Tidigt under den sarskilda handelsen identifieras dock att vissa andra krav finns
vid ett intraffat terrordad, exempelvis inrattas en insatsledare for IT-forensik som tar
over ansvaret for 1T-forensik och bildanalys. Trots forsok lyckas inte Nationellt
forensiskt centrum (NFC) bli en del av den Nationella sarskilda handelsen.

Planlaggning for uthallighet gors tidigt. Den inledande helgen arbetar 400 individer
inom utredningsorganisationen, vilket ar tillracklig resurs for att 16sa de arbetsuppgifter
som uppstar. Ledningsfunktionerna har gjort bedémningen att ett mer utdraget
héndelseforlopp skulle gjort att ytterligare resurser sannolikt hade behdvts. For vissa
specialistfunktioner saknas dock dven i denna handelse tillrackligt med personal. FU-
registrering och inlaggning loses genom att Noa avdelar hela sin formaga, medan det
inte finns tillrackligt med analytiker, framfor allt inom DV I-arbetet.

Redan pa lordagen pabdrjas en diskussion om att Noa ska 6verta ansvaret for
utredningen. Detta kommer som en 6verraskning for ledningsfunktionerna i
utredningsorganisationen, eftersom de inte tolkat innehallet i 6verenskommelsen som
att det operativa utredningsansvaret skulle éverlamnas. Overforandet av
forundersokningen till Noa genomfors pa mandagen den 10 april. Noa tar da dver
insatsledningen éver utredningsorganisationen. De nyckelfunktioner som fanns i
utredningen fran borjan foljer dock med och har haft kvar de funktionerna under hela
utredningstiden. Forundersokningsledaren méarker inte att arbetet paverkas i nagon
hogre utstrackning av 6verlamningen.

Inriktning for utredningsarbetet

For polisinsatschef utredning ar det tydligt att jakten pa garningsman och forhindrande
av sekundarattack ar prioriterade mal enligt Beslut i stort (se rubrik 2.5), vilket ocksa
genomsyrar de beslut som tas framfor allt inom spaningsinsatser.

Utredningsledarna for forundersékningen uppfattar att deras ansvar ar att sakerstalla den
punkt i BiS som ror forundersokningen for den intraffade hdndelsen medan andra delar
av insatsen arbetar med de 6vriga punkterna. Arbetet inom férundersékningen bedrivs
darfor med huvudinriktning mot att sékra bevisning om den faktiska handelsen och att
utreda eventuella medhjalpare, anstiftare eller andra som haft paverkan pa skeendet.

Tekniska stodsystem

| utredningen av attentatet uppmarksammas brister i FU-registreringsverktyg samt
problematik i att hantera stora méngder data for analys. Exempelvis hdmtas ett mycket
stort material in fran telefonlistor och basstationstomningar. Att materialet blir sa stort
beror pa drendets karaktar samt att attentatet intraffat mitt i centrala Stockholm.
Telefonmaterialet hamtas in fran olika teleoperatérer som levererar uppgifterna i olika
format, som dessutom foréndras. Grundldggande bearbetning for att mojliggora analys
tar darfér mycket lang tid.

"'S.k. Torall/Argus
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Underrattelsestdd till utredningen

En strre méngd tips inkommer till Polismyndigheten via PKC. Dessa vidarebefordras
till desken vid underréattelseenheten som gor en initial bedémning innan de skickas
vidare till utredningsorganisationen och Sékerhetspolisen. Det sker ett ndra samarbete
mellan Polismyndigheten och Sékerhetspolisen.

Underrattelseverksamheten fokuserar pa att hitta potentiella hotaktérer som kan kopplas
till handelsen eller personerna i den. Fokus &r att hitta individer eller natverk som
fortsétter planera for ytterligare attentat. Underréattelseorganisationen har alltsa ett
betydligt bredare fokus &n det som forundersokningen inriktar sig mot. | detta arbete
uppstar tydliga malkonflikter.

2.8 Kommunikation
Haog belastning

Polismyndighetens kommunikation startar i direkt anslutning till larmet.
Kommunikationspersonal kallas snabbt in for att bemanna staberna pa Noa och i region
Stockholm. Kommunikatérer avdelas inledningsvis framst for att hantera inkommande
mediesamtal. Trycket ar under hela forsta dygnet valdigt stort pa presstelefonerna. Den
regionala kommenderingen i Stockholm valjer att som komplement ocksa forstarka med
presstalespersoner pa plats i anslutning till Drottninggatan.

Pa eftermiddagen den 7 april publiceras telefonnummer for oroliga anhériga och kort
information om kollektivtrafiken. Under kvéllen och foljande dagar sker kontinuerlig
uppdatering om polisens arbete rérande avsparrningar, forundersokningen, identifiering
av avlidna samt information om den missténkte garningsmannen.

Under eftermiddagen 7 april foérsamras tillgangligheten till webbplatsen polisen.se
under cirka 15 minuter pa grund av den extrema belastningen av bestkare.
Konsekvensen blev dock begransad. Dels pa grund av det relativt korta tidsintervallet
men ocksa pa grund av val fungerande samverkan med webbplatsen krisinformation.se
som speglar polismyndighetens information.

Informationstrycket &r fortsatt hdgt under kvallen den 7 april och avtar forst efter
helgen. Bemanningen av kommunikationspersonal i kommenderingen minskas efter
sondagen den 9 april. Dock genomfors flertalet kommunikationsaktiviteter foljande
veckor bade internt och externt.

Samverkan med kommunikationsfunktionen hos Sékerhetspolisen startar omgaende.
Malet var att ha en samordnad kommunikation och visa enighet utat. Det hdga tempot i
kommunikationen skapar dock svarigheter nar det galler avstamningar och forberedelser
fore presskonferenserna.

Presskonferenser

Det fattas tidigt beslut om att en gemensam presskonferens med Sékerhetspolisen ska
genomforas. Forberedelser vidtas for att den ska genomforas klockan 17:30 i polishuset
pa Kronoberg. Syftet med den forsta presstraffen ar initialt att visa nationell enighet och



Polisen RAPPORT

Upprattad av Datum Diarienr Saknr

Noa / Nationella taktiska radet 2017-12-08 A221.942/2017 201

Sida

22 (47)

Version

01.00

beskriva hur myndigheterna samarbetar kring héandelsen. Nar presskonferensen efter
viss forsening startar kan samtidigt bild pa den misstankte garningsmannen
offentliggoras. Bilden far snabbt stort genomslag och spridning i flertalet medier.
Samtliga presskonferenser livesands via Facebook.

En andra presskonferens genomfors vid klockan 21:15, strax efter gripandet av den
misstankte garningsmannen. Fokus vid denna presstréaff ar precis som vid den tidigare
att visa pa nationell enighet och beskriva det polisiara arbetet runt handelsen. En tredje
och sammanfattande presskonferens genomfors pa lordagen vid 13.30. Under I6rdagen
genomfor samtidigt flera ledande foretradare fran polismyndigheten enskilda intervjuer
med media och svarar pa fragor om handelsen samt beréttar om polisiara metoder i
stort.

Under natten till den 9 april identifieras ett nytt kommunikationsbehov da uppgifter
visar att den missténkte garningsmannen har vistats illegalt i landet. | syfte att
tydliggora regelverk och undvika spekulation kring verkstélligheter av
utvisningsdarenden sammankallas en ny presskonferens under séndagen.

Intern kommunikation

Parallellt med planeringen av den forsta presskonferensen fortsétter de Iopande
kommunikationsaktiviteterna bade externt och internt. Den interna kommunikationen &r
synkroniserad med den externa. De interna budskap som publiceras far dock mattlig
spridning. Polisens interna hemsida (intrapolis) ar inte tillgangligt via mobiltelefon och
kan endast nas av medarbetare som &r inloggade via en dator.

29 Att avsluta den Nationella sarskilda handelsen

Den nationella sérskilda handelsen Nimo avslutas den 19 april 2017, klockan 16:00, da
det bedoms att omstandigheterna i drendet nu ar sadana att det inte langre finns skal att
leda och organisera Polismyndighetens resurser i sarskild ordning. Beslutet om att
avsluta den nationella sarskilda handelsen fattas utifran en analys av den aktuella
handelsen, den bedémda risken for ytterligare attentat, erfarenheter fran tidigare attentat
i Europa samt en beddmning av hur lange 6kad polisiar narvaro 6ver tid paverkar
allménhetens upplevda trygghet.
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3 Lirdomar och slutsatser

Nedan foljer ett antal lardomar och slutsatser utifran en sammantagen analys av
hanteringen av attentatet den 7 april och vad som tidigare ar kant om framgangsrik
terrorismbekampning.

3.1 Identifiera som terrorism — vidta atgarder

Om det finns anledning att anta att ett grovt valdsbrott kan utgora ett
terroristbrott ska brottet hanteras som ett terroristbrott till dess att det ar
utrett att brottet inte ar ett terroristbrott.

Rikspolischefen, beslut VLK-060-5113/12

For att kunna hantera en handelse som ett terrorattentat kravs att man identifierar
handelsen som ett sadant, forst darefter kan relevanta atgarder vidtas. Det kravs ocksa
att resurser med ratt kompetens och utrustning finns tillgangliga i tillrackligt antal.

Ett intréffat attentat kommer inledningsvis alltid upplevas som en kaotisk situation med
en oklar lagesbild. En framgangsrik hantering av en sadan handelse forutsatter att
enskilda poliser och polisanstéllda i férvag har en god kunskap om syfte, sammanhang,
polisens uppdrag och vilken effekt som férvantas uppnas. Pa manga satt skiljer sig inte
polisens hantering av terrorism fran andra omfattande handelser. | vissa hanseende
skiljer sig dock utmaningarna vid ett terrorattentat, exempelvis ar risken for
sekundarattacker hog aven pa andra platser dn dar det forsta attentatet intraffade.
Dessutom behdver polisen agera med trygghetsskapande atgarder mot terroristens mal
att sprida oro och rédsla i samhaéllet.

Information om héandelsen pa Drottninggatan samt tolkningen att det var ett intraffat
terrorattentat, spreds snabbt genom Polismyndigheten. Samtliga intervjuade naddes av
snarlik information i handelsens inledningsskede och samtliga tolkade det direkt som ett
troligt terrorattentat. Grunden for detta har varit en igenkanning fran tidigare intraffade
attentat, sasom i Berlin och Nice, samt kunskap om terrorism som formedlats i olika
utbildningsinsatser.

Den snabba responsen genomsyrades och var beroende av det engagemang och vilja att
gora skillnad som uppvisades runt om i hela myndigheten. Ledningsnivaer i region
Stockholm och pa Noa, men aven i flera andra regioner och avdelningar, fattade
omedelbart beslut om atgarder. Enskilda medarbetare agerade utan dréjsmal och tog
egna initiativ. Den samlade effekten av dessa atgérder blev att responsen drevs i ratt
riktning, bade vid brottsplatsen och i andra delar av myndigheten. Det fanns genom hela
handelsen en attityd och initiativkraft hos enskilda medarbetare som var avgdrande for
det lyckade resultatet.

Det har generellt funnits en medvetenhet kring vilka inledande atgéarder och beslut som
varit viktiga. Denna formaga grundar sig i genomford planering och utbildning men den
medvetenhet om ansvar och uppgifter som utkristalliserats vid tidigare terrorhéndelser
eller andra stora handelser har ocksa spelat roll. Speciellt det héjda terrorhotet mot
Sverige i november 2015 har ndmnts av manga intervjupersoner som en viktig
erfarenhet. | den handelsen togs objektsinventeringar pa mojliga mal fram, men ocksa
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diskussioner som da genomfardes kring polisens uppdrag och roll vid en terrorhandelse
kom att forenkla och snabba pa genomférandet av atgarder under NSH Nimo.

En annan faktor som bidrog till den snabba responsen var att hdndelsen intréffade dagtid
pa en vardag, vid en tidpunkt da manga av ledningsfunktionerna var pa plats och saval
ingripandepolis som RLC hade dubbla turlag i tjanst. Om attentatet hade intraffat en
annan tid pa dygnet, framfor allt kvallstid, hade sannolikt delar av insatsen haft en
langre startstracka. Ett stort antal funktioner, saval ledningsfunktioner som specialister,
skulle da behovts kallas in, vilket medfor fordréjning. En riskfaktor i denna del &r
beroendet av mobiltelefonnatet. En annan tid pa dygnet kommer ocksa antalet
ingripandepoliser som direkt kan respondera vara betydligt lagre.

Slutsats/lardom

| ett inledningsskede efter ett intraffat attentat kommer férmaga till sjalvorganisation
vara beroende av en god forforstaelse om terrorism och polisens uppdrag i att hantera ett
terrorattentat. Uthildning, erfarenhet och lardomar fran tidigare handelser spelade stor
roll for formagan att hantera attentatet. En framgangsfaktor &r att ha engagerade, drivna
medarbetare med formaga att ta egna initiativ som driver responsen mot ett gemensamt
mal.

For att sakerstalla enhetlighet och kontinuitet bér hantering av terrorism inga som ett
tema i berdrda utbildningar inom polisen.

For att hantera ett intraffat terrorattentat kravs en stor personalresurs. For formaga att
agera dven kvéllar och helger & mojligheterna till inlarmning av olika
personalkategorier av betydelse. Det bor 6vervagas vilka funktioner som maste kunna
nas dven om mobiltelefonnatet inte fungerar.

3.2 Ingripandepoliser forst pa plats

Vid ett intraffat terrorattentat ar det av vikt att sa snart som majlig fa lamplig polisiar
resurs pa plats for att avbryta eller i vart fall stéra garningsméannen sa att de inte kan
genomfora sin plan fullt ut. En genomgang av alla intréffade attentat i vastvarlden under
de senaste aren visar att de flesta terrorattentat ar 6ver pa under 15 minuter, att det oftast
ar polis fran ingripandeverksamhet eller motsvarande som ar forst pa plats samt att det i
halften av fallen &r denna resurs som stoppar garningsménnen.®

Den 7 april var ingripandepolis forsta beordrade polisiéra resurs pa plats. Ocksa
gripandet av garningsmannen genomfordes av patruller i ingripandeverksamheten. FOr
att sékerstalla Polismyndighetens férmaga till snabb och adekvat respons vid ett
intraffat attentat kravs darfor att ingripanderesurserna har ratt utrustning, formaga och
kompetens for uppgiften.

Inriktningen vid ett intraffat attentat eller annat pagaende dodligt vald ar att polisen ska
fokusera pa att sa snart som mojligt agera mot hotet och att utifran egen formaga
avbryta eller begransa det pagaende valdet. Pa Drottninggatan agerade 1G-patruller

8 Uppgiften harror fran en analys av samtliga genomférda terrorattentat i EU, Nordamerika och Australien
under 2013-2016.
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snabbt med malet att eliminera hotet. Mediabilder har visat poliser med dragna vapen
som springer mot den plats dar hotet uppfattas finnas. Pa brottsplatsen pa
Drottninggatan fanns manga manniskor ur allmanheten som var i behov av vard och
hjalp och vande sig till poliser som kom till platsen. Det ar tydligt att det ar en svar
uppgift for den enskilda polisen att bortse fran detta behov fran allmanheten och istallet
agera mot ett mojligt hot. | den stressade situation som uppstar inledningsvis ar det en
framgangsfaktor att tidigt ga ut och paminna om att huvuduppgiften ar att agera for att
stoppa det pagaende dddliga valdet och att anvanda terminologi som é&r tydlig aven for
den som inte genomgatt utbildning.

Sedan 2011 har det inom Polismyndigheten genomférts utbildningar i hantering av
pagaende dodligt vald (PDV) och terrorism, exempelvis inom ramen for utbildning i
taktisk konflikthantering (TKH) och Polisiar konflikthantering (Polkon). Flertalet
poliser har uppgivit att de har haft nytta av utbildningarna i samband med héndelsen pa
Drottninggatan, bland annat da dessa skapat en mental beredskap for hotets karaktar och
kunskap om vad hotet kraver av polisens respons. Det har ocksa framgatt att det varit en
fordel for forstarkande personal fran andra regioner att det funnits en nationell
enhetlighet i utbildningen. Det framgar aven att det finns ett uttalat behov om ytterligare
kompetensutveckling inom omradet, inte minst praktisk fardighetstraning och 6vning.
Det finns regionala skillnader inom myndigheten vad det galler den arliga
fortbildningen i Polkon, bade avseende utbildningstid och i vilken man personalen har
fatt genomfora den.

“Det man har pa sig dr det man har med sig”

De forsta patrullerna som svarade pa larmet om pagaende attentat pa Drottninggatan
hade inte forstarkningsvapen i fordonen. Flera har uppgett att de saknar MP5-utbildning
och darfor inte hade majlighet att anvéanda forstarkningsvapen under handelsen. Manga
har ocksa uppgett att det saknades ballistiska hjalmar samt tunga vastar, eller att dessa
inte fanns i ratt storlek. Flera har lyft behovet av att fa ha med sig extra ammunition till
tjanstevapnet.

Vid flertalet intervjuer och dven i enkaten framgar behovet av att ha forstarkningsvapen
forvarat i polisens fordon for att kunna anvénda dessa vid akuta handelser dar behovet
uppstar. Sedan november 2016 finns en riktlinje inom Polismyndigheten som gor det
méjligt att forvara forstarkningsvapen i fordon forsedda med godkénd lasanordning.’

Awven i det fortsatta arbetet med riskminimerande insatser har vid vissa tillfallen
mangden tillganglig utrustning och utbildad personal varit begransande for formagan att
placera ut poliser med forstarkningsvapen. Det ar tydligt att tillgangen pa
skyddsutrustning, forstarkningsvapen och antal utbildade i forstarkningsvapen skiljer
sig bade mellan och inom polisregionerna. Det saknas dock nationella riktlinjer inom
Polismyndigheten angaende i vilken omfattning forstarkningsvapen eller tung
skyddsutrustning ska finnas tillgangligt.

® Polismyndighetens riktlinjer fér mobil forvaring av férstarkningsvapen, 2016-11-21 (PM 2016:59).
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Ytterligare en problematik ar att bevapnad civilkladd polispersonal misstagits for
garningsman. Aven insatsresurser misstogs for garningsman, pa grund av utseende i
uniform, bevapning och fordon. Detta innebar en risk for att poliser agerar mot andra
poliser.

Slutsats/lardom

Sannolikt kommer ingripandepoliser vara forst pa plats for att ingripa mot garningsman
vid ett terrorattentat. Det ar darfor av vikt att ingripanderesurserna har rétt utrustning
och kompetens.

Utbildning i hantering av pagaende dodligt vald/terrorism bidrog till formagan att l6sa
arbetsuppgifterna under terrorhandelsen. Det finns behov av att sékerstélla att yttre
personal uthildas i polisiar konflikthantering (48 timmar/ar) och att hantering av
pagaende dodligt vald/terrorism aven fortsattningsvis ingar i utbildningssatsningarna.
Déri bor aven praktisk fardighetstraning och 6vning inga.

Det finns behov av att tillse tillgang till skyddsutrustning och forstarkningsvapen
(inklusive utbildning) till en niva dar det ar hotet, och inte mangden tillganglig
utrustning, som avgor vilken utrustning/vapen som ska anvandas.

Eftersom terrorattentat vanligtvis ar dver pa under 15 minuter kravs snabb tillgang till
forstarkningsvapen for att 6ka den operativa formagan i responsen. Detta sékerstalls om
forstarkningsvapnen medfors i polisfordon.

For att minska risken for att poliser agerar mot andra poliser finns det behov av
ytterligare atgarder for en tydligare uppmarkning av polisresurser.

3.3 Samverkan pa brotts-/skadeplats

En val fungerande samverkan pa brotts- och skadeplatsen, framfor allt mellan
blaljusaktorerna, ar viktigt for en lyckad hantering av ett terrorattentat. Det finns en
inneboende problematik nar det géller samverkan mellan blaljusaktorer for att hantera
brotts-/skadeplatsen vid ett intréffat terrorattentat. | vardagen ansvarar polisen bland
annat for ordning och sakerhet, sa att sjukvard och raddningstjanst ska kunna agera
utefter sina uppdrag. | handelse av ett terrorattentat eller terrorhot dar osékerheten
huruvida det foreligger ett fortsatt hot eller inte &r stor, saknas mojlighet for polisen att
helt sékra platsen. Det finns vid sddana handelser dnda ett behov av snabba livraddande
atgarder fran utbildad personal.

En del av problematiken kring samverkan pa brottsplatsen grundar sig i behovet fran
évriga aktorer att fa del av polisens lagesbild. Inledningsvis efter ett intraffat
terrorattentat kommer situationen vara kaotisk. Darfor &r inriktningen inom polisen att
inte avvakta styrning utan sjalvstandigt agera mot inkommande hot. Detta innebér att
det inom polisen inledningsvis endast kommer att finnas en mycket ofullstandig
lagesbild och mojligheten for polisen att dela denna med samverkanspartners kommer
vara begransad.

Vid attentatet den 7 april uppstod pa Drottninggatan just denna situation, dar
raddningstjansten bl.a. hade ansvar for att sldcka branden i lastbilden,
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ambulanssjukvarden hade ansvaret for att ta hand om skadade, samtidigt som det for
polisen var omgjligt att pa sa kort tid kunna bedéma platsen som séker. Ett problem som
uppstod efter attentatet var att varken raddningstjansten eller ambulanssjukvardens
ledningsfunktion fanns pa polisinsatschefens ledningsplats pa Slottet, utan befann sig
istallet pa platschefens ledningsplats intill Drottninggatan. Detta innebar att de inte fick
tillgang till polisens lagesbild. Detta skulle &ven kunnat férsvara ledning och samverkan
vid ett ytterligare attentat.

Ordningsvakter, vaktare och annan sékerhetspersonal genomforde viktiga atgarder for
att stodja polisen. | Sakerhetsféretagens egen analys™ efterlyses en strategi frén polisen
om hur deras resurser kan anvandas vid liknande handelser och hur de kan delta i
ovning och planering. Det papekas ocksa i rapporten att det skulle underlatta om
branschen hade en representant vid polisens ledningsplats.

Slutsats/lardom
En val fungerande samverkan pa brotts- och skadeplatsen, framfor allt mellan
blaljusaktorerna, ar viktigt for hanteringen av ett terrorattentat.

Det finns behov av att fortsétta arbeta for att skapa béattre forutsattningar for samverkan
pa brotts-/skadeplats, genom gemensamma Gvningar, planeringsmetoder samt 6kad
forstaelse och kunskap for varandras roller. Aktdrsgemensam 6vning och utbildning bor
vara inriktad pa att skapa forutsattningar for att genomfora atgarder dven utan tydlig
lagesbild och pa platser som annu inte kan bedémas som sékra.

Eftersom ordningsvakter/vaktare och annan sékerhetspersonal sannolikt kommer vara
tidigt pa plats aven vid framtida liknande handelser bor Polismyndigheten utveckla
samverkan med denna yrkeskategori, bade avseende utbildning och operativt samarbete.

3.4 Nya mal — att stanga kollektivtrafiken

Efter ett intraffat terrorattentat ar av vikt att vidta atgarder som forsvarar for
garningsman att na nya mal, eller begransar de skador som skulle kunna uppsta vid ett
andra attentat. Att stanga kollektivtrafiken kan vara en sadan atgard. Ett genomfort
attentat i tunnelbana eller pa tag/buss far dessutom ofta omfattande konsekvenser.
Samtidigt skapar stangning av kollektivtrafik nya méjliga mal for ett attentat, da
folksamlingar bildas nar mé&nniskor tvingas rora sig i staden till fots. Avvagning mellan
dessa risker maste goras utifran den enskilda handelsen och den bedémda hotbilden.

Tidigt efter attentatet den 7 april meddelade polisinsatschefen att det fanns behov av att
stélla in tunnelbane- och busstrafiken i centrala Stockholm. Polisen uppmanade
samtidigt allménheten att undvika centrala delar av staden. Konsekvensen blev att ett
stort antal manniskor befann sig i centrala Stockholm med begransade mojligheter att ta
sig ut ur staden. Manga transporterade sig darfor gaendes ut fran innerstaden. Det
bildades ocksa folksamlingar pa andra hall, sa som vid Arlanda och Skavsta flygplatser.

Stockholms lans landsting har i sin utvardering lyft fragan om hur de vid en liknande
h&ndelse ska hantera en stdngning av kollektivtrafiken. De ser ett behov av att ha en

19 Sakerhetsféretagen: Forst pd plats nar terror slar till
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tydlig plan for hur de ska hantera de stora grupper av manniskor som behéver
transporteras ut ur centrala delarna av staden. En gemensam planering tillsammans med
polisen innan héndelsen hade underléttat och skapat béattre forutsattningar for att hantera
situationen.

Slutsats/lardom

Att stanga kollektivtrafiken for att minska risken for nya attentat riskerar att samtidigt
bilda nya mojliga mal i form av folkmassor som ror sig till fots. Avvéagningen
daremellan maste goras utifran den enskilda handelsen och den bedémda hotbilden.

Polisen bor tillsammans med landstingen planera for hur samverkan ska ga till och vilka
atgarder som ska vidtas for att transporter ut ur stadskarnan i storre stader ska kunna
genomforas.

3.5 Varna, vagleda allménheten

Av 18 Polislagen (1984:387) framgar att polisens arbete ska syfta till att uppratthalla
allmén ordning och sakerhet samt att i ovrigt tillforsékra allméanheten skydd. Ett av
polisens uppdrag i handelse av ett terrorattentat ar darfor att varna och végleda
allmanheten. | handelse av ett terrorattentat, dar det kan finnas garningsman kvar pa
platsen eller dar ytterligare attentat kan komma att intréffa finns det behov av att
skyndsamt ga ut med varningsmeddelande till allmanheten.

Under handelsen den 7 april agerade de forsta poliserna som kom till platsen for att fa
allmanheten att Iamna omradet. Inledningsvis var detta svart eftersom flera av de som
fanns pa platsen uppfattade handelsen som en trafikolycka. Det finns poliser som pa vag
till skadeplatsen anvande sig av orderhdgtalaren for att varna allméanheten om att det
foreldg ett hot i Stockholm city.

Redan kl 14:56 publicerades den forsta handelsenotisen om attentatet pa
polisen.se: ”Polisen far larm om att nadgon person i fordon har skadat andra
personer pa Drottninggatan i nirheten av Klarabergsgatan. . Notisen pa
webbplatsen skickades dven automatiskt ut som meddelande pa Twitter.

Den forsta notisen beskriver en begransad och avslutad handelse och saknar koppling
till terrorattentat. Det &r inte forran klockan 15:40 som allméanheten for forsta gangen
uppmanas undvika ett omrade i Stockholm city och 23 minuter senare publiceras en
uppmaning om att stanna hemma och undvika city. Vid den hér tidpunkten har
kollektivtrafiken i centrala Stockholm varit avstdngd i néstan en timme.

Polisinsatschefen begarde tidigt att VMA?!! skulle skickas ut till allmanheten om att
undvika Stockholms city. Det skickades dock inte ut ndgot VMA, sannolikt pa grund av
att det radde oklarhet var detta ansvar lag. Konsekvenserna blev sannolikt marginella
eftersom informationen om terrorattentatet anda snabbt spreds i media och andra
kanaler.

' Viktigt meddelande till allménheten
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Polisens kontaktcenter (PKC) var en central aktor for att vagleda allménheten. En stor
mangd samtal kom till PKC fran inringare som befann sig i Stockholm city. PKC fick
dock inte kontinuerlig del av l1&gesbild eller talepunkter fér handelsen.

Slutsats/lardom

Ett av polisens uppdrag i handelse av ett terrorattentat &r att varna och vagleda
allmanheten. Det finns behov av att sakerstalla polisens formaga att snabbt skicka ut
varningsbudskap, saval via polisens egna kanaler som via media och VMA.

En framgangsfaktor ar att sprida information i flera system parallellt, exempelvis via
traditionell media, sociala media, via PKC, till allmanhet pa platsen, via radiobilarnas
orderhogtalare och genom samverkan med andra aktorer. FOr att méjliggora en snabb
kommunikation kan mallar med enkla varningsbudskap, pa olika sprak, tas fram pa
forhand.

3.6 Risk for nya attentat — riskminimerande atgarder

Vid ett terrorattentat ar det polisens uppgift att avbryta det pagaende attentatet, men
aven att minska risken for att ytterligare attentat ska ske. Sadana riskminimerande
atgarder kan exempelvis besta i fast eller rorlig bevakning, dold eller 6ppen, i syfte att
hindra eller avbryta en garningsman innan denne genomfor nésta attentat. Atgarderna
kan &ven bidra till att korta responstiden.

De flesta terrorattentat genomfors vid ett tillfalle, pa en plats och ar 6ver pa under 15
minuter. Cirka 20 % av de attentat som genomforts i véstvarlden under de senaste aren
har dock fatt en fortsattning pa en annan plats eller tidpunkt. Av de fall dér ett andra
attentat genomforts har det i halften av fallen genomforts efter mer an en timme.*
Exempelvis genomférdes attentaten i Kopenhamn 2015 med 8 timmars mellanrum. Vid
attentaten mot Charlie Hebdo i Paris 2015, genomfdrdes ett andra attentat mot en
Kosherbutik tva dagar senare. Det finns darfor anledning for polisen att ha en férmaga
till uthallighet och en mental beredskap for att ett andra attentat kan intraffa &ven om det
gatt flera timmar, i vissa fall dagar, efter det forsta.

| saval region Stockholm som i Gvriga regioner pabdrjades de riskminimerande
atgarderna kort tid efter attentatet pa Drottninggatan. Det fanns en tydlig medvetenhet
genom hela insatsen om risken for att ytterligare attentat skulle kunna komma att ske.
Flertalet intervjuade har beskrivit att erfarenheter fran tidigare sarskilda handelser
kopplade till terrorism och utbildningar har haft en positiv inverkan pa den mentala
beredskapen for ett andra attentat. Flera regioner anvéande sig ocksa av de
objektsinventeringar som tagits fram i tidigare drenden.

Flera personer som intervjuats har beskrivit att insatsen den 7 april gick ner i tempo
efter att en misstankt garningsman gripits. En hypotes om en ensam garningsman blev
ocksa tongivande i ett tidigt skede. Detta indikerar att handelsen av vissa borjade
betraktas som avslutad redan under kvéllen den 7 april.

12 Uppgiften harrdr fran en analys av samtliga genomforda terrorattentat i EU, Nordamerika och
Australien under 2013-2016.
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For diskussion om tillgang till skyddsutrustning och forstarkningsvapen for
riskminimerande arbete, se rubrik 3.2.

Slutsats/lardom

Efter ett intraffat terrorattentat finns det risk for att ytterligare attentat kommer att
genomforas. Det finns darfor grund for att bibehalla en hog mental beredskap for ett
andra attentat under nagra dygn, aven i de fall en misstankt garningsman &r gripen.

Utbildningar, 6vningar och tidigare erfarenheter har bidragit till hogre formaga i
polisens riskminimerande arbete. Det finns darfor behov av att kontinuerligt genomféra
utbildningar och évningar pa omradet.

3.7 Uth&llighet

Vid ett intraffat terrorattentat kommer osékerheten vad géller det fortsatta hotet alltid
vara stor. Internationella jamforelser visar att en garningsman ofta fortsatter genomfora
attentat till dess att personen stoppas. Aven i del fall en garningsman gripits kommer det
att ta tid for forundersokningen och underrattelseverksamheten att kunna konstatera
huruvida ett attentat ska betraktas som avslutat eller om det finns ytterligare
géarningsman som har avsikt att fortsatta genomfoéra attentat. Detta innebér att det efter
ett intraffat attentat kommer att finnas behov av uthallighet vad géller riskminimerande
atgarder. Dartill kommer det efter ett intraffat attentat, och oavsett fortsatt hot, finnas
behov av trygghetsskapande atgarder (se rubrik 3.17). Dessutom kommer andra delar av
insatsen, sasom forundersokning och underrattelseverksamhet, fortsatt vara
resurskrévande.

Utdver uthalligheten for insatsen, finns behov av att sakerstélla uthalligheten for de
enskilda medarbetarna. Det handlar da exempelvis om att sakerstélla att personer inte
jobbar allt for langa pass och att de far tillgang till mat, vatten, vila etc. Risker med att
lata personal arbeta allt for langa pass, eller att inte sékerstalla grundlaggande behov
sdsom tillgang till mat och vatten, &r att den enskilda medarbetaren far en samre
uthallighet och kan darmed fa svarare att fatta korrekta beslut och bedoma uppkomna
situationer pa ett korrekt satt.

Under den sérskilda handelsen Nimo blev trycket pa personalplanering mycket stort,
framfor allt i region Stockholm men dven i andra regioner och pa Noa. Det finns flera
exempel pa att ledningsfunktioner redan inledningsvis i handelsen tog hojd for att
behovet av resurs maste sékras 6ver tid och férmagan till uthallighet fungerade dver lag
val inom ramen for den nationella sérskilda handelsen.

Under kvallen och natten den 7 april arbetade dock manga poliser i yttre tjanst, framfor
allt i region Stockholm, véldigt langa pass. Det finns exempel pa poliser som
tjanstgjorde mer an 24 timmar. Av materialet framgar att det organisatoriska ansvaret
for avligsning var oklart inom vissa delar av kommenderingen i Stockholm och sannolikt
hade det funnits mojlighet att 16sa av dessa personer tidigare &n vad som gjordes.
Manga poliser som arbetade forsta dygnet i Stockholm har ocksa papekat brist pa
mojligheter att fa mat, vatten, tillgang till toalett och majlighet till ombyte/varme. Detta
beskrivs som ett problem som ofta uppkommer i samband med stérre handelser. Aven
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vissa stabsfunktioner arbetade inledningsvis langa pass, detta géller inte minst
ledningsfunktioner.

Det finns flera exempel pa personalkategorier som idag inte arbetar i yttre tjanst men
anda har kompetens att genomfora riskminimerande eller trygghetsskapande atgérder
(bevakning, agera mot garningsman, delta i insatser for 0kad synlighet etc.). Det kan
exempelvis handla om instruktérer vid utbildningsplatser, de som befinner sig pa
utbildning eller personer som nyligen avslutat tjanstgoéring inom
ingripandeverksamheten. Flera individer i denna kategori responderade pa eget initiativ
och arbetade i h&dndelsen under forsta dygnet, vilket fungerade forstarkande i det akuta
skedet.

Den vilja och det engagemang att arbeta i handelsen som personal i savél Stockholm
som i évriga regioner och avdelningar uppvisade, skapade i vissa fall svarigheter for
personalplaneringen eftersom det var svart att fa overblick over vilka resurser som
arbetat och vilka som fanns tillgangliga for tjanstgoring under ndstkommande dag.

Slutsats/lardom

Ett intraffat terrorattentat kommer alltid att innebéara resurskravande atgarder éver tid,
vilket stéller stora krav pa uthallighet. Bemanning och logistik ar darfér omraden som
tidigt maste prioriteras hogt i en insats efter ett genomfort terrorattentat.

Det ar av vikt att tidigt i en insats sakerstalla formagan pa funktionen for
personalplanering och att tidigt paborja planering av personaluttag for flera dagar
framover. En framgangsfaktor ar att tydliggdra vilken organisatorisk enhet som har
ansvaret for att bemanna och 16sa av personalen. Dessa behéver ocksa tillgang till
information om vilken utbildning och kompetens tillganglig personal har.

Det r att forvanta vid ett intréffat attentat att personal sjélva valjer att komma in och
arbeta. Det &r darfor av vikt att sakerstélla att det finns resurser som kan tjanstgora aven
nastfoljande dagar. For att minska frustrationen hos de som inte far méjlighet att arbeta
direkt bor man aven kommunicera kring betydelsen av férmagan till uthallighet.

Det behdvs vid polisregionerna en genomténkt och implementerad plan fér hur
myndigheten vill anvénda de resurser som finns tillgangliga utanfér ordinarie
ingripandeverksamhet, exempelvis inom utbildningsorganisationen.

Det ar av vikt att férebereda en struktur och organisation for att 6ka formagan till
logistiskt stod till yttre personal.

3.8 Krisstod

Det finns ett uppenbart behov av krisstdd och avlastningssamtal for personal som
arbetat pa brotts- och skadeplatsen efter ett terrorattentat. Eftersom terrorattentat,
framfor allt de som riktas mot allméanheten, orsakar oro och rédsla hos hela
befolkningen sa kan det aven inom polisen finnas ett mer utbrett behov av stod an vid
andra typer av handelser.
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Inom polisregion Stockholm initierades krisstdd och avlastningssamtal redan under
kvallen den 7 april. Det var en tidig och medveten prioritering fran regionens sida och
stodet har ocksa natt flertalet av de som behovt det. Ledningsfunktioner har dock i
mindre utstrackning nétts av krisstod. Aven andra personalkategorier &n de som
arbetade vid skadeplatsen har upplevt behov av krisstdd, exempelvis personal vid RLC
och PKC samt utredare som granskat film fran bevakningskameror pa platsen.

En effekt av det intraffade attentatet var att vissa medarbetare som inte tjanstgjorde pa
attentatsdagen anda paverkades negativt av handelsen. Det har da framst handlat om en
upplevelse av att inte ha varit med och stottat kollegorna i en svar och utsatt situation.
Samma reaktion kan noteras fran personer som var i tjanst men som inte fick nagon
konkret roll under handelsen.

Slutsats/lardom
Det kan efter ett terrorattentat finnas ett mer utbrett behov av krisstdd an vid andra typer
av handelser.

Att tidigt initiera arbetet med krisstdd, och fortsétta att folja upp detta en langre period
efterat for att sakerstalla att all berérd personal nés, &r en framgangsfaktor. Aven
ledningsfunktioner och personal som arbetat i handelsen men inte varit pa sjalva brotts-
eller skadeplatsen bor fa mojlighet till avlastningssamtal.

Det bor beaktas att reaktioner aven kan uppsta hos kollegor som inte var i tjanst vid
tiden for handelsen.

3.9 Tillgang till och spridning av bild och film

Utifran flera terrorhandelser som intréffat i vastvarlden gar det att se att tillgang till
bilder fran kamerabevakning, och spridning av bilder pa misstankta garningsman, har
varit en avgorande framgangsfaktor. Direktaccess till kameror har i flera arenden &ven
okat polisens formaga att taktiskt hantera en pagaende handelse. Det framgar dven
tydligt att stora méngder bild och filmmaterial & mycket resurskravande att analysera.

For svensk polis del kan tillgang till bild och film komma fran polisens egna
bevakningskameror, fran bevakningskameror som tillnér andra samhallsaktorer eller
bild och film fran allméanhet pa plats. Idag saknar polisen kontinuerlig tillgang till egna
bevakningskameror pa sddana platser som &r attraktiva mal for terroraktorer.
Polismyndigheten har tillgang till ett 20-tal egna kameror som endast ar paslagna vissa
tider pa dygnet. Polisen har mojlighet att i efterhand hamta in bild och film fran andra
aktorers kamerabevakning, nagot som kan vara tidskravande. | Stockholm finns en
sarskild overenskommelse dar polisen snabbt kan fa tillgang till information fran SL:s
kameror, men enbart i efterhand.

Den 7 april hittades den misstankte garningsmannen pa bild fran kamerorna i
tunnelbanan. Bilden pa den misstankte garningsmannen kunde skickas till polisens
insatsledning drygt 50 minuter efter det intr&ffade attentatet. Detta till f6ljd av ett snabbt
arbete av SL:s trygghetscentral och polisens bildanalytiker. Det faktum att
géarningsmannen valde att forflytta sig till en av de platser i Stockholm som har allra
flest bevakningskameror gjorde att hans vag kunde f6ljas. Vid attentatet den 7 april
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fanns det en tidpunkt som bildanalytikerna kunde utga ifran. I ett annat scenario dar
tidpunkten for garningsmannens rorelser pa platsen ar oklar, exempelvis vid en
utplacerad spréngladdning, kan méngden information som behéver analyseras vara
betydligt mer omfattande.

Att bilden spreds till allmanheten var avgorande for att den misstankte garningsmannen
kunde hittas senare pa kvéllen. For diskussion kring beslutet att slappa bilden se rubrik
3.15.

Slutsats/lardom

Skyndsam inhdmtning och bearbetning av bild och film fran kamerabevakning kan vara
avgorande for att en garningsman ska kunna identifieras och ytterligare attentat
forhindras. | handelse av ett intraffat attentat &r det en framgangsfaktor att omedelbart
sakerstalla formagan att bearbeta bild och film. Spridandet av bilden var avgérande for
att tipset om den missténkta garningsmannen skulle inkomma.

Det finns behov av en utokad direkttillgang till kamerabevakning for att 6ka polisens
formaga att skyndsamt bearbeta och analysera information. Direkttillgang skulle ocksa
oka polisens formaga att respondera och taktiskt hantera det pagaende dodliga valdet.

For att effektivt kunna hantera ett attentat har polisen behov av att ¢ka sin formaga till
att inhamta bild och film fran saval kamerabevakning som allménheten.

3.10 Informationsfldédet och lagesbild

En lagesbild &r en presentation éver vad, var och nar nagot har hant samt var egna
enheter befinner sig och vilka uppgifter de har. | handelse av ett terrorattentat kommer
den initiala lagesbilden alltid att vara oklar och fragmenterad. Ju snabbare ledningen
lyckas skaffa sig en korrekt dvergripande lagesbild, desto snabbare kan man ocksa
proaktivt leda istallet for att respondera pa inkommen information.

Internationella erfarenheter visar att informationsflddet in till polisen alltid blir mycket
stort efter ett intraffat terrorattentat. | detta informationsflode kan det finnas tips och
upplysningar som visar sig vara avgorande for att hitta misstdnkta garningsman och
forhindra fortsatta attentat.

P& RLC i Stockholm inkom stora mangder information. Svarstiderna holls korta, bland
annat tack vare att dubbla arbetslag fanns inne och hard prioritering av de inkommande
samtalen. De enskilda operatorerna blev hart belastade och de tekniska systemen kunde
inte stodja arbetet i att bedéma och agera pa inkommande information. Exempelvis var
operatdrernas mojlighet att fa del av en samlad lagesbild och bedoma inkomna uppgifter
(tips eller larm) utifran tidigare inkommen information obefintlig. Att polisen agerade
pa tipset om den misstankte garningsmannen i Marsta berodde pa att en enskild operator
hanterat tva samtal dar den kombinerade informationen tillsammans med operat6rens
kompetens gav forutséattning for ratt bedomning.

Aven vid PKC inkom stora mangder information. Tips i &rendet skickades vidare till
underréattelsedesken som gjorde en sortering mellan det som skulle till
forundersékningen och det som skulle hanteras som underrattelseuppslag. Eftersom
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PKC inte kontinuerligt fick del av lagesbild eller uppdaterad information om héndelsen
sa var det omojligt for operatorerna att direkt géra en bedémning om inkommen
information var av stor vikt for handelsen och borde behandlas skyndsamt.

| ett stort flode av information kommer det alltid finnas risk att viktig information
missas. De tekniska system som polisen anvander sig av gav inte stod for medarbetarna
att bedéma och agera pa den inkomna informationen. Om ytterligare attentat hade
intraffat hade detta inneburit ett annu hogre tryck pa RLC och PKC och en &nnu storre
risk att viktig information missas.

Flera av de intervjuade, framforallt yttre personal i Stockholm, har uttryckt en
frustration kring mojligheterna att leda och att ledas i en sadan stor handelse via radio.
Det har framkommit flera olika forslag pa forbattringsmaojligheter, de flesta har varit
kopplade till antalet talgrupper. Behovet som framstalls ar en dkad férmaga att: leda
resurser och meddela inriktningar, aterrapportera genomférda atgarder, kommunicera, ta
del av 6vergripande l&gesbild samt rapportera in information.

| samband med att bilden pa den missténkta garningsmannen skulle spridas inom
myndigheten byggdes en applikation till polisens mobiltelefoner i vilken bilden och viss
information spreds. Att kvalitetssakrad information gatt ut samtidigt till alla
medarbetare ses av manga som valdigt positivt for insatsen. Detta for att alla fatt samma
information som de &ven kunnat agera pa. Dessutom har denna typ av
informationsspridning skapat ett sammanhang och engagemang hos medarbetarna. Det
finns ett tydligt 6nskemal om att kunna sprida information pa motsvarande satt dven
regionalt och lokalt inom myndigheten.

Slutsats/lardom

Ju snabbare en korrekt lagesbild kan upprattas och spridas, desto tidigare kan polisen
overga fran ett reaktivt till ett proaktivt agerande. Det finns ett behov av att bygga upp
Polismyndighetens samlade formaga till att uppratthalla, visualisera och sprida
information och lagesbild vid en omfattande handelse.

Den avgdrande informationen for att hitta en misstankt garningsman kan komma in som
enskilt samtal eller tips till polisen. Det finns darfor ett behov av att skapa béttre
forutsattningar for att bedémningar av inkommande information ska kunna goras utifran
det samlade informationslé&get och lagesbilden.

Det finns ett tydligt behov av ett tekniskt ledningsstddssystem som ger stéd i att leda
resurser och meddela inriktningar, aterrapportera genomforda atgarder, kommunicera, ta
del av anpassade lagesbilder samt rapportera in information.

3.11 Formaga till granskontroll

Det ar vanligt forekommande att ett terrorattentat har internationella kopplingar,
exempelvis genom att garningsmannen har internationella kontakter, att
garningsmannen rest in i landet infor attentat eller att gdrningsmannen forsoker lamna
landet efterat. Det kan darfor uppsta ett behov av 6kad granskontroll vid ett terrorhot
eller intr&ffat terrorattentat.
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Under den sérskilda handelsen Nimo vidtogs atgarder for att mojliggora for polisen att
oka granskontrollen. Beslut om aterinford granskontroll fattades av chefen for Noa, ett
beslut som sedan understélldes regeringen. Beslutet innebar inte att en dkad
granskontroll skulle genomféras utan en mojlighet for polisen att anvénda sig av detta
verktyg vid behov. Regionerna alades sedan i BiS att genomféra granskontroll i lamplig
omfattning. Denna inriktning tolkades dock pa delvis olika satt i Polisregionerna.

Slutsats/lardom
Vid ett intraffat terrorattentat kan det uppsta behov av okad granskontroll.

Det saknas forberedelse inom Polismyndigheten for att hantera en mer omfattande niva
av granskontroll. Det finns behov av en 6kad kompetens hos ledningsfunktioner om
vilka grunder som kravs for att fatta ett sadant beslut. Polismyndigheten bor dven
planera for hur en 6kad grénskontroll ska kunna genomforas.

3.12 Lag (2006:343) om Forsvarsmaktens stod till polisen vid
terrorismbekampning

Enligt lag (2006:343) kan Polismyndigheten begara stod fran Forsvarsmakten om det
behdvs for att forhindra eller hantera alternativt begréansa skadeverkningarna av en
handling som kan utgora ett terroristbrott. Personal fran Forsvarsmakten som deltar i en
stodinsats enligt denna lag far utséttas for risk och har befogenhet att ingripa med tvang
eller vald i enlighet med polislagens regler. Stod enligt denna lag far bara begéras om
ingripandet kraver resurser av sarskilt slag som polisen inte har tillgang till alternativt
har sa begransad tillgang till att resursen inte racker till i en extraordinar situation.
Polismyndigheten har saledes endast vid mycket omfattande eller komplicerade
héndelser en mojlighet att anvénda sig av Forsvarsmakten enligt den nuvarande lagen.

Under den sérskilda handelsen Nimo begarde inte Polismyndigheten stod enligt denna
lag. Anledningen ar att kommenderingschefen bedémde att det fanns tillrackliga
polisiara resurser for att hantera handelsen. Dock fordes en dialog och Férsvarsmakten
genomforde forberedelser infor en eventuell begaran om stod och hade darmed pa kort
tid kunnat bidra med resurser.

Samma vecka som attentatet intrédffade hade Forsvarsmakten, Polismyndigheten och
Sakerhetspolisen genomfort en dvning i hantering av stdd enligt lag (2006:343). Sedan
2015, da en ramoverenskommelse antogs, har myndigheterna tillsammans genomfort
forberedelser och dvningar. I intervjuerna framkommer att dessa dvningar gett en 6kad
kunskap, mental beredskap samt tydliggjort beslutsgangar och ansvar.

Lagstiftningen staller mycket hdga krav pa vilken typ av situation som maste foreligga
for att Forsvarsmaktens stod ska kunna anvandas enligt denna lag. Efter ett intréffat
terrorattentat kommer en betydande méngd polisresurser anvéndas for bevakning och
annat riskminimerande arbete samt i vissa fall &ven utékad granskontroll. Detta ar
mycket resurskréavande. | en mer utstrackt handelseutveckling kommer behovet av
skydd och bevakningsuppgifter ligga kvar 6ver langre tid och darmed kréva ett &nnu
storre resursuttag. | dagslaget saknas emellertid mojlighet i lagen att anvanda
Forsvarsmakten for att stodja med sadana uppgifter.
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Slutsats/Lardom

Polismyndigheten kan i vissa fall ha behov av stod fran Forsvarsmakten vid
terrorattentat i enlighet med lag (2006:343). Gemensam utbildning och dvning har
skapat forutsattningar for val fungerande samverkan. Dessa gemensamma 6vningar bor
fortsétta och utvecklas.

Det finns ett behov av att fortsatt driva fragan om polisens majlighet att anvanda
forsvarsmaktspersonal till bevakningsuppgifter i handelse av utdragen
héndelseutveckling i samband med terrorismbekampning.

3.13 Omfattande forundersékningar

Forundersokning av ett intraffat terrorattentat kommer i manga fall att bli omfattande.
Det kan rora sig om ett stort antal skadade och déda méanniskor, med manga
malsagande. Det kan ocksa handla om ett omfattande arbete med inhdmtning av
information och vittnesforhor med ett krav pa skyndsamhet for att kunna hitta och
hindra en eller flera garningsman fran att bega fler attentat. I en forundersokning efter
ett intr&ffat terrorattentat kommer alltid S&kerhetspolisen att vara en mycket viktig
samarbetspartner.

Forundersokningen efter attentatet den 7 april blev omfattande. Ett stort antal
medarbetare har arbetat inom utredningsorganisationen, bade under den sarskilda
héndelsen och darefter. En mycket stor mangd information bland annat i form av tomda
telefonbasstationer, vittnesmal och kamerabevakningsfilm har inhdmtats. Detta har stallt
stora krav, saval pa medarbetare som tekniska system. Det har kunnat konstateras att det
funnits begréansat av vissa specialistfunktioner och att det tekniska stodet inte fungerat
tillfredsstéallande.

Ett forberedande arbete (s.k. Tora Il) hade genomfoérts av Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen och Aklagarmyndigheten for att 6ka formagan att hantera en
forundersokning efter ett intraffat attentat. Detta, tillsammans med annat forberedande
arbete, medforde att ledningsfunktionerna i region Stockholm var val forberedda. Att
forundersokningen lamnades Gver fran region Stockholm till Noa kom dock som en
Overraskning for utredningsledningen.

| omfattande handelse kan det finnas behov av foretradare fran fler delar av
myndigheten an normalt i staben. Savéal PKC (Polisens kontaktcenter) som NFC
(Nationellt forensiskt center) upplevde en bristande lagesbild som sannolikt hade kunnat
forbattras genom representation i staben pa nationell eller regional niva.

Slutsats/lardom

Forundersokning av ett intraffat terrorattentat kommer i manga fall att bli omfattande
och forutsatter nara samarbete med flera funktioner inom Polismyndigheten samt med
Sakerhetspolisen. Planering och metodutveckling for utredningsverksamheten inom
ramen for Tora Il har skapat forutsattningar till ett effektivt arbete under handelsen.

Det finns behov av att tydliggora ansvarsfordelningen for utredning av ett intraffat
terrorattentat inom Polismyndigheten och huruvida det operativa utredningsansvaret
alltid ska lamnas over till Noa.
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Det bor sdkerstallas att Polismyndigheten har tillgang till tillrackligt med
specialistfunktioner inom ramen for utredningsverksamheten for att kunna hantera &ven
ett mer omfattande och utstrackt hédndelseférlopp. Det saknas inom Polismyndigheten
ett funktionellt FU-registreringssystem samt att det finns brister i tekniskt stod for att
kunna hantera stora méngder data for analys.

Vid omfattande sarskilda handelser bor dven lagesbilden for PKC och NFC sékerstallas.

3.14 Framatblickade fokus i forundersokningen

Malet med ett terrorattentat ar inte de déda och skadade manniskorna, utan malet ar att
paverka hela samhallet. | vissa fall kan det handla om en 6nskan att direkt paverka
politiska beslut, men oftast handlar det om en vilja att orsaka oro och radsla hos
befolkningen. For att motverka konsekvenserna av ett attentat ar det darfor inte
tillrackligt att polisen utreder det intraffade brottet och skapar forutsattningar for en
fallande dom. Polisen maste ocksa pa andra satt agera for att konsekvenserna av ett
attentat ska bli sa begransade som mojligt. Trygghet uppstar bland annat genom att
allmanheten upplever sig kunna lita pa att Polismyndigheten ar kapabel att forhindra
attentat eller avbryta ett pagaende attentat.

En av de handelser som sannolikt skulle skapa storst 6kad oro och rédsla hos
befolkningen &r ett andra attentat i nartid efter ett forsta attentat, nagot som sker i
ungefar 20 % av alla terrorattentat i vastvérlden. Ett andra attentat skulle sannolikt
skapa en upplevelse av att polisen och samhaéllet inte har kontroll dver situationen och
kénslan av utsatthet skulle bli mycket stark. Eftersom konsekvenserna av ett andra
attentat ar stora, sa finns behov av att hela polisorganisationen agerar for att i forsta
hand forhindra ett sadant. Detta innebér att all information, dven svaga indikationer,
som tyder pa fortsatt attentatsplanering eller eventuella garningsman maste hanteras
skyndsamt ocksa inom ramen for forundersokningen.

Under den sérskilda héandelsen Nimo tog polisens utredningsledning for
forundersokningen ansvar for den punkt i Beslut i Stort som handlade om att sékerstélla
forundersokningen, och 6verlat at andra delar av insatsen att hantera 6vriga punkter.
Forundersokningen fokuserade pa det intraffade brottet och bedrevs med
huvudinriktning att sakra bevisning kring den faktiska handelsen och utreda eventuella
medhjalpare. Arbetet i det framatblickande perspektivet, med att forhindra nasta
attentat, blev d&rfor framst hanterat av underrattelsefunktionerna (med stéd av
funktioner inom utredningsorganisationen).
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Slutsats/lardom
Efter ett intraffat terrorattentat behdver Polismyndigheten i forsta hand agera for att
forhindra att ett ytterligare attentat genomfors.

Det finns behov av att fortsatta gemensam planering och faststallande av ansvar for
Polismyndighetens utrednings- och underrattelsefunktioner, samt gentemot
Sakerhetspolisen och Aklagarmyndigheten, i syfte att sikerstélla att ett tydligt
framatblickande perspektiv omhandertas vid liknande handelser. Detta arbete behéver
aven tydliggdra roller fér Polismyndighetens och Sakerhetspolisens
underrattelseverksamhet.

Utbildning av utredningsverksamheten och underrattelseverksamheten skulle sannolikt
skapa en okad forstaelse for varandras mal och uppdrag och darmed motverka
intressekonflikter.

3.15 Ledning av Sarskild handelse och férundersokning

Vid intraffade terrorattentat i Sverige kommer polisens arbete i de allra flesta fall att
ledas som en nationell sarskild handelse. Férundersokningen kommer att ledas av en
aklagare men samtidigt (for Polismyndigheten) vara en del av den sérskilda handelsen
som leds av en kommenderingschef. Detta &r inte unikt for terrorhdndelser utan géller
aven vid andra sarskilda handelser som innefattar en férundersokning. Systemet innebér
att aklagaren ansvarar for atgarder som vidtas inom ramen for forundersékningen
medan kommenderingschefen ansvarar for dvriga atgarder. | vissa fall kan det uppsta
intressekonflikter i dessa beslut.

| den sarskilda handelsen Nimo skulle en sadan situation kunnat uppsta i samband med
att bilden pa den misstankta garningsmannen skulle spridas. | just denna handelse var
dock saval kommenderingschef som férundersokningsledare dverens om att bilden
skulle spridas till allmanheten. Om férundersékningsledaren hade fattat beslut om att
inte sprida bilden, pa grund av att det skulle foérsvara i forundersokningen, hade anda
Polismyndighetens kommenderingschef kunnat fatta detta beslut utifran prioriteringarna
i BiS, dar jakten pa garningsmannen och forhindrande av nya attentat var 6verordnat att
sékra forundersokningen.

Slutsats/lardom

Det finns dubbla ledningsforhallanden i ledningssystemet av en sarskild handelse dar
det ingar en forundersokning, vilket kan skapa en intressekonflikt. Detta bor lyftas och
inkluderas i planeringen infor hantering av ett terrorattentat.

3.16 Lackor

Det finns ett stort intresse inom media och bland allmanheten att fa information om ett
arende som ror terrorism. Det rader dock sekretess for en stor del av den information
som finns inom sadana arenden. Det kan exempelvis réra sig om
forundersokningssekretess eller annan sekretess kopplat till polisens arbetsmetoder. Det
kan ocksa vara fragan om sekretess kopplat till rikets sakerhet och i sadana fall ar
meddelarfriheten starkt begrénsad.
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| flera tidigare terrorrelaterade arenden som polisen arbetat med har sekretessbelagt
information spridits. Aven under NSH Nimo spreds sadana uppgifter till media.

Att sekretessbelagd information sprids kan fa flera allvarliga konsekvenser. Om
information fran férundersokningen kommer till allméan kannedom kan det medféra att
det blir svarare att lagfora en misstankt garningsman, exempelvis eftersom vittnen kan
ha paverkats. Det kan ocksa fa som konsekvens att eventuella medgéarningsman inser
vilken information polisen har och darfor haller sig undan. | ett &rende som ror terrorism
kan information om polisens informationslage ocksa medfora att garningsman initierar
eller tidigarelagger ytterligare attentatsplaner.

Om underrattelseinformation som kommit till Polismyndigheten fran Sékerhetspolisen
eller andra samarbetspartners sprids, sa riskeras mojligheten till ett nara samarbete och
informationsutbyte i framtiden. Detta eftersom denna typ av samarbete, dar information
delas, bygger pa ett hogt msesidigt fortroende.

Slutsats/lardom

Lackor kan fa konsekvenser for allméanhetens liv och halsa eftersom information om
polisens informationslage kan medféra att garningsman initierar eller tidigarelagger
ytterligare attentatsplaner. Det ar darfor av stor vikt att paverka kulturen inom
Polismyndigheten sa att sekretessbelagd information inte sprids till obehdriga. Dartill
bor kunskap om inskrankningarna i meddelarfriheten vid terrorhéndelser spridas.

Det finns behov i sarskilda handelser kopplat till terrorism att tidigt bedéma om arendet
ska bedrivas dolt eller 6ppet, samt hur informationssékerheten ska hanteras.

3.17 Trygghetsskapande atgarder

Det slutliga malet med ett terrorattentat ar inte de doda och skadade méanniskorna i
sjalva attentatet utan malet ar oftast att skapa en oro och radsla hos befolkningen. Ett
satt for polisen att motverka detta mal &r att bidra till stabilitet, trygghet och normalitet.
Det trygghetsskapande arbetet ror framst den upplevda tryggheten och genomfors i
huvudsak pa tre sétt:

1. Trygghetsskapande genom 6kad polisar nérvaro och synlighet

2. Trygghetsskapande genom att underlatta atergang till vardagen

3. Trygghetsskapande genom kommunikation

Trygghetsskapande genom 6kad polisiar narvaro och synlighet

En av polisens atgarder for att verka trygghetsskapande &ar 6kad polisidr narvaro med
hog synlighet, tillganglighet och ett kontaktsokande forhallningssatt. Polisiar narvaro
syftar bade till att kunna agera om ett hot skulle uppsta (skapa sakerhet) men aven att
sanda budskapet till allméanheten att polisen har formaga att skydda medborgarna (skapa

trygghet).

Inom Polismyndigheten fors diskussioner kring begreppet trygghetsskapande och hur
polisen pa basta satt ska agera for att skapa en upplevd trygghet och normalitet. Inom
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ramen for denna utvardering har darfor studenter fran Hogskolan i Gavle genomfort en
forstudie om polisiar narvaro ur ett trygghetsskapande perspektiv. Utifran bilder pa
poliser med olika utrustning och bevépning har ca 150 personer i Stockholm och
Uppsala svarat pa fragor kring den upplevda tryggheten. Undersokningen gav bland
annat féljande resultat:

- De tillfragade kande mest oro att drabbas av terrorattentat vid folktata platser
som tag/tunnelbana, shoppinggator och vid evenemang.

- Runt 80 % av de tillfragade svarade att poliser i ordinar uniform och utrustning
okade kanslan av trygghet och endast ca 4 % ansag att det minskade kanslan av
trygghet.

- Pabilder av polis med forstarkningsvapen sa uppgav majoriteten att de skulle
kanna en minskad trygghet av sadan narvaro da det signalerar att nagot farligt
hént och att forstarkningsvapen upplevdes otryggt.

- Flera av de tillfragade ansag dock att om de redan kénde sig otrygga for att de
visste att nagot farligt hant, sa kunde poliserna med forstarkningsvapen oka
kénslan av trygghet.

- Anvéndande av balaklava upplevdes som att polisen avskdrmade sig och
avpersonifierades och det paverkade kénslan av trygghet negativt.

Efter terrorattentatet initierades tidigt trygghetskapande atgarder genom okad synlighet
saval i Stockholm som i 6vriga Polisregioner. Det &r svart att visa pa effekterna av dessa
atgarder men resultaten i undersokningen gor det sannolikt att den 6kade synligheten
ocksa hade en trygghetsskapande effekt.

Aven PKC hade en trygghetsskapande roll i de omfattande kontakter med allménheten
som férekom under de inledande dygnen. En uppdaterad lagesbild och talepunkter
skulle sannolikt ha 6kat den trygghetsskapande effekten hos PKC.

Slutsats/lardom

Efter ett genomfort terrorattentat ska polisen bidra till stabilitet, trygghet och normalitet.
Trygghetsskapande atgarder genom polisiar narvaro vid publika platser &r en viktig del
av detta arbete.

Polisen behover i sitt trygghetsskapande arbete 6vervéga val av utrustning och
uniformering utifran vilken forvantad effekt det har pa allmanhetens upplevelse av
trygghet. Nivan pa synlig skyddsutrustning och bevapning kan ha betydelse for om
polisens narvaro leder till 6kad eller minskad trygghet.

Efter ett intraffat terrorattentat kan dven polis med forstarkningsvapen fungera
trygghetsskapande. Denna effekt minskar sannolikt med tiden och med avstandet fran
det intraffade attentatet. Ordinar uniform upplevdes trygghetsskapande for merparten av
de tillfragade i forstudien.

Talepunkter och en uppdaterad l&gesbild hos PKC skulle sannolikt dka den
trygghetsskapande effekten i kontakterna med allménheten.
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Trygghetsskapande genom att underlatta atergang till vardagen

Internationella exempel visar att det ofta i nartid efter intraffat attentat kommer att
genomforas manifestationer, bade for allmanhet och for den politiska ledningen.
Manifestationer som en reaktion pa det intraffade attentatet ar en viktig del for
samhaéllets aterhamtning. Polisen kommer att ansvara for skyddet vid dessa
manifestationer, ndgot som kan vara utmanande ur ett polisiart operativt perspektiv.
Behovet av att skapa normalitet efter ett intraffat attentat innebar aven att det ar viktigt
att de evenemang som varit planerade redan innan attentatet ocksa kan genomforas,
under forutsattning att gallande hotbild medger detta.

Efter attentatet den 7 april genomfardes flera manifestationer, exempelvis pa Sergels
torg och i stadshuset. Dessutom genomfordes andra i forvéag planerade handelser i
Stockholm, exempelvis en fotbollsmatch med tillhérande supportermarsch och utlandskt
val.

Slutsats/lardom

Efter intraffade terrorattentat kommer allménhet och politiker delta i manifestationer.
Genom att skydda dessa handelser stéttar polisen samhéllet i dess atergang till
normalitet. Efter ett intréffat attentat bor darfor planering ske tidigt for att sakerstalla
polisens formaga att skydda genomfdérandet av saval manifestationer som ar reaktioner
pa attentatet, som andra i forvag planerade evenemang.

Trygghetsskapande genom kommunikation

Ett effektivt satt att skapa trygghet och minska oro i samhéllet &r att aktivt kommunicera
ett trygghetsskapande budskap. Det handlar om att sprida korrekt information om
handelseutvecklingen och undvika spekulationer samt att beskriva polisens atgarder och
vara tillganglig for fragor och intervjuer. Det finns dven ett behov att arbeta med
trygghetskapande kommunikation in mot den egna personalen.

Utvarderingen visar genomgaende pa en handlingskraftig kommunikation fran polisens
sida under handelsen. Polismyndighetens kommunikation startade direkt i anslutning till
att regionledningscentralen i Stockholm mottog larmet om handelsen. Kontinuerligt
genomfordes sedan kommunikationsaktiviteter bade externt och internt. Kontakten med
media sags inte som en belastning utan som en mojlighet.

En framgangsfaktor var att myndigheten valdigt snabbt identifierade omfattningen av
kommunikationsbehovet. Kommenderingen arbetade mycket proaktivt med
kommunikation dels for att gripa den misstankte garningsmannen, dels for att agera i
trygghetsskapande syfte. Samtidigt som kommunikationsfunktionen snabbt fick prioritet
och utrymme under h&ndelsen hade personer i den nationella kommenderingsledningen
sjalv mycket hog kommunikativ férmaga.

Budskapen som kommunicerades under handelsen var enkla och tydliga.
Kommenderingen undvek spekulation och forholl sig till budskap utifran det faktiska
handelseforloppet. Trots att informationsefterfragan var extrem och ryktesspridningen
var valdigt omfattande sa splittrades aldrig myndighetens kommunikation upp i
spekulation eller sidospar. Snabb tillgang pa kompetent och erfaren
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kommunikationspersonal i tillrackligt antal har identifierats som en viktig
framgangsfaktor for kommunikationen under handelsen.

Vid ett terrorattentat ar samverkan med kommunikationsfunktionen hos
Sékerhetspolisen av stor vikt. Denna samverkan startade omgaende och bedrevs I6pande
under handelsen. Det hoga tempot i kommunikationen skapade dock svarigheter nar det
géllde avstamningar och forberedelser fore presskonferenserna.

Under eftermiddagen den 7 april forsdamrades tillgangligheten till webbplatsen
polisen.se under cirka 15 minuter pa grund av den extrema belastningen. Konsekvensen
blev dock begransad, dels pa grund av det relativt korta tidsintervallet, men ocksa pa
grund av vél fungerande samverkan med webbplatsen krisinformation.se som speglade
Polismyndighetens information.

Vid en terrorhandelse blir det internationella intresset for handelsen mycket stort. Det
fanns ocksa behov fran icke svensktalande personer att fa information pa andra sprak an
svenska. Aven om éversattningar till engelska gjordes av webbtexter i efterhand sa var
tillgangen pa information pa utlandska sprak inte uppdaterad och i fas med den
information som kommunicerades pa svenska. Antalet talespersoner som kunde
genomfora intervjuer pa engelska vid exempelvis presskonferenser var ocksa begransat.

Den interna kommunikationen var val synkroniserad med den externa. De interna
budskap som publicerades pa Intrapolis fick dock mattlig spridning. Intrapolis ar inte
tillgangligt via mobiltelefon och endast medarbetare som var inloggade via dator kunde
nas av informationen. Samtidigt gick budskap ut initialt om att inte logga in pa
intrandtet for att spara bandbredd for den operativa verksamhetens behov.

Sammanfattning av extern mediebildsanalys

Polismyndigheten har Iatit ett externt foretag*® genomféra en fristdende medieanalys av
hur den externa kommunikationen togs emot kring handelsen. Analysen bygger pa
kvantitativ och kvalitativ analys av artiklar i digitala nyhetsmedier och inldgg i sociala
medier under perioden 7-25 april. | analysen framkommer att:

- Inneboende malkonflikter stalldes pa sin spets: Snabbhet mot korrekthet och
oppenhet mot en nodvandig forundersokningssekretess. Polisen lyckades pa ett
mycket bra sétt ingjuta lugn och pa ett pedagogiskt satt forklara varfor man inte
kunde beratta allt i en given stund.

- I ljuset av de manga felaktiga nyheter som snabbt spreds under tiden direkt efter
dadet, var snabbheten i kommunikationen, framforallt det allra forsta tillfallet,
sannolikt mycket viktig for att ta kommando 6ver situationen. Polisens
kommunikation bidrog till att stévja rykten och felaktiga nyheter, medvetna
forvanskningar var svarare att hantera.

- Polisen lyckades pa ett bra satt synkronisera presstraffar med information pa
hemsida och sandningar pa Facebook. Presstraffarna bidrog sannolikt till bilden
av en enighet éver myndighetsgréanserna.

13 United Minds
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- De talespersoner som myndigheten anvénde vid handelsen visade stor
skicklighet och ingav fortroende. De medverkande personerna hyllades for
lugna, pedagogiska framtradanden och tydligt formedlad information.

- Overlag var polisen tillganglig for kommentarer och information, bade pa plats
runt Drottninggatan och i nyhetsmedier. Polisen kommunicerade dock inte lika
snabbt och aktivt pa engelska som pa svenska.

Slutsats/lardom

Att aktivt kommunicera ett trygghetsskapande budskap ar ett effektivt sétt att skapa
trygghet och minska oro i samhéllet. En framgangsfaktor &r att tidigt prioritera
kommunikation. | samband med trygghetsskapande kommunikation efter ett
terrorattentat ar det ocksa av vikt att fora ut ett gemensamt, sammanhallet budskap och
undvika spekulation.

En aktiv samverkan inom Polismyndigheten och med Sékerhetspolisen &r en
forutsattning for att sakerstalla ett gemensamt budskap. Gemensam planering och
forberedande arbete bor darfor fortsatta.

Kommenderingsledningens individuella formaga att kommunicera var en viktig
framgangsfaktor for kommunikationen under handelsen. Polismyndigheten bor darfor
ha en langsiktig planering for att medietraning av ledande foretradare och stabspersonal
ges regelbundet. Det finns behov av att hoja formagan att kommunicera pa engelska
bade i tal och i skrift bland saval kommunikationspersonal som ledningspersoner.

Myndighetens direktsdnda presskonferenser via Internet fick stort genomslag. Det finns
behov av att sakerstalla att utrustning och kompetens for att snabbt genomféra

egenproducerade webbsandningar vid sérskilda handelser finns i samtliga Polisregioner.

Redundansen webbplatsen polisen.se bor forstarkas for att klara en storre belastning av
besokare.

Behov av intern kommunikation kommer alltid vara omfattande vid ett intr&ffat
terrorattentat. Det ar svart att na en tillrackligt stor andel av personalen genom
kommunikation pa Intrapolis.
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4 Sammanfattande avslutning

Polismyndighetens hantering av attentatet den 7 april och den efterféljande nationella
sarskilda handelsen kan konstateras ha varit framgangsrik. Olika delar av myndigheten
var forberedd och det fanns en mental beredskap och kompetens hos medarbetarna foér
att hantera situationen. Utvarderingen har ocksa visat betydelsen av det stora
engagemang och den initiativkraft som medarbetarna uppvisat.

Aven 2010 intraffade ett terrorattentat i Stockholm, d& en ensam garningsman
genomforde ett sjalvmordsattentat pa en tvargata till Drottninggatan. Det finns ingen
sammanfattad utvérdering av polisens arbete 2010, men fragor har stéllts till personer
som bade arbetade i handelsen 2010 och 2017. Samtliga ar 6verens om att polisens
samlade formaga ar betydligt hogre 2017 an den var 2010. Exempelvis tog det vid
attentatet 2010 mycket langre tid innan handelsen definierades som ett terrorattentat,
trots att det da rorde sig om en sjalvmordsbombare. Det var 2010 ocksa i hogre grad
oklart for de som arbetade i handelsen vad som forvantades av dem och det fanns en
avsaknad av mental forberedelse saval bland poliserna i yttre tjanst som i inre
ledningsfunktioner.

Att det idag finns en hogre mental beredskap och kunskap om terrorismbek&mpning
inom polisen har sannolikt flera orsaker. Omvérlden har forandrats och terrorattentat
mot allménheten i Europa har blivit alltmer vanligt forekommande. Dértill har det inom
polisen funnit ett strategiskt kontinuerligt arbete for att 6ka formagan att bekampa och
hantera terrorism. Flera utbildningsinsatser som genomférts de senaste aren har varit
mycket betydelsefulla for att 6ka denna formaga. Aven erfarenheter av terrorrelaterade
eller andra omfattande handelser har 6kat formagan.

Polisens framgangsrika hantering stoddes av att resurslaget vid tidpunkten for attentatet
var forhallandevis gott, att ytterligare attentat inte intraffade och att en misstankt
géarningsman kunde gripas kort tid efter hdndelsen. Polisen behdver dock ha en
forberedelse for att hantera d&ven mer omfattande handelseutvecklingar utifran den
radande problembilden. Det kan handla om mer utdragna handelseforlopp, flera
garningsman, attentat pa flera platser eller mer omfattande konsekvenser.

Denna utvardering bor ses som en startpunkt for att vidta atgarder och ytterligare 6ka
polisens férmaga att hantera ett terrorattentat. Nedan foljer en sammanstallning av de
huvudsakliga slutsatserna och behoven som identifierats i utvarderingen:

4.1 Respons

e | ett inledningsskede efter ett intraffat attentat kommer formaga till
sjalvorganisation vara beroende av en god forforstaelse om terrorism och
polisens uppdrag i att hantera ett terrorattentat. FOr att sdkerstalla enhetlighet och
kontinuitet bor hantering av terrorism inga som ett tema i berérda utbildningar.

e Sannolikt kommer ingripandepoliser att vara forst pa plats for att ingripa mot
géarningsman vid ett terrorattentat. Det &r darfor av vikt att tillgodose att
ingripanderesurserna har ratt utrustning och kompetens. | detta ingar utbildning,
tillgang till skyddsutrustning och forstarkningsvapen.
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e Hantering av ett terrorattentat kommer att krdva stor personalresurs. For att
sakerstalla formaga att agera aven kvallar och helger ar majligheterna till
inlarmning av personal av betydelse. Det bor 6vervagas vilka funktioner som
maste kunna nas aven om mobiltelefonnétet inte fungerar.

e Efter ett intréffat terrorattentat finns det risk for att ytterligare attentat kommer
att genomforas. Efter ett intraffat attentat finns det darfor grund for att bibehalla
en hog mental beredskap for ett andra attentat under nagra dygn, dven i de fall en
misstankt garningsman &r gripen.

o Efter ett genomfort terrorattentat ska polisen bidra till stabilitet, trygghet och
normalitet. Trygghetsskapande atgarder genom polisidr narvaro vid publika
platser &r en viktig del av detta arbete. Polisen behdver i sitt trygghetsskapande
arbete 6vervéga val av utrustning och uniformering utifran vilken forvantad
effekt det har pa allmanhetens upplevelse av trygghet. Nivan pa synlig
skyddsutrustning och bevapning kan ha betydelse for om polisens ndrvaro leder
till 6kad eller minskad trygghet.

4.2 Ledning

e Ett intraffat terrorattentat kommer alltid att innebara resurskravande atgarder
over tid, vilket stéller stora krav pa uthallighet. Bemanning och logistik ar darfor
omraden som tidigt maste prioriteras hogt i en insats efter ett genomfort attentat.
Det ar av vikt att forbereda en struktur och organisation for att 6ka férmagan till
logistiskt stod till yttre personal samt en plan for hur myndigheten avser anvanda
de resurser som finns tillgangliga utanfor den ordinarie ingripandeverksamheten.

e Det &r att forvénta vid ett intraffat terrorattentat att personal sjélva véljer att
komma in och arbeta. Det &r darfor av vikt att sékerstélla att det finns resurser
som kan tjanstgora dven nastféljande dagar.

e Det kan efter ett terrorattentat finnas ett mer utbrett behov av krisstod an vid
andra typer av handelser. Det finns darfor vid en terrorhéndelse behov av att
tidigt initiera krisstdd och fortsatta folja upp detta under en langre period.

e Det finns ett behov av att bygga upp Polismyndighetens samlade formaga till att
uppratthalla, visualisera och sprida information och lagesbild vid en omfattande
h&ndelse. Dartill finns behov av ett tekniskt ledningsstodssystem som ger stod i
att leda resurser och meddela inriktningar, aterrapportera genomférda atgarder,
kommunicera, ta del av anpassade lagesbilder samt rapportera in information.

e Det finns dubbla ledningsforhallanden i ledningssystemen av en sarskild
handelse dar det ingar en forundersokning (kommenderingchef/
forundersokningsledare). Detta bor lyftas och inkluderas i planeringen infér
hanterandet av ett terrorattentat.
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e Om sekretessbelagd information i ett arende som berdr terrorism sprids till
obehoriga, kan det fa konsekvenser for allméanhetens liv och halsa eftersom
information om polisens informationslage kan medféra att garningsman initierar
eller tidigarelagger ytterligare attentatsplaner. Det &r darfor av stor vikt att
paverka kulturen inom Polismyndigheten sa att sekretessbelagd information inte
sprids till obehdriga. Dartill bér kunskap om inskrankningar i meddelarfriheten
vid terrorhéndelser spridas.

4.3 Forundersokning

e FoOrundersokning av ett intraffat terrorattentat kommer i manga fall att bli
omfattande och forutsatter nara samarbete med flera funktioner inom
Polismyndigheten samt med Sékerhetspolisen. Det finns behov av att tydliggora
ansvarsfordelningen for utredning av ett intraffat terrorattentat. Det bor
sakerstallas att Polismyndigheten har tillgang till tillrackligt med
specialistfunktioner samt funktionella IT-system for att kunna hantera en
omfattande forundersokning.

e Efter ett intréffat terrorattentat behdver polisen i forsta hand agera for att
forhindra ytterligare attentat. Det finns behov av att fortsétta arbetet med
gemensam planering och faststéllande av ansvar for Polismyndighetens
utrednings- och underrattelsefunktioner, samt gentemot Sakerhetspolisen och
Aklagarmyndigheten, for att sakerstélla att det framatblickande perspektivet
omhandertas.

e Skyndsam inhamtning och bearbetning av bild och film kan vara avgérande for
att en garningsman ska kunna identifieras och ytterligare attentat férhindras.
Polisen har behov av att 6ka sin formaga att inhdmta bild och film fran saval
kamerabevakning som allmanhet, liksom en utokad direkttillgang till
kamerabevakning.

4.4 Kriskommunikation

e Ett av polisens uppdrag i handelse av ett terrorattentat ar att varna och végleda
allmanheten. Det finns behov av att sakerstalla polisens formaga att snabbt
skicka ut varningsbudskap, savél via polisens egna kanaler som via media och
VMA.

e Att aktivt kommunicera ett trygghetsskapande budskap &r ett effektivt satt att
minska oro i samhallet och ddrmed konsekvenserna av ett intraffat attentat. En
framgangsfaktor &r att tidigt prioritera kommunikation. | samband med
trygghetsskapande kommunikation efter ett terrorattentat ar det av vikt att féra ut
ett gemensamt, sammahallet budskap och undvika spekulation. Gemensam
planering och forberedande arbete, tillsammans med Sakerhetspolisen, bor
darfor fortsatta.
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4.5

Behovet av intern kommunikation mot egen personal kommer alltid att vara stort
efter ett terrorattentat. Det &r i dagslaget svart att na en tillrackligt stor andel av
personalen genom kommunikation pa Intrapolis.

Samverkan

Polisens samverkan med andra aktorer i hdndelse av ett terrorattentat sker i
manga olika forum, platser och nivaer, exempelvis pa skadeplats, pa yttre
ledningsplats, inom ramen for férundersdkning, vid regional och nationell
ledning. For polisen ar behovet av samverkan, efter ett intraffat attentat, stérst pa
brottsplatsen och med andra rattsvardande myndigheter.

En val fungerande samverkan pa brotts- och skadeplatsen, framfor allt mellan
blaljusaktorerna, ar viktigt for hanteringen av ett terrorattentat. Det finns behov
av att fortsatta arbeta for att skapa battre forutsattningar for samverkan pa brotts-
och skadeplats. Aktdrsgemensam 6vning och utbildning bor vara inriktad pa att
skapa forutsattningar for att genomfora atgarder dven utan tydlig lagesbild och
pa platser som annu inte kan bedémas som sékra.

Eftersom ordningsvakter, vaktare och annan sékerhetspersonal sannolikt
kommer att vara tidigt pa plats dven vid framtida liknande handelser sa finns
behov av samverkan med sakerhetsbranschen for att 6ka deras formaga att agera
samt leda egen personal vid en terrorhandelse.



