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Sammanfattning

Utredningsverksamheten &r en central del av polisens verksamhet och uppfattningen om hur
val polisen fullgor sitt uppdrag paverkas i hdg grad av effektiviteten av och kvalitén pa
utredningsverksamheten. Om fortroendet for polisen hos medborgarna paverkas negativt
kan detta ocksa i sin tur negativt paverka mojligheterna och forutséttningarna for polisen att
klara upp brott inom rimlig tid. Den hér inspektionen har haft som uppdrag att beskriva
status och innehall i 6ppna arenden med hansyn till de lagstadgade bestammelser om skynd-
samhet och frister som finns i rattegangsbalken och vissa andra forfattningar. Utéver denna
granskning av enskilda arenden har inspektionen identifierat ett antal atgarder som inspekt-
ionsgruppen anser antingen bor vidtas eller, vad galler vissa av dem, nérmare bor 6vervé-
gas, i syfte att pa olika satt forbattra utredningsverksamheten och polisens formaga att ut-
reda brott. Inspektionen har delvis genomforts genom intervjuer med medarbetare pa olika
nivaer och det har framgatt att utredningsverksamheten till 6vervagande del préaglas av en-
gagerade och kunniga medarbetare med en stark vilja att utveckla och férbattra verksamhet-
en.

Under insamlandet av statistiskt material framgick det att det i dagslaget inte &r mojligt att
pa ett effektivt satt erhalla uppgifter om fristarenden, till exempel i hur manga arenden inom
en viss organisatorisk enhet som lagstadgade frister dverskridits. For att pa ett enhetligt och
lattillgangligt satt kunna folja upp verksamheten vad géller fristdrenden och jamfora resultat
over tid ar det enligt inspektionsgruppen nédvandigt att en sddan funktion infors i de nat-
ionella statistiksystemen.

Nér det géller mer allménna forutsattningar for utredningsverksamheten har inspektions-
gruppen uppmarksammat att det finns ett behov av en utékad dialog med Aklagarmyndig-
heten pa operativ niva nar det galler bevisvardering och beviskrav. Detta med anledning av
att ett fornallandevis stort antal medarbetare som intervjuats framfort uppfattningar om att
utredningar drar ut pa tiden eftersom &klagarna i vissa fall stéller krav pa onddig bevisning
och dverflodiga utredningsatgarder.

Den &rendegranskning som inspektionsgruppen har gjort innefattar ett slumpmassigt urval
av valdsbrottsarenden som vid tiden for granskningen var 6ver tolv manader gamla.
Granskningen har bland annat utvisat att orsaken till att arendet dragit ut pa tiden i en majo-
ritet av fallen &r att h&nfora till polisen och inte till andra aktorer eller omstandigheter utan-
for polisens kontroll. Det mest pafallande &r den langvariga passivitet, det vill saga bristen
pa utredningsatgarder eller andra atgarder som driver forundersékningen framat, som prag-
lar manga arenden. En annan omstandighet som uppmarksammats &r att byte av férunder-
sokningsledare och utredare/handlaggare sker i stor utstrackningen i manga arenden, vilket
enligt inspektionsgruppen med stor sannolikhet gor att utredningen tappar i tempo. Vidare
har det i samband med drendegranskningen visat sig att det finns ett behov av en standardi-
serad mall for loggforing i Durtva, sa att tjansteanteckningar Gver vidtagna atgarder i en
utredning fors pa samma sétt av alla anvandare. Detta skulle underlatta for forundersok-
ningsledare och utredare som involveras i &rendet i ett senare skede.

Vad galler organisation och ledning har det utifran de iakttagelser som inspektionen gjort
framkommit att det finns stora férdelar for utredningsverksamheten om ledningen sedan
tidigare har erfarenhet av utredningsverksamhet. Inspektionen har &ven identifierat ett
behov av en ny samordnande och gentemot polisomradeschefen rapporterande funktion i de
polisomraden med flera utredningssektioner. Inspektionsgruppen anser att denna senare
fraga bor utredas vidare.

Fragan om resurser och personalrorlighet ar standigt aktuell nar det géller polisen och inte
minst inom utredningsverksamheten. Inspektionens iakttagelser har visat att det finns stora
fordelar med en tydlig, transparant och forutsebar resursberékning och resurstillsattning
inom utredningsverksamheten. En mer specifik frdga som varit aktuell inom utrednings-
verksamheten under senare ar ar den omfattande rekryteringen av civila utredare. Inspekt-



ionen har visat att det finns ett behov av att tydliggora de civila utredarnas uppdrag i en
brottsutredning. Vidare anser inspektionsgruppen att utbildningen for civila utredare ska
utvidgas till att omfatta en obligatorisk praktisk introduktion pa arbetsplatsen.

En annan aterkommande fraga nar det galler utredningsverksamheten &r huruvida forunder-
sokningsledarrollen ska vara renodlad eller kombineras med till exempel funktion som
gruppchef. De iakttagelser som inspektionen gjort talar med styrka for att utredningsverk-
samheten skulle paverkas positivt om férundersokningsledarrollen sa Iangt det ar mojligt
skulle vara renodlad, detta oavsett gruppstorlek.

Nar det galler atgarder for att fa ner antalet Gppna arenden och skapa en val fungerande
utredningsverksamhet har inspektionen iakttagit att mer kortsiktiga och tillfalliga sadana
insatser sallan ger vantat resultat. Ett gott exempel pa en mer langsiktig atgard ar enligt
inspektionsgruppen att yttre personal pa olika satt involveras i utredningsverksamheten. For
att forhindra att antalet 6ppna drenden okar drastiskt och kontrollen éver dem férloras anser
tillsynsgruppen att regelbundna arenderevisioner bor hallas pa lagsta mojliga organisato-
riska enhet.

Till sist anser inspektionsgruppen att en uppfoéljande inspektion bor goras.



INLEDNING

1 Inledning

11 Direktiv och avgransningar

Av de direktiv som inspektionsgruppen erhallit framgar i huvudsak féljande. Syftet med
tillsynen é&r att beskriva status och innehall i 6ppna drenden i kategorierna brottsomrade 1-3
och ge en bild av vilka typer av drenden som finns bland de som inte har blivit slutforda.
Granskningen ska avse drenden &ldre &n tre manader och sérskilt de som &r aldre an tolv
manader. Tillsynen ska ocksa sarskilt avse valdsbrott. Tillsynen ska géras mot bakgrund av
de lagstadgade skyndsamhets- och effektivitetskrav samt tidsfrister som finns i rattegangs-
balken, forundersdkningskungérelsen (FuK) och lag (1964:201) med sérskilda bestdammel-
ser om unga lagévertradare (LuL).

Tillsynen ska i huvudsak inriktas mot
utvecklingen under 2016 och 2017,
polisregionens/polisomradets vidtagna atgarder for att minska antalet 6ppna arenden samt,

ge en beskrivning av 6ppna arenden med avseende pa till exempel frekvensen av drenden
dar utredningsatgérder inte pagar, arenden med misstankt garningsman och preskriberade
arenden.

Tillsynen beror foljande organisatoriska enheter
e Polisregion Bergslagen, polisomrade Orebro
e Polisregion Nord, polisomrade Norrbotten
e Polisregion Syd, polisomrade Malmo
e Polisregion Vast, polisomrade Storg6teborg

Tillsynen har f6ljt den inriktning som angivits i direktiven med vissa ytterligare avgréns-
ningar vad galler granskningen av 6ppna arenden. Vid den forsta genomgangen infor aren-
degranskningen har inspektionsgruppen konstaterat att antalet 6ppna drenden varit sa omfat-
tande att det blev svart att genomfora nagot annat &n en mer begréansad tillsyn. Redan anta-
let 6ppna drenden &ldre &n tolv manader har visat sig vara mycket stort. Granskningen har
darfor begransats till att avse enbart arenden &ldre an tolv manader inom brottsomrade 1
(brott mot person, skadegorelse- och tillgreppsbrott) och i dvrigt avgrénsat till kategorin
valdsbrott'. Enligt inspektionsgruppen &r det valdsbrotten som ar den mest angel4gna aren-
dekategorin att undersdka med hansyn till att dessa brott & hégprioriterade.’

Inspektionsgruppen har resonerat kring denna avgransning och gjort det stallningstagandet
att avgransingen inte paverkar granskningen i sig. De brister som uppmarksammats &r i stort
desamma oavsett hur lange &rendena legat dppna.

Tva ytterligare tillsyner av utredningsverksamheten har genomforts parallellt med denna.
Dessa har granskat arende- och brottssamordning samt nedl&ggning av férundersékning och

! Kategorin valdsbrott bestar av brottskoder fran kapitel 3,4,6,8 och 17 i brottsbalken.

2 Av Polisens &rsredovisning 2016 (A534.161/2015) framgér det att valdsbrott ar en hégpriorite-
rad brottskategori som under 2016 utgjorde 40 procent av all redovisad tid for verksamhetsgre-
narna brottsférebyggande arbete och utredning och lagféring. Man framhaller ocksa att utred-
ningsresultaten under perioden 2011-2016 forsamrades mycket kraftigt och att denna negativa
utveckling fortsatte under 2016.
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INLEDNING

forundersokningsbegransning.® Samverkan har skett med dessa inspektionsgrupper da de i
vissa delar ber6r forevarande tillsyn.

Uppdraget skulle enligt direktiven slutredovisas senast den 1 november 2017. Uppdragets
slutférande har emellertid kommit att skjutas upp till mars 2018. Detta med anledning av att
en samordnad redovisning och publicering med 6vriga tva rapporter beslutades skulle ske.

1.2 Inspektionsgruppen

Tillsynen har letts av polismastaren Hans-Olof Sandén. Gruppen har i 6vrigt bestatt av pol-
isméstaren Johan Levin, kommissarien David Beukelmann och verksamhetsutvecklaren
Barbro Jonsson. Under tillsynshesoket i polisomrade Storgoteborg ingick d&ven kommissa-
rien Sara Alsander i inspektionsgruppen. Juristen Jonatan Lindgren har varit sekreterare.

3 A424.132/2017 respektive A495.704/2017

8 TILLSYN OVER ARENDEBALANSEN | UTREDNINGSVERKSAMHETEN



GENOMFORANDE

2 Genomforande

2.1 Metod

Tillsynen har genomforts genom insamling av en mangd material fran respektive polisreg-
ion och polisomrade. | huvudsak bestar detta material av féljande tre delar

o frageenkat stalld till respektive polisregion
e intervjuer med medarbetare pa olika nivaer
e genomgang av enskilda arenden.

Uppgifter fran ekonomiavdelningen som utvisar inkomna och dppna arenden i respektive
polisomrade och totalt for hela landet per den 31 maj och den 31 oktober 2015, 2016 och
2017 har begérts in och analyserats. Gallande polisomrade Malmo har uppgifter i denna del
inte kunnat inhamtas avseende 2015 eftersom den organisatoriska enheten da annu inte
fanns. Nagra jamforbara siffror for 2015 har inte kunnat erhallas.

Uppgifter om antalet utredande arsarbetskrafter har begarts in fran respektive polisomrade.

I begéran till ekonomiavdelningen efterfragades uppgifter om hur manga av de 6ppna aren-
dena som inneholl misstankt under 15 ar, misstankt under 18 ar och malsagande under 18
ar. Ekonomiavdelningen har emellertid meddelat att sddana uppgifter i dagslaget inte &r
mojliga att systematiserat ta fram.

For att undvika begreppsforvirring anvands genomgaende i rapporten begreppet 6ppna
arenden. Oppna arenden inbegriper sdval drenden som tilldelats en handlaggare som sédana
som annu inte tilldelats en handlaggare. Det ar ocksa antalet 6ppna drenden som redovisas i
de inh&mtade statistikuppgifterna.

2.2 Enkater

Inspektionsgruppen har infor besoken i de utvalda polisomradena framarbetat en enkat med
fragor stallda till regionledningen. Enkaten har skickats till regionkanslierna en tid innan
varje besok tillsammans med de statistikuppgifter som inhamtats fran ekonomiavdelningen.
Enkaten ar indelad i foljande rubriker; statistik, organisation, resurser, vidtagna atgarder,
personalrorlighet samt évrigt.

De svar som lamnats av regionerna har foljts upp och kompletterats vid respektive besok.

2.3 Intervjuer

Intervjumallar for respektive personalkategori som intervjuats har utarbetats. Detta for att
uppna enhetlighet i arbetet. Mallarna har avsett intervjuer med; 1) regionled-
ning/polisomradesledning, 2) lokalpolisomradeschefer och 3) férundersokningsledare och
utredare.

De inspekterade polisomradena har sjalva valt vilka forundersokningsledare och utredare
som inspektionsgruppen intervjuat.
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GENOMFORANDE

2.4 Arendegenomgang

Arendegranskningarna har genomforts i nara anslutning till respektive besok och foljt en
sarskild lista med fragor avseende till exempel hur lang tid som forflutit mellan anmalan
och férundersokningsbeslut, senaste utredningsétgérd och uppgifter om tvdngsmedel. Aven
det huvudsakliga skalet for den l&nga handlaggningstiden har angivits.” Urvalet av grans-
kade arenden har inom givna ramar skett slumpméssigt fran Status. Som tidigare redogjorts
for har arendegranskningen begransats till &renden &ldre &n tolv manader och i huvudsak
sadana som ror valdsbrott.

Alla procentsatser i denna redogdrelse av drendegranskningen &r ungefarliga.

2.5 Ovrigt

Vid respektive besok har ett inledande mote hallits dar representanter fran polisregionled-
ningen och polisomradesledningen varit narvarande. Vid dessa méten har mer 6vergripande
frégor gallande antalet 6ppna arenden och utredningsverksamheten avhandlats. Aven ett
avslutande mote har hallits dar inspektionsgruppen kortfattat har delgett representanter for
ledningen sina iakttagelser och reflektioner.

Samtliga granskade polisomraden har innan rapportens fardigstallande fatt del av inspekt-
ionsgruppens redovisade iakttagelser och givits mojlighet till sakgranskning. Eventuella
synpunkter har beaktats under arbetet med att skriva rapporten.

2.6 Inspekterade polisomraden

De aktuella polisomradena som besokts under sommaren och hosten 2017 &r
e Polisomrade Orebro den 28-29 juni
e Polisomrade Norrbotten den 6-7 september
e Polisomrade Malmo den 4-5 oktober
e Polisomrade Storgéteborg den 18-20 oktober

Under tillsynsbesoket i polisomrade Storgéteborg ingick d&ven kommissarien Sara Alsander
i inspektionsgruppen och deltog som intervjuare. Anledningen till detta var att Hans-Olof
Sandén och Barbro Jénsson pa grund av sina anstallningar i polisregion Vast ansag det
mindre lampligt att sjalva delta som intervjuare.

* De alternativ som angivits som skl fér den 18nga handlaggningstiden har varit foljande.
Aklagarrelaterat: Forseningen beror pé att &klagaren dréjt med beslut eller direktiv.

Analys med mera: Forseningen beror pa langa handlaggningstider for analys.

Polisrelaterat: Forseningen beror pa orsaker som kan harledas till polisen. Till exempel manga
Overlamningar, hog arbetsbelastning, sjukdom eller annat.

Utredningens beskaffenhet: Férseningen beror pa arendet i sig. Till exempel att det 4r omfat-
tande, svarutrett, manga misstankta eller tillkommande misstankar.

Efterlysta personer: Forseningen i drendet beror pa att misstankt ar efterlyst.

Ovrigt: Har anvénts da inget av ovan alternativ varit tillampligt.
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RATTSLIG REGLERING

3 Rattslig reglering

Inspektionen har omfattat en granskning av hur val skyndsamhetskraven i 23 kap 4 § 2 st.
RB uppfylls i 6ppna arenden. | detta ligger att ingen i onddan ska utsattas for misstanke
eller orsakas kostnad eller annan oléagenhet. Utredningen ska dven bedrivas sa skyndsamt
som omstandigheterna medger och ska laggas ner om det inte langre finns anledning att
fullfélja densamma. Justitiecombudsmannen (JO) har vid ett flertal tillfallen riktat kritik mot
polisen for 1&ngsam handlaggning av forundersokningar.”

| uppdraget har &ven ingatt att se i vad man utredningarna bedrivs effektivt i enlighet med 1
a § 2 st. FuK. I den delen ska dven fragan om forundersékningsledarens direktiv granskas
med utgangspunkt i hur val dessa skapar forutsattningar for en effektiv handlaggning.

Vidare har granskningen dven berort bestaimmelserna om tidsfrister vad géller unga malsa-
ganden i 2 a 8 FuK samt bestdmmelserna om tidsfrister avseende utredning om brott med
misstankt under 18 ar och misstankt under 15 ar i 4 § respektive 32 § 2 st. LuL.

® Se t.ex. JO 2672-2008, JO 6183-2008, JO 3148-2011 och JO 1628-2015.
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IAKTTAGELSER

4 lakttagelser
4.1 Polisomrade Orebro

4.1.1 Allmant

Polisomrade Orebro omfattar 12 kommuner med sammanlagt cirka 293 000 invanare och
bestar av lokalpolisomradena Orebro, Hallsberg, Karlskoga och Lindesberg. Huvudort ar
Orebro som ocksa ar huvudort i region Bergslagen. Polisomradet har cirka 530 anstéllda,
varav cirka 390 &r poliser. Antalet utredande arsarbetskrafter var i maj 2017, 165 stycken.

I den presentation som inspektionsgruppen tagit del av vid besoket uppges Orebro ha en typ
av brottslighet som kan liknas vid den som finns i de storre stdderna. Gangen har emellertid
i princip forsvunnit fran staden under senare ar efter sarskilda insatser men det finns risk for
att den typen av problematik &terkommer. | Orebro kommun finns det ett sérskilt utsatt
omrade och ett riskomrade, Vivalla respektive Oxhagen/Varberga.® | framforallt Vivalla
forekommer problem med religios extremism kopplat till Islamiska Staten. Polisomradet
omfattar i dvrigt ett antal betydligt mindre kommuner vilka delvis utgors av tidigare bruks-
orter med den sort av problematik som kan anses typisk for sadana.

4.1.2 Organisation och ledning

Polisomradets utredningsverksamhet ar organiserad i en utredningsexpedition, en utred-
ningssektion och totalt atta utredningsgrupper fordelade pa de fyra lokalpolisomradena.
Utredningsexpeditionen ansvarar for att Iamna administrativ service till hela polisomradet
till exempel vad galler forhorsutskrifter, posthantering och telefonpassning gentemot all-
méanheten. Utredningssektionen bestér av en grupp for grova brott, en grupp for bedrageri-
brott, en grupp for spaning, tva utredningsjourgrupper och tva grupper for brott i nara relat-
ion. P& lokalpolisomrade Orebro finns en sérskild utredningsgrupp som hanterar ungdomsa-
renden medan det pa 6vriga lokalpolisomraden, med nagot undantag, finns sarskilda utre-
dare for sadana drenden. Jouren bestar av tio utredare som arbetar tvaskift och hanterar i
huvudsak arenden med gripna fram till hdktning. Samordningen sker hos jourhavande for-
undersdkningsledare som granskar samtliga inkommande anmalningar och fattar beslut om
att inleda forundersokning eller avskriva drendet.

Den regionala utredningssektionen har tagit tid att bygga upp vilket gjort att polisomradets
utredningssektion till stor del har fatt hantera utredningar som enligt brottskatalogen ska
utredas pa regional niva. Den regionala utredningssektionen har under histen 2017 bérjat
byggas upp och kommer att fortsatta vaxa under 2018.

I samband med inférandet av brottskatalogen gjordes en resursforflyttning av tio arsarbets-
krafter fran lokalpolisomradena till polisomradets utredningssektion. Man valde emellertid
att lata dessa utredare vara fortsatt fysiskt placerade pa lokalpolisomradena och arbetsledas
pa distans. Foretradare for polisomradet framhaller att man ser det som en fordel att ha kvar
utredare i lokalpolisomradena och man gor bedémningen att arbetsledningen pa distans har
fungerat bra. Nar det galler den resursoverforing som skett fran polisomradet till regional
niva menar polisomréadet att denna pa ett markbart sétt inneburit att man tappat kompetens.
Aven uppbyggnaden av polisens kontakcenter (PKC) och regionledningscentralen (RLC)
har paverkat polisomradet i detta avseende.

® Utsatta omréaden- Social ordning, kriminell struktur och utmaningar for polisen, Nationella
operativa avdelningen juni 2017.
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Nar det galler fordelningen av arenden enligt brottskatalogen sker det inom polisomradet
avsteg fran den, i huvudsak i den meningen att arenden som hor till utredningssektionen
istallet utreds pa lokalpolisomradena. | viss man sker ocksa en omférdelning mellan respek-
tive lokalpolisomrade. Fordelningen av drenden mellan olika organisatoriska nivaer och
tolkningen av brottskatalogen utgér emellanat en kalla till konflikt.

PKC betraktas inom regionen som en viktig inledande del av utredningsprocessen. En upp-
fattning som framforts &r dock att man i vissa fall &r alltfor okritisk till det som anmélaren
uppger vad galler till exempel brottsrubricering och att man bor stalla fler kompletterande
fragor.

En vanlig uppfattning som medarbetare pa olika nivaer har givit uttryck for ar att det inom
polisomradet saknas en gemensam bild av hur utredningsverksamheten ska bedrivas och hur
prioriteringar ska goras. Polisomradet har under varen 2017 utarbetat en handlingsplan med
ett antal atgarder som man avsag att vidta under hosten 2017 i syfte att minska antalet
oppna arenden i lokalpolisomradena. Denna har emellertid under inspektionsgruppens be-
sok visat sig vara bristfalligt férankrad hos medarbetarna, dven bland gruppchefer pa lokal-
polisomradena vilka ar de som i handlingsplanen utpekas som ansvariga for att genomfora
arbetet enligt planen.

Polisomradesledningen har i sin tur givit uttryck for att regeringens regleringsbrev blivit
mer abstrakt och att kraven pa verksamheten darmed blivit mer splittrade och nu istéllet
kommer fran flera hall an tidigare.

Nér det géller tidigare erfarenhet av utredningsverksamhet hos personer i ledande befatt-
ningar har merparten av lokalpolisomradescheferna inte sadan erfarenhet och i viss ut-
strackning har det givits uttryck for att detta utgor ett problem i ledningen av verksamheten
pa lokalpolisomradet.

4.1.3 Resurser och personalrorlighet

Generellt har det framforts att det finns ett behov av fler utredare och férundersékningsle-
dare i polisomradet. Sarskilt har forundersokningsledningen beskrivits som sarbar och att
intresset for att bli forundersokningsledare behover bli storre. Det minsta lokalpolisomradet,
Lindesberg, har sarskilt stora problem med rekrytering och en stor personalomséttning. Den
utredningsgrupp pa lokalpolisomréde Orebro som hanterar ungdomsarenden med anknyt-
ning till det sarskilt prioriterade omradet Vivalla har inte langre samma tillgang till specia-
listkompetens nér det géller unga lagdvertrddare som man tidigare hade. Rollen som férun-
dersokningsledare &r renodlad inom polisomradet med vissa undantag.

Rekryteringen sedan omorganisationen av det stora antalet civila utredare till bade utred-
ningssektionen och lokalpolisomradena har inneburit en viss anstrangning vad galler intro-
duktion och utbildning. Polisomradet har ansett sig tvunget att genomfora egna sa kallade
introduktioner omfattande en till tva veckor, med anledning av att utbildningsmajligheter
inte funnits i den omfattning som kravts i forhallande till antalet nyanstallningar. Vidare har
det framkommit att det kan uppsta en viss obalans om antalet civila utredare inom en grupp
blir for stort till exempel med anledning av deras begransade mdjligheter att verkstélla
tvangsmedel. Polisomradet har framfort att det finns en viss tendens att civila utredare efter
en tid véljer att ga vidare till andra verksamheter och dven internt till exempelvis RLC.

Antalet poliser som lamnat utredningsverksamheten har ocksa pa ett patagligt satt paverkat
polisomradet. Utredningsexpeditionen som ger administrativt stod till verksamheten har en
hdg arbetsbelastning och det har framforts att det dven dér finns ett behov av personalfor-
starkning. Expeditionen gor ett mycket uppskattat arbete men det har fran lokalpolisomra-
dena framforts 6nskemal om att fa tillgang till ett utokat stod vilket ar séarskilt behovligt i
fristdrenden som kraver mycket administration.
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41.4 Oppna arenden och vidtagna atgarder

Okningen av antalet 6ppna drenden svarar inte mot 6kningen av antalet inkomna drenden.
Foretradare for polisomradet och 6vriga intervjuade medarbetare anser att antalet 6ppna
arenden ar for stort.

Sarskilt problematisk har situationen uppgetts vara pé lokalpolisomrade Orebro och pé ut-

redningssektionen dar det pa gruppen for grova brott och grupperna for brott i néra relation
vid tiden for inspektionsgruppens besok uppgavs att det fanns ett forhallandevis stort antal

arenden som inte var utdelade pa nagon utredare.

Uppfdljning av antalet dppna drenden inom utredningssektionen och samtliga lokalpolisom-
raden utfors varje vecka med hjalp av polisomradets verksamhetscontrollers. Av den hand-
lingsplan som uppréttats framgar bland annat att arenderevisioner i polisomradet ska géras
var 14:e dag och att en forflyttning av 20 arsarbetskrafter fran yttre verksamhet till utred-
ningsverksamheten inom lokalpolisomradena ska goras. Det ska ocksa inrattas en forunder-
sokningsledarpool som emellertid inte innebdr en 6kning av antalet forundersékningsledare
utan kommer att besta av redan befintliga.

Arenderevisionerna innebdr att ett antal forundersokningsledare fran lokalpolisomrédena
och utredningssektionen tilldelas mandat att for hela polisomradets rakning fatta beslut om
samordning, férundersokningsbegransning och avskrivning. Sadana revisioner har tidigare
genomforts en gang i manaden. Vidare framgdr att det ska inrattas team som specifikt ska
jobba med nya respektive gamla drenden. Pa de hall i polisomradet dar man sedan tidigare
inrattat sddana grupper har det beskrivits som en framgangsrik atgard. Man har inte vidtagit
eller planerar att vidta nagra sarskilda satsningar inriktade mot valdsbrott eller arenden med
unga lagdvertradare.

Av det strategiska beslutsunderlaget gallande insatsen enligt handlingsplanen framgar det
att tio av de 20 arsarbetskrafter som ska tillféras utredningsverksamheten ska tas fran lokal-
polisomréade Orebro.” Vidare framgar av beslut avseende insatsen att resursen som tillfors
frén lokalpolisomrade Orebro ska lokaliseras till det sarskilt prioriterade omradet Vivalla.
Utredningsresursen som tillfors fran 6vriga lokalpolisomraden ska lokaliseras i respektive
lokalpolisomrade. Resursen i Vivalla ska i forsta hand hantera arenden med direkt koppling
till de utsatta omradena och som ar aldre &n sex manader. Resursen i 6vriga lokalpolisomra-
den ska ha fokus pa drenden aldre 4n sex manader och fysiska mélsaganden oavsett brotts-
kategori. Det aldsta arendet ska hanteras forst utan hansyn till var i polisomradet det ur-
sprungligen hanterats.®

Handlingsplanen stamdes av den 31 oktober 2017 och det beslutades da att fortsatta med
selektering i enlighet med vad som tidigare beslutats och att tillféra ytterligare en férunder-
sokningsledare. Med anledning av ett beslut om sarskild héndelse i Vivalla har gruppens
numerar under en period minskat. Polisomradet har ocksa sedan handlingsplanen beslutades
tappat personal vilket paverkat insatsen genom att man varit tvungen att avdela resurser till
linjeverksamheten. Polisomradet har ocksa under hosten 2017 lanat ut tva utredare till reg-
ion Stockholm vilket &ven det paverkat insatsen.

” Strategiskt beslutsunderlag- Arendebalansinsats, PO Orebro, 2017-07-12.
8 Utredningsinsats vid polisomréde Orebro, 2017-08-23, A377.095/2017.
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4.1.5 Arendegranskningen

Totalt har 51 drenden granskats varav 43 fran lokalpolisomrade Orebro, tva fran lokalpolis-
omrade Hallsberg, fyra fran lokalpolisomrade Lindesberg och tva fran grupperna for brott i
néra relation.

De éldsta brotten som fortfarande var under utredning avsag en grov kvinnofridskrankning
fran 2011-01-01-2016-02-10. Anmalan var emellertid upprattad forst 2016-06-09. Den
aldsta anmélan var fran 2013-12-26 och avsag en misshandel som intraffat dagen innan.

Det vanligaste brottet var misshandel som férekom ensamt i 15 fall och tillsammans med
andra brott i ytterligare fyra fall. VVald eller hot mot tjansteman var det nast vanligaste brot-
tet, i tio fall var det enda brottet och i ytterligare fem fall forekom det tillsammans med
andra brott. Olaga hot kom pa tredje plats, sju ganger ensamt och i ytterligare ett fall till-
sammans med annat brott. Andra rubriceringar som férekom var 6vergrepp i rattssak, grov
kvinnofridskrankning, ran, grov misshandel och forsck till vissa av namnda brott.

Anmalan om brott skedde inom ett dygn i 40 av fallen, 78 %, inom en vecka i sju fall, 14 %,
inom ett kvartal i tre fall, 6 %, och inom ett halvar i ett fall, 2 %.

Beslut att inleda foérundersokning togs inom tre timmar i 28 fall, 55 %, inom sex timmar i
fyra fall, 8 %, inom ett dygn i 13 fall, 25 %, inom en vecka i fem fall, 10 %, och inom ett ar
i ett fall, 2 %.

| ett drende var brottet preskriberat och i ett drende var del av brottet preskriberat, bada
arendena pagick fortfarande.

I sex fall, 12 %, hade gérningsmannen gripits, i ett fall, 2 %, anvéndes hdmtning till forhor, i
tre fall, 6 %, beslag, i ett fall, 2 %, kroppsvisitation och i tre fall, 6 %, kroppsbesiktning.

| endast ett arende, 2 %, var endast en férundersdkningsledare noterad, i 42 fall, 82 %, mel-
lan 2—4 férundersoékningsledare och i nio fall, 18 %, fler &n fyra forundersékningsledare.

P& motsvarande satt var det endast en utredare antecknad i nio fall, 18 %, mellan 2—4 utre-
dare i 27 fall, 53 %, och fler &n fyra utredare i elva fall, 21 %. | fyra fall, 8 %, saknas upp-
gift i genomgangen.

Senaste utredningsatgérd i arendena hade vidtagits inom 1-3 manader fran granskningstill-
fallet i nio fall, 18 %, inom 3-6 manader i fyra fall, 8 %, inom 6-12 manader i atta fall, 16
%, och mer &n ett ar fran granskningstillfallet i 29 fall, 57 %. | tva fall, 1 %, saknades upp-
gift i granskningen.

| ett fall hade aklagaren skickat en paminnelse, i tva fall mellan 2—4 paminnelser.

I 49 fall, 96 %, har orsaken till den langa handlaggningstiden bedémts vara polisrelaterad, i
ett fall, 2 %, utredningens beskaffenhet och i ett fall, 2 %, Ovrigt.
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4.2 Polisomrade Norrbotten

4.2.1 Allmant

Polisomrade Norrbotten omfattar 14 kommuner med sammanlagt ca 251 000 invanare och
bestar av lokalpolisomradena Luled/Boden, Norra Lappland, Pited/Alvdal och Ostra Norr-
botten. Huvudort ar Luled. Polisomradet har drygt 400 anstallda, varav ca 340 &r poliser.
Antalet utredande arsarbetskrafter var i augusti 2017 knappt 83 stycken.

Polisomradet utgér narmare en fjardedel av landets totala areal och de stora avstanden i
framforallt inlandet ar ndgot som sétter sin pragel pa polisverksamheten i stort. Brottslighet-
en har av polisomradet beskrivits till stor del vara koncentrerad kring kusten. | vissa delar
av polisomradet ar forekomsten av brott i nara relation relativt sett vanligt forekommande
och det finns &ven en sérskild problematik med utlandska stéldligor.

4.2.2 Organisation och ledning

Polisomradets utredningsverksamhet ar organiserad i en utredningssektion med grupper for
grova brott, brott i nara relation, bedréageri, spaning och utredningsjour. Pa lokalpolisomra-
dena finns totalt sex utredningsgrupper varav tre i Luled/Boden.

Inom samtliga lokalpolisomraden finns en séarskild eller flera sarskilda utredare som i forsta
hand hanterar &renden med unga lagévertradare. Férundersokningsledning sker i viss ut-
strackning pa distans inom lokalpolisomradena.

Samtliga upprattade anmalningar passerar genom utredningsjouren som bestar av jourha-
vande forundersokningsledare och dar genomfors aven samordningen. Polisomradet har satt
samman en kriminaljour som utgor en av de tre utredningsgrupperna pa lokalpolisomrade
Luled/Boden men som ar en gemensam resurs for polisomradet. Gruppen bestar av sex fasta
utredare och sex utredare som roterar in fran lokalpolisomradena bortsett fran lokalpolisom-
rade Norra Lappland som &r undantaget med anledning av det geografiska avstandet. Grup-
pen arbetsleds av férundersokningsledarna pa utredningsjouren och hanterar i huvudsak
frihetsberévade.

Nar det galler administrativt stod ar detta i huvudsak organiserat under stod/service pa lo-
kalpolisomradena varifran samtliga nivaer har mgjlighet att avropa stod. It-forensiskt stod
finns pa regionniva och har personal i Lulea. | avvaktan pa en regional gemensam utskrifts-
funktion finns en sadan polisomradesgemensam resurs i form av en funktionsbrevlada som
bemannas av administrativ personal fran tre av de fyra lokalpolisomradena.

Samtliga trafikarenden hanteras pa lokalpolisomradena vilket ar ett resultat av att region
Nord beviljades avsteg fran beslutet om detaljorganisationen i vilket framgar att det ska
finnas en regional trafiksektion for vissa typer av trafikbrott.

I den tidigare lanspolismyndigheten fanns det inte ndgon kriminalorganisation pa lansniva
vilket gjorde att inrattandet av polisomradets utredningssektion inledningsvis innebar en
stor anstrangning. Rekryteringen till utredningssektionen skedde fran lokalpolisomradena
och man har annu inte fullt ut lyckats aterbesatta tjansterna i lokalpolisomradena. Generellt
kan sagas att de stora geografiska avstanden i polisomradet gjort att den nya organisations-
strukturen med koncentration av vissa typer av utredningar till polisomradesniva i viss ut-
strackning upplevts som svarhanterlig. Dessa svarigheter l16ses emellertid delvis genom att
man utnyttjar jourverksamheten och anvénder PKC for till exempel dorrknackning per tele-
fon. Polisomradet har ockséa uppgett att omorganisationen bidragit till att vissa trator som
tidigare fanns mellan lanen nu férsvunnit.
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Det gors vissa avsteg fran fordelningen av arenden enligt brottskatalogen. Detta galler
framst darenden avseende brott i nara relation som i viss utstrackning hanteras pa lokalpolis-
omradena istéllet for pa utredningssektionen. Denna typ av brott utgér i dagslaget cirka 85
procent av det totala antalet 6ppna valdsbrottsarenden pa polisomradets utredningssektion
och har av polisomradet beskrivits som en arendegrupp i vilken det finns betydande ut-
vecklingspotential nar det géller lagforing. Under tillsynsbesoket har det framforts uppfatt-
ningar fran medarbetare pa lokalpolisomradena att utredningar av denna typ av brott drar
stor fordel av att utredas lokalt och att verksamheten borde fortsatt ha organiserats sa att
dessa brott utreds pa lokalpolisomradena.

Nar det galler lokalpolisomrade Norra Lappland som sarskilt utmérker sig vad galler av-
stand till huvudorten Luled bedriver man i stor utstrackning verksamheten utan stod fran
polisomradesgemensamma resurser sasom exempelvis kriminaljouren. Man hanterar sjalva
frihetsberévade med egen arrestpersonal och utfor transporter av haktade till Lulea.

Att samordningsfunktionen forbattrats &r nagot som sarskilt lyfts fram som en bidragande
orsak till en fungerande utredningsverksamhet.

4.2.3 Resurser och personalrorlighet

Det har uppgivits att det finns en resursbrist i polisomradet och vissa problem med rekryte-
ring. Detta galler sarskilt inlandet men verksamheten pa bade lokalpolisomradena och ut-
redningssektionen beskrivs pa vissa hall som sarbar, aven om man bedémer att man for
tillféllet klarar inflodet.

Inom hela polisregionen strdvar man efter att i hog grad sudda ut granserna mellan utred-
ningsverksamheten och ingripandeverksamheten. | detta arbete stodjer man sig pa grund-
tankarna i PNU-konceptet™. Ingripandepersonalen hanterar i stor utstrackning egna utred-
ningar och det ska inom ingripandeverksamheten finnas en god forstaelse for processeko-
nomi, till exempel nér det géller anvéndning av férundersokningsbegransning och vikten av
att vidta forstahandsatgarder i ett tidigt skede. I mitten av november 2017 Iag cirka 18 pro-
cent av det totala antalet 6ppna utredningar inom polisomradet pé ingripandeverksamheten.
Satsningen har beskrivits som lyckad och i vissa fall som en avgérande faktor fér att man
klarar utredningsverksamheten forhallandevis bra.

For att kompensera lokalpolisomradena for bemanningen av utredningssektionen har en
rekrytering av ett antal civila utredare utforts. Generellt har de civila utredarna beskrivits
som uppskattade och att de kommit val in i arbetet. Under inspektionsgruppens besok har
det emellertid framkommit att det finns vissa brister vad géller introduktion och att det inte
ar helt tydligt hur en civil utredarresurs ska tas tillvara pa bésta stt.

Fran nagra av de medarbetare som intervjuats efterfragas inforandet av en forhorsutbild-
ning.

Omfattningen av det administrativa stodet uppges ha minskat under senare ar vilket paver-
kat effektiviteten i utredningsverksamheten. Bland flera av de intervjuade har sérskilt beho-
vet av en utskriftscentral tagits upp. Aven det it-forensiska stodet har beskrivits som under-
bemannat vilket anses vara sarskilt problematiskt med anledning av att sddana funktioner
blir av allt storre vikt for brottsutredningsarbete. Det férekommer dven att frister enligt
bestammelserna om unga lagévertradare och unga malsaganden 6verskrids pa grund av att
man invantar it-analys under lang tid. Att denna funktion i sin helhet ar placerad i Lulea &r
ocksa en omstandighet som uppges vara problematisk med héansyn till de stora avstanden
inom polisomradet.

% Polisens nationella utredningsdirektiv.
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Pa samtliga lokalpolisomraden finns det renodlade férundersokningsledare och &ven grupp-
cheferna har forundersékningsledarkompetens. Nér det géller utredningssektionen har grup-
pen for grova brott flera utredare med forundersokningsledarkompetens sedan tidigare.
Dessa avlastar gruppchefen vid behov. Aven bedragerigruppen och gruppen for brott i nara
relation saknar renodlade férundersdkningsledare. Det finns olika uppfattningar inom reg-
ionen om vilken utgangspunkt man ska ha nar det galler renodling av forundersokningsle-
darrollen, det vill sga huruvida det bor finnas forundersokningsledare som inte tillika ar
gruppchefer.

42.4 Oppna arenden och vidtagna atgarder

Nar det galler antalet 6ppna arenden i polisomradet har situationen generellt beskrivits som
forhallandevis god dven om man efter sommaren 2017 sag en betydande ékning av antalet
dppna arenden. Denna uppgang skulle dock kunna hanteras i linjeverksamheten utan mer
omfattande atgarder. Polisomradet har emellertid i borjan av december 2017 uppgivit att
den forvantade minskningen under hosten av antalet 6ppna drenden inte agt rum. Detta
framst med anledning av att antalet haktade och frihetsherévade i samtliga utredningsgrup-
per varit hdgt under hosten.

Polisomradet har uppgett att antalet 6ppna bedrageriarenden, sarskilt sadana aldre an tolv
manader, utgor ett problem och att man maste utveckla sitt arbete med dessa typer av dren-
den. Det regionala bedragericentret har fran den 1 december 2017 Gvertagit beredningen av
bedrageriarendena. En kraftig 6kning av antalet 6ppna drenden i brottsomrade 3 har skett
mellan 31 maj 2017 och 31 oktober 2017.%° Detta har av polisomradet uppgetts i huvudsak
bero pa en kraftig personalnedgang i bedragerigruppen under slutet av 2016.

Awven nér det galler gruppen for brott i nara relation, den drendekategori som utgér storsta
delen av inflodet till utredningssektionen, beskrivs situationen som sarbar. Under hosten
2017 har gruppen tillfoérts stod i form av utokad forundersékningsledning som samordnat
och berett drenden. Polisomradet avser att utveckla detta arbetssatt vidare.

Ingripandepersonalens involvering i utredningsverksamheten, tidiga utredningsatgérder,
processtank i form av till exempel utnyttjande av férundersokningsbegransning och god
kontroll ver balanslaget ar faktorer som av regionen beskrivs som framgangsrika for att
hélla nere antalet 6ppna drenden.

Nar det i 6vrigt galler séarskilda atgarder som vidtagits i polisomradet genomforde man un-
der 2016 ett projekt som innebar att man under en tid ateranstallde ett antal pensionerade
poliser som hanterade egna arenden. Denna atgard utgjorde en del av en regional satsning
och beskrivs som framgangsrik.

I lokalpolisomrade Luled/Boden har man under borjan av 2017 utarbetat ett fempunktspro-
gram som syftar till att bidra till utvecklingen av utredningsverksamheten. Malet med pro-
grammet dr att minska antalet 6ppna arenden och att inte ha nagra dppna arenden som &r
aldre an sex manader. Enligt programmet ska en utbildningssatsning riktad mot ingripande-
personal genomfdras och samordning av egeninitierade arenden ska ske till ingripandeper-
sonal som ska slutféra dessa. Vidare ska arenden som inte omedelbart laggs ut pa handlag-
gare prioriteras utifran brottskod och lagforing, ett snabbspar ska inrattas for &renden som
beddms som okomplicerade och de utredare som avdelas for detta arbete ska vara fredade
fran arbete med frihetsberdvade och i jouren. Sarskilda ungdomsutredare ska finnas och
gruppcheferna ska ha en kontinuerlig dialog med handlaggare om deras arenden med fokus
pé de uppstallda malen. Polisomradet har i borjan av december 2017 uppgett att delar av
programmet har genomforts under hdsten. Programmet har inte kunnat genomfdras fullt ut

19 Omfattningen av denna 6kning framgar nedan av avsnitt 5.1.2.2.
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med anledning av att det har varit omsattning pa gruppchefer inom utredningsgrupperna.
Enligt inhdmtade uppgifter har de atgarder som vidtagits inte haft nagon storre effekt pa
antalet 6ppna &renden, i vart fall inte &nnu.

Vad galler insatser i vrigt har man i lokalpolisomrade Ostra Norrbotten fort ndgra resurser
fran yttre verksamhet till utredningsverksamheten vilket foranlett att man arbetat mindre
med medborgarldften och minskat arbetet vad géller trafikbrott nagot.

Under hosten 2017 har man genomfort polisomradesgemensamma arenderevisioner med
stod av Status vilket polisomradet uppgett ger god effekt pa antalet oppna arenden och en
gemensam syn pa arbetsmetoder. Kriminaljouren har under hosten stottat vissa av lokalpo-
lisomradena i utredningsverksamheten.

I polisomradets operativa ledningsgrupp féljs de mest brottsaktiva individerna upp varje
vecka da man inriktar sig pa att slutféra de utredningar med misstankta med flest aktiva
misstankar.

Man har inte genomfort eller planerar att genomféra nagra sarskilda satsningar vad galler
valdsbrottsarenden i polisomradet.

4.25 Arendegranskningen

Totalt har 41 arenden granskats varav tio fran lokalpolisomréade Lule&/Boden, nio frén lo-
kalpolisomrade Norra Lappland, 21 fran lokalpolisomrade Ostra Norrbotten och ett fran
gruppen for brott i néra relation.

Det aldsta brottet som fortfarande var under utredning var valdtakt under tiden 2008-01-01—
2009-12-31 som emellertid inte hade anmaélts forran 2014-10-23. Den aldsta anmalan under
utredning var fran 2013-09-22 avseende en valdtakt fran samma dag.

Det vanligaste brottet var misshandel som forekom ensamt i atta fall och tillsammans med
andra brott i ytterligare tio fall. Olaga hot férekom ensamt i sex fall och tillsammans med
andra brott i ytterligare tio fall. Andra rubriceringar som férekom var grov misshandel,
grovt olaga hot, drap, valdtakt och 6vergrepp i rattssak.

I fyra fall, 10 %, har anmélan fatt kompletteras.

Anmalan skedde inom ett dygn i 34 fall, 83 %, inom en vecka i tre fall, 7 %, inom ett kvar-
tal i tva fall, 5 % och mer &n ett ar efter brottet i tva fall, 5 %.

Beslut om forundersékning togs inom tre timmar i 18 fall, 44 %, inom sex timmar i fem
fall, 12 %, inom ett dygn i 16 fall, 39 %, och inom en vecka i tva fall, 5 %.

Inget brott var preskriberat.

En misstankt hamtades till forhor, 2 %, sju greps, 17 %, elva anh6lls (varav tva i sin fran-
varo), 27 %, och tva haktades (varav en i sin franvaro), 5 %.

Beslag anvandes i fyra fall, 10 %, kroppsvisitation i ett fall, 2 %, kroppsbesiktning i atta
fall, 19 % och husrannsakan i fem fall, 12 %.

| fyra fall, 10 %, var bara en forundersékningsledare antecknad, i 35 fall, 85 %, mellan 2-4
forundersokningsledare och i tva fall, 5 %, fler an fyra forundersokningsledare.

I sju &renden, 17 %, var en person noterad som utredare, i 23 fall, 56 %, 2—4 personer och i
elva fall, 27 %, fler &n fyra personer.
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Senaste utredningsatgard i arendena hade vidtagits inom 1-3 manader fran granskningstill-
fallet i 14 fall, 34 %, inom 3—6 manader i tio fall, 24 %, inom 6-12 manader i tio fall, 24 %
och mer &n ett ar fran granskningstillfallet i fyra fall, 10 %. I tre fall, 8 %, saknades uppgift i
granskningen.

I tre fall hade aklagaren skickat en paminnelse.

I tva fall, 5 %, har orsaken till den langa handlaggningstiden bedomts vara aklagarrelaterad,
i 31 fall, 75 %, polisrelaterad, i tva fall, 5 %, utredningens beskaffenhet, i fem fall, 12 %,
efterlysta personer, och i tva fall, 5 %, ovrigt.

4.3 Polisomrade Malmo

43.1 Allmant

Polisomrade Malmé omfattar Malmé kommun med cirka 330 000 invanare och bestar av
lokalpolisomradena Malmo séder och Malmo norr. Malma ar ocksa huvudort i region Syd.
Polisomradet ar det minsta i landet till ytan men invanarantalet utgor cirka 17 procent av
landets totala folkmangd. Polisomradet har cirka 850 anstéllda, varav cirka 660 &r poliser.
Antal utredande arsarbetskrafter var i april 2017 186 stycken.

Brottsligheten har beskrivits vara lik sadan som forekommer i andra storre stader och det
finns ett betydande problem med kriminella gang. Malmé har tre sérskilt utsatta omraden
och ett riskomréade.™ Staden praglas ocksé sarskilt av narheten till kontinenten och att det i
kriminella miljoer i hog grad testas nya trender och nya forfaranden i just Malma. Till-
gangen till illegala vapen &r stor. De granskontroller som for tillfallet genomfors vid
Oresundsbron péverkar polisverksamheten och genererar nya drenden. Staden utmarker sig
ocksa genom att en stor andel av befolkningen ar ung. Demografiskt har Malmo genomgatt
en stor forandring pa kort tid, framst i det avseendet att en stor del av befolkningen har ut-
omeuropeisk harkomst.

Ett stort antal skjutningar och sprangningar har intraffat under 2016 och 2017 och vid tiden
for inspektionsgruppens besok pagick med anledning av situationen en sarskild handelse
och 16 utredningar i vilka man anvénde sig av det sarskilda metodstodet for utredning av
grova valdsbrott (PUG)™. Dessa utredningar har pagétt under 1&ng tid och polisomradesled-
ningen framférde i samband med inspektionsgruppens besok att situationen i ndgon mening
har blivit normallage.

4.3.2 Organisation och ledning

Polisomradets utredningsverksamhet ar organiserad i en utredningssektion med grupper for
grova brott, spaningsgrupper och en beslagsgrupp. Vidare finns pa polisomradet en sektion
for brott i ndra relation och en utredningsjoursektion med tio grupper och en brottssamord-
ningsfunktion. Pa sektionen for brott i nara relation hanteras i dagslaget som regel samtliga
valdtaktsarenden.

Den nya organisationen innebar en omfattande férandring for polisomradets del da det inte
tidigare fanns nagon utredningsverksamhet pa narpolisomradena.

1 Utsatta omréden- Social ordning, kriminell struktur och utmaningar for polisen, Nationella
operativa avdelningen juni 2017.

2 | EO-sarskild handelse i Malmé.

¥ pUG, Polisens metodstdd for utredning av grova valdsbrott, version 4 september 2017.

20  TILLSYN OVER ARENDEBALANSEN | UTREDNINGSVERKSAMHETEN



IAKTTAGELSER

Pa lokalpolisomrade Malmé soder finns fyra mangdbrottsgrupper och pa lokalpolisomrade
Malma norr finns tva mangdbrottsgrupper, en trafikbrottsgrupp, en grupp for arenden med
unga lagovertradare och en demokrati- och hatbrottsgrupp. Region Syd beviljades i likhet
med region Nord avsteg fran detaljbeslutet vad avser vissa trafikarendens placering pa reg-
ional niva. Lokalpolisomrade Malmo norr har ocksa ansvar for receptionen och darigenom
samtliga tillstandsansokningar. Samtliga trafikarenden och i huvudsak alla &renden med
unga lagovertradare hanteras alltsa pa lokalpolisomrade norr. Med anledning av att polis-
omradet i jamforelse med andra ar mycket litet geografiskt ar de bada lokalpolisomradena
uppdelade enligt ovan snarare an geografiskt. Detta uppges i huvudsak vara valfungerande.

Administrativt stod finns i viss utstrackning pa utredningssektionerna men saknas pa lokal-
polisomradena. It-forensiskt stod finns pa regionniva.

Arendesamordningen utférs pa utredningsjouren vilken samtliga drenden passerar och sedan
fordelas vid sarskilda fordelningsmdten varje morgon. Utredningsjouren ska som regel
hantera arenden fram till haktning bortsett fran drenden som hanteras av ungdomsgruppen
pa lokalpolisomrade Malmo norr. Ett antal drenden hanteras och slutfors ocksa pa utred-
ningsjouren. Arendesamordningen som beskrivs som vl fungerande anses vara en starkt
bidragande orsak till en forhallandevis val fungerande utredningsverksamhet i polisomradet.

En generell uppfattning som framférts av flera av de som inspektionsgruppen har intervjuat
ar att utredningsverksamheten i polisomradet och regionen sedan inrattandet av den nya
organisationen i stor utstrackning fatt sta tillbaka for den yttre verksamheten. Detta har
bland annat inneburit att man gjort i och for sig valbehévliga och lyckade insatser i den
yttre verksamheten i en omfattning som emellertid inte varit mojlig att i tillrackligt stor
utstrackning hantera utredningsmaéssigt. Regionledningen har framfort att det inom regionen
finns en viss ovana att prata om utredningsverksamhet och att denna behéver fa hogre sta-
tus.

4.3.3 Resurser och personalrorlighet

Polisomradet har framfort att man tidigare haft vissa problem med att fa utredare att stanna
kvar och att omorganisationen innebar att man tappade personal. Man har nu bérjat se en
forbattring vad avser utredares bendgenhet att vara kvar inom utredningsverksamheten. Det
ges emellertid uttryck for att det finns ett behov av fler utredare och férundersokningsle-
dare, detta sérskilt pa polisomradesniva dar man uppges vara tvungen att prioritera bort till
exempel utredningar rérande mordfarsok till forman for mord pa grund av resursbristen.
Polisomradet anser ocksa att det skulle vara en fordel att ha en béattre balans mellan yngre
och &ldre utredare. | dagslaget &r en stor andel av utredarna yngre.

Det har uppgetts att introduktionen av nya utredare och kunskapséverféringen mellan aldre
och yngre utredare generellt behéver bli battre. Det efterfragas dven utdkade majligheter till
utbildning for utredare och fran flera av de intervjuade efterfragas specifikt en férhorsut-
bildning. Den resursbrist som finns har uppgetts leda till att man i vissa fall tvingas lata
utredare som inte uppnatt tillracklig kompetens hantera drenden med héktade och drenden
med grovre brottslighet &n vad som kan anses lampligt.

Civila utredare finns pé& bade polisomradesniva och pa lokalpolisomradena. Vad géller ci-
vila utredare har det uppgetts att det finns en tendens att flera av dessa lamnar sina anstall-
ningar efter en tid och det har dven framforts uppfattningar om att det finns en risk med att
antalet civila utredare inom en grupp blir for stort med hansyn till att de saknar samma mdj-
ligheter som poliser att till exempel verkstalla tvangsmedel.

De utredningar i vilka man anvénder sig av PUG har foranlett tillfalliga resurséverflyttning-
ar inom polisomradet till dessa utredningar. Trots detta har det framkommit att vissa av
dessa utredningar ar underbemannade. Polisomradesledningen har uppgett att den radande
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situationen kraver prioriteringar pa en annan niva an pa andra hall och att dessa gérs med-
vetet och &r kontrollerade. Det har emellertid framforts uppfattningar fran intervjuade med-
arbetare om att tgarderna leder till en betydande instabilitet i den Gvriga utredningsverk-
samheten och att antalet utredningar i vilka man anvénder sig av PUG inte fortsatt kan ligga
pa samma héga niva. Det har ocksa framforts uppfattningar om att man hamnar fel nar man
regelméssigt prioriterar &renden med skjutningar, aven i de fall det inte rér sig om dodligt
vald, framfor exempelvis en 6verfallsvaldtakt.

Generellt har det getts uttryck for att det administrativa stodet maste forbattras for att gora
utredningsverksamheten mer effektiv. Detta ar sarskilt patagligt pa de bada lokalpolisomra-
dena som i dagslaget helt saknar expeditionsverksamhet eller évriga administrativa resurser.
Gruppcheferna far sjalva hantera redovisning av arenden, inkomna samtal och sekretessa-
renden. Sekretessarenden ar vanligt forekommande pa lokalpolisomrade Malmé norr med
anledning av forfragningar fran forsakringsbolag i trafikbrottsarenden. Aven pa utrednings-
sektionerna beskrivs det administrativa stodet vara mycket begransat i den man det finns.
Systemet med den nationella vaxeln har uppgetts ta mycket tid i ansprak fran gruppcheferna
som &r inlagda att svara pa fragor fran allménheten gallande arenden Gver hela landet.

Det har ocksa framforts av flera av de intervjuade att det finns ett behov av analytiker for
inre spaning i arenden med okand garningsman. De analytiker som finns tas i dagslaget i
hog grad i ansprak for de utredningar i vilka man anvander sig av PUG.

Renodlade forundersokningsledare saknas helt pa grupperna for grova brott och sektionen
for brott i néra relation. Flera av de intervjuade medarbetarna har uppgivit att detta ar en
nackdel for utredningsverksamheten. Pa de bada lokalpolisomradena finns renodlade forun-
dersokningsledare. Region Syd &r av uppfattningen att forundersokningsledarrollen ska
kombineras med gruppchefsrollen i storsta mojliga utstrackning.

434 Oppna arenden och vidtagna atgarder

Polisomradet har uppgivit att antalet ppna arenden ar for stort. Detta galler sarskilt arenden
aldre an tolv manader som man beskriver som en akilleshal. Skalet for det stora antalet
Oppna drenden uppges vara den radande situationen med flertalet omfattande utredningar av
grova valdsbrott. Dessa utredningar genererar ocksa ett stort antal haktade som i perioder
under 2017 varit uppe i 80 personer. Bade fran polisomradesledningen och fran flertalet
intervjuade medarbetare har det framférts att man har god kontroll éver vad som finns bland
de 6ppna arendena och att de prioriteringar som gors ar medvetna och kontrollerade. Detta
galler aven arenden med unga lag6vertradare aven om belastningen ar hig ocksa vad galler
dessa arenden och frister éverskrids i viss utstréackning.

For att minska antalet 6ppna drenden har polisomradet genomfart upprepade arenderevis-
ioner vilka har gett resultat. Man har &ven genomfort masskallningar som daremot inte haft
forvantad effekt.

Med anledning av att en stor del av den utredande personalen &r avdelad till den pagaende
sarskilda handelsen har man under hosten 2017 vidtagit atgarder for att klara utrednings-
verksamheten och fa ner antalet 6ppna arenden pa lokalpolisomradena. Lokalpolisomrade
Malma norr har kommenderat in cirka 16 medarbetare fran den yttre verksamheten till ut-
redningsverksamheten och pa lokalpolisomrade Malmo soder tilldelas yttre personal &ren-
den i man av tid. Man har aven forstarkt sektionen for brott i nara relation med tio nya po-
lisassistenter som hanterar drenden i snabbspér med en aklagare direkt kopplad till gruppen.
Antalet 6ppna drenden har under hosten sjunkit betydligt vilket man tillskriver dessa atgéar-
der.
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4.3.5 Arendegranskningen

Totalt har 43 drenden granskats varav 16 fran lokalpolisomrade Malmo soder, 13 fran lo-
kalpolisomrade Malmo norr, tva fran utredningssektionen och 12 fran sektionen for brott i
néra relation.

Det aldsta arendet som fortfarande var under utredning avsag misshandel, 6vergrepp i ratts-
sak med mera under tiden 2008—2016 och som anmalts férst 2016-05-26. Den dldsta anma-
lan under utredning var fran 2015-07-18 avseende olaga hot dagen innan.

Det vanligaste brottet var misshandel som férekom ensamt i elva fall och tillsammans med
andra brott i ytterligare 13 fall. Olaga hot forekom ensamt i nio fall och tillsammans med
andra brott i ytterligare sju fall. Andra rubriceringar som foérekom var grov kvinno-
fridskrankning, grovt olaga hot, valdtakt, vald eller hot mot tjansteman och Gvergrepp i
rattssak, samt forsok till sadana brott.

| ett fall, 2 %, har anmalan fatt kompletteras.

Anmélan skedde inom ett dygn i 28 fall, 65 %, inom en vecka i nio fall, 21 %, inom ett
kvartal i tre fall, 7 %, inom ett halvar i ett fall, 2 % och mer an ett ar efter brottet i tva fall, 5
%.

Beslut om forundersokning togs inom tre timmar i 29 fall, 67 %, inom sex timmar i tre fall,
7 %, inom ett dygn i nio fall, 21 % och inom en vecka i tva fall, 5 %.

Tre brott var preskriberade, varav tva forundersokningar fortfarande pagick.
Sex misstankta hamtades till férhor, 14 %, fyra greps, 9 %, och fyra anhélls, 9 %.

Beslag anvandes i sex fall, 14 %, kroppsvisitation i tva fall, 5 %, kroppsbesiktning i sju fall,
16 % och husrannsakan i fyra fall, 9 %.

I tva fall, 5 %, var bara en férundersékningsledare antecknad, i 17 fall, 39 %, mellan 2-4
forundersokningsledare och i 24 fall, 56 % fler an fyra férunderstkningsledare.

| ett drende, 2 %, var en person noterad som utredare, i 15 fall, 35 %, 2—4 personer och i 27
fall, 63 %, fler &n fyra personer.

Senaste utredningsatgard i arendena hade vidtagits inom 1-3 manader fran granskningstill-
fallet i 18 fall, 42 %, inom 3-6 manader i ett fall, 2 %, inom 6-12 manader i 13 fall, 30 %
och mer &n ett ar fran granskningstillfallet i nio fall, 21 %. I tva fall, 5 %, saknades uppgift i
granskningen.

I tio fall, 23 %, hade aklagaren skickat 2-4 paminnelser, i tva fall, 5 %, fler &n fyra pamin-
nelser.

I ett fall, 2 %, har orsaken till den langa handlaggningstiden bedomts vara aklagarrelaterad,
i 42 fall, 97 %, polisrelaterad, i tre fall, 7 %, utredningens beskaffenhet, och i ett fall, 2 %,
ovrigt. | fyra fall har mer &n en grund angetts, dérav de hdga procenttalen.
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4.4 Polisomrade Storgéteborg

4.4.1 Allmant

Polisomrade Storgéteborg omfattar sju kommuner med totalt cirka 762 000 invanare. Polis-
omradet bestar av lokalpolisomradena Géteborg city, Hisingen, Syd, Kungalv/Ale och
Nordost. Goteborg ar huvudort i region Vast. Polisomradet har cirka 1 350 anstallda, varav
cirka 1 090 ar poliser. Antal utredande arsarbetskrafter bedomdes i november 2017 vara
cirka 315 stycken.

Brottsligheten har beskrivits vara lik den i andra storre stdder med forekomst av grov orga-
niserad brottslighet och gangproblematik. Polisomradet har sex sarskilt utsatta omraden och
tvé utsatta omréaden.*

4.4.2 Organisation och ledning

Polisomradets utredningsverksamhet ar organiserad i en sektion for utredning av grova
brott, en sektion for utredning av brott i néra relation, en spaningssektion och utredningsjour
1 och 2. Utredningsjour 1 svarar for initial forundersékningsledning i polisomradet. I prin-
cip passerar samtliga inkomna anmalningar inom polisomradet genom jouren som vidtar
initiala utredningsatgarder eller beslutar att lagga ner drendet. Arendet skickas sedan till
nagon av sektionerna eller till det lokalpolisomrade som det geografiskt hor till. For det fall
arendet ska utredas pa lokalpolisomradesniva svarar inte jouren for arendesamordningen.
Samordningen gors istallet av lokalpolisomradena efter dverenskommelse dem emellan.
Utredningsjouren hanterar som regel inga drenden fram till slutredovisning bortsett fran
arenden enligt 23 kap 22 § rattegangsbalken.

Lokalpolisomradena bestar av totalt 12 utredningsgrupper. Pa samtliga lokalpolisomraden
bortsett fran Kungélv/Ale finns en eller flera grupper som i forsta hand hanterar ungdomsé-
renden. Samtliga lokalpolisomradeschefer har sjdlva sedan tidigare utredningserfarenhet.
Polisomradet har uppgett att man vid rekryteringen av lokalpolisomradescheferna medvetet
sokte personer med sadan erfarenhet. Flera av lokalpolisomradescheferna har sjélva uttryckt
att de betraktar sin vana vid utredningsverksamhet som en stor fordel och tillgang for deras
formaga att leda lokalpolisomradet.

Vid samtliga lokalpolisomraden finns det en eller flera sa kallade samordnande forunder-
sokningsledare som initialt hanterar inflodet av arenden fran utredningsjouren till lokalpo-
lisomradet och som svarar for d&rendesamordningen. Dessa forundersokningsledare arbetar
som regel inte operativt med forundersokningsledning. Intervjuade medarbetare pa lokalpo-
lisomradena har uppgett att dessa forundersokningsledare till viss del gor det som det &r
meningen att utredningsjouren ska gora nar det géller &rendesamordning.

Lokalpolisomradena hanterar i viss utstrackning drenden som enligt brottskatalogen ska
utredas pa utredningssektionerna. Det har framforts uppfattningar fran medarbetare pa lo-
kalpolisomradena att brottskatalogen skulle kunna ses dver och eventuellt revideras pa sa
satt att fler d&renden skulle borja utredas pa lokalpolisomradena.

Region Vast lyfter sarskilt fram vikten av medarbetardrivet utvecklingsarbete for att na
framgang i utredningsverksamheten. Bitradande regionpolischefen haller i regelbundna sa
kallade utrednings-och lagféringsforum vid vilka representanter fér polisomradena, utred-

14 Utsatta omréaden- Social ordning, kriminell struktur och utmaningar for polisen, Nationella
operativa avdelningen juni 2017.
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ningsenheten, operativa enheten och regionkansliet deltar. Dessa ges sedan av regionled-
ningen stor frihet att sjalva besluta om forbattringsatgarder som man anser behover vidtas
inom utredningsverksamheten. Den generella uppfattningen bland intervjuade medarbetare i
polisomradet &r att det finns tydliga och kéanda prioriteringar nar det galler utredningsverk-
samheten.

Administrativt stod &r i dagslaget organiserat pa polisomradesniva men personal finns fy-
siskt placerade pa lokalpolisomradena. Polisomradet har emellertid efter framstallan fran
lokalpolisomradescheferna beslutat att detta stod organisatoriskt ska tillhra respektive
lokalpolisomrade. It-forensiskt stod finns pa regional niva.

4.4.3 Resurser och personalrorlighet

Region Vst och polisomradet har betonat vikten av att bilda sig en tydlig uppfattning om
hur stor resurs man behover for att klara utredningsverksamheten. Man arbetar i regionen
enligt en modell som innebar att man fordelat utredarresurser utifran att varje utredare anses
kunna hantera cirka 25 6ppna drenden samtidigt. Denna modell har bedémts vara framgang-
rik &ven om man i polisomradet annu inte lyckats bemanna samtliga befattningar som utre-
dare. Det resursunderskott som finns ar fordelat lika mellan grupperna pa sektionerna och
lokapolisomradena.

De utredningar i vilka man anvander sig av PUG pa sektionen for grova brott innebar som
regel att utredare fran lokalpolisomradena tas i ansprak. Fran medarbetare pa lokalpolisom-
radena har det framforts att detta, i kombination med att man aven i évrigt utreder vissa
arenden som hor till sektionerna, periodvis innebar en betydande anstrangning for utred-
ningsverksamheten pa lokalpolisomradena. Det har dven framforts uppfattningar om att en
upprattad PUG i vissa fall tenderar att pagad under mycket lang tid och att behovet av en
upprattad PUG kontinuerligt bor utvarderas av nagon annan &n spaningsledaren for det
aktuella arendet. Foretradare for sektionen for grova brott har uppgett att det behovs utre-
dare med lokalkannedom fran lokalpolisomradena i dessa utredningar och vidare framfort
uppfattningen att en PUG i normalfallet inte bor paga langre &n nédvandigt.

| flertalet av lokalpolisomradena finns det inga renodlade forundersokningsledare utover de
samordnande forundersdkningsledarna. Region Vst anser att de numeriska principerna om
8-12 utredare i varje grupp gor det mojligt att vara bade gruppchef och férundersokningsle-
dare. Man anser det varken vara mojligt eller 6nskvért att tillsatta renodlade forundersok-
ningsledare i samtliga utredningsgrupper. Flertalet medarbetare pa lokalpolisomradena har
emellertid uttryckt att det finns ett behov av renodlade forundersékningsledare som arbetar i
processen. Aven fran sektionen for grova brott, som har tre renodlade férundersokningsle-
dare utdver gruppcheferna, har det framforts att det behdvs fler renodlade férundersok-
ningsledare. Detta med anledning av att tva av de som finns idag fungerar som spaningsle-
dare i de utredningar i vilka PUG anvands. Nar sa sker blir gruppcheferna éverbelastade.

Nér det galler stodfunktioner har flera av de intervjuade uppgett att det behévs storre till-
gang till analytiker och administrativt stod. Lokalpolisomradescheferna staller sig positiva
till att det administrativa stodet framdver organisatoriskt kommer att tillhdra respektive
lokalpolisomrade. Lokalpolisomradescheferna har ocksa hemstallt om att det ska anstallas
civil personal som kan bitrada med enklare it-forensiska atgarder. Detta har beviljats av
regionen men kommer att innebéra att antalet utredare minskas pa respektive lokalpolisom-
rade.
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4.4.4 Oppna arenden och vidtagna atgarder

Nar det galler 6ppna arenden har polisomradet framfort att det férhallandevis hoga antalet
6ppna valdbrottsarenden och sarskilt antalet oppna valdtaktsarenden ar det som sarskilt
utmarker sig. Antalet 6ppna valdtaktsarenden i december 2017 var 161 stycken och totalt
antal 6ppna arenden i polisomradet var vid samma tid 7 518 stycken.

Generellt har de som intervjuats under inspektionsgruppens besok framfort att det rader en
god kontroll nar det géller de 6ppna &rendena och att det i de flesta fallen finns sarskilda
skal for att frister overskrids. De menar att detta gor att olika former av insatser sdsom av-
skrivningsdagar och drenderevisioner inte far nagon stérre effekt. Pa lokalpolisomradena
gors med en till tva veckors mellanrum regelbundna uppféljningar avseende bland annat
antalet 6ppna och inkomna drenden med hjélp av Status.

For att avlasta sektionen for grova brott och minska antalet 6ppna valdtaktsarenden har
dessa under hosten 2017 borjat hanteras av lokalpolisomradena. Detta bortsett fran sadana
som hor till sektionen for brott i nara relation, grovre valdtakter och de som lag i balans vid
overgangstillfallet. Polisomradet har i december 2017 uppgett att det annu var for tidigt att
avgora huruvida denna atgard givit nagra resultat vad avser antalet 6ppna valdtaktsarenden.

Lokalpolisomradena har gemensamma revisionsdagar dar de har mandat att avskriva
varandras arenden. Man har dven revisionsdagar inom vissa av lokalpolisomradena. Pa
sektionen for grova brott genomfors aterkommande forkallningsdagar och man har en sar-
skild projektgrupp for hot och vald mot tjansteman. Man har dven 6vervagt att bilda en
sarskild grupp for valdtaktsarendena.

4.4.5 Arendegranskningen

Totalt har 43 drenden granskats varav nio fran lokalpolisomrade Goteborg city, nio fran
lokalpolisomrade Nordost, ett fran lokalpolisomrade Hisingen, tva fran lokalpolisomrade
Kungélv/Ale, 14 fran sektionen for brott i nara relation, sex fran sektionen for grova brott,
ett fran forsvunna personer och ett fran lokalpolisomrade Syd.

Det aldsta arendet som fortfarande var under utredning avsag olaga hot och misshandel fran
2013-06-30, som emellertid inte anmalts forran 2016-03-20. Den dldsta anmalan under
utredning var fran 2014-11-01 avseende grov misshandel fran samma dag.

Det vanligaste brottet var misshandel som férekom ensamt i nio fall och tillsammans med
andra brott i ytterligare nio fall. Olaga hot forekom ensamt i tio fall och tillsammans med
andra brott i ytterligare sju fall. Andra rubriceringar som férekom var mord/drap, forsok till
mord och forsok till drap, grov misshandel, grov kvinnofridskrankning, ran, valdtakt och
Overgrepp i rattssak.

I sex fall, 14 %, har anmélan fatt kompletteras.

Anmélan skedde inom ett dygn i 34 fall, 83 %, inom en vecka i fyra fall, 9 %, inom ett
kvartal i ett fall, 2 %, inom ett halvar i ett fall, 2 %, inom ett &r i tva fall, 5 %, och mer &n ett
ar efter brottet i ett fall, 2 %.

Beslut om forundersékning togs inom tre timmar i 26 fall, 60 %, inom sex timmar i fyra
fall, 9 %, inom ett dygn i 11 fall, 26 %, och inom en vecka i ett fall, 2 %, och mer 4n ett ar
efter anmalan i ett fall, 2 %.

Ett brott var preskriberat och forundersokning pagick fortfarande, med en misstankt anhal-
len i sin franvaro.
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Fem misstankta hamtades till forhor, 12 %, en greps, 2 %, atta anholls (varav tre i sin fran-
varo), 19 %, och tva haktades (varav en i sin franvaro), 5 %.

Beslag anvandes i elva fall, 26 %, kroppsbesiktning i tva fall, 5 % och husrannsakan i fem
fall, 12 %.

| fyra fall, 9 %, var endast en férundersdkningsledare antecknad, i 16 fall, 37 %, mellan 2—4
forundersokningsledare och i 23 fall, 54 %, fler an fyra férundersékningsledare.

| ett drende, 2 %, var en person noterad som utredare, i 13 fall, 30 %, 2—4 personer och i 29
fall, 68 %, fler &n fyra personer.

Senaste utredningsatgard i arendena hade vidtagits inom 1-3 manader fran granskningstill-
fallet i 17 fall, 40 %, inom 3-6 manader i sju fall, 16 %, inom 6-12 manader i tio fall, 24 %,
och mer &n ett ar fran granskningstillfallet i nio fall, 21 %.

| fyra fall, 9 %, hade aklagaren skickat en paminnelse, i nio fall, 21 %, 2-4 paminnelser och
i ett fall, 2 %, fler an fyra paminnelser.

I tva fall, 5 %, har orsaken till den langa handlaggningstiden bedomts vara aklagarrelaterad,
i 26 fall, 60 %, har orsaken beddmts vara polisrelaterad, i nio fall, 21 %, utredningens be-
skaffenhet, i atta fall, 19 %, efterlysta personer, och i tva fall, 5 %, ovrigt. | fem fall har mer
an en grund angetts, i ett fall saknades uppgifter.
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5 Bedomningar
5.1 Utvecklingen avseende inkomna och 6ppna arenden

51.1 Allméant
Statistiken ar uppdelad efter brottsomraden.™

Allmant kan sigas att antalet inkomna drenden ar ett matt som beskriver det utredande upp-
dragets storlek. Mattet visar laget i inledningen av utredningsflodet. Forandring i tid av det
totala antalet inkomna &renden ger en bild av hur den anmalda brottsligheten utvecklas.

Antalet 6ppna drenden fordelade pa aldersintervaller ger information om organisationens
formaga att processa drenden. Forandringar 6ver tid indikerar utredningsorganisationens
formaga att processa drendevolymen. En trend med stigande antal 6ppna drenden indikerar
en process med otillricklig formaga att hantera inflodet. Over tid ar darfor malsattningen att
antalet 6ppna drenden ska hallas pa en konstant niva.

I gruppen arenden som &r aldre &n tolv manader kan det forekomma arenden som av god-
tagbara skl dragit ut pa tiden. En forsiktig bedomning &r dock att en stor andel av de aren-
den som alltjamt &r 6ppna efter tolv manader &r det till foljd av fel eller brister i hanteringen
snarare an till foljd av beréttigade utredningsskal. Denna bedémning ligger val i linje med
vad inspektionsgruppen iakttagit i samband med drendegranskningen.

Den utredande arbetskraften utgor den enskilt viktigaste faktorn som paverkar utrednings-
processen. Genom att dela antalet Gppna drenden med antalet arsarbetskrafter erhalles en
arendekvot som visar utredningsorganisationens belastning. Denna kvot &r relevant endast i
forhallande till andra enheter med samma typ av inflode eller i forhallande till den egna
enhetens utveckling over tid.

Utvecklingen av antalet redovisade arenden brukar ofta anvandas som ett komplement till
statistik dver antalet 6ppna arenden och ger vardefull information om utredningsverksam-
hetens tillstdnd. Da syftet med denna inspektion uttryckligen varit att beskriva status och
innehall i ppna arenden har studier av redovisade arenden fallit utanfor denna rapports
avgransning. Det bor dock papekas att information om antalet och andelen redovisade aren-
den sjalvfallet ar viktig for att forsta utredningsverksamheten i dess helhet.

15 Brottsomréde 1: Brott mot person, skadegorelse- och tillgreppsbrott
Valdsbrott
Ovriga brott mot person
Skadegdrelsebrott
Tillgreppsbrott (exKl. tillgrepp i butik)
Brottsomrade 2: Narkotika- och trafikbrott
Narkotikabrott
Trafikbrott
Brottsomrade 3: Ovrig brottslighet
Tillgrepp i butik
Bedrégeribrott m.m.
Ekonomiska brott
Ovriga BrB-brott
Ovriga specialstraffrattsliga brott
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Utvecklingen under perioden 2015-2017
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Procentuell fordndring av inkomna samt 6ppna arenden mellan 2015 och 2017

Inkomna aren- Oppna drenden | Oppna drenden

den 31 oktober 31 oktober > 12 mana-

januari-oktober der
Myndigheten -3% 7% 30 %
PO Orebro 0% 34 % 59 %
PO Norrbotten 5% 11% 66 %
PO Storgoteborg -19 % 2% -46 %
PO Malmo™ -3% -4% 18%
5121 Polisomrade Orebro

Antalet inkomna arenden totalt har under perioden 2015-2017 legat relativt konstant i po-
lisomrade Orebro. En markant 6kning av antalet narkotika- och trafikbrott (Brottsomrade 2)
har kompenserats med minskningar i brottsomrade 1 och 3.

Antalet dppna arenden har 6kat under de tre dren som studerats. Den sammanlagda 6kning-
en ar 34%, en okning fran 4175 arenden till 5614 drenden. Okningen har skett inom alla
brottsomraden men ar procentuellt storst for brottsomrade 2.

Antalet 6ppna arenden aldre an tolv manader har under de tre aren dkat med sammanlagt
59% (fran 521 arenden till 829). Okningen &r sarskilt pataglig for brottsomrade 1 (80%) och
brottsomrade 2 (178%).

Vid en studie av utvecklingen fran maj 2017 till oktober 2017 framgar det att antalet 6ppna
arenden har dkat med totalt 11% och att antalet drenden &ldre &n 12 manader 6kat med 17%.

Polisomradet har uppgivit att antalet utredande arsarbetskrafter ar 165 stycken. Givet antalet
oppna arenden i oktober (5614) ger detta en genomsnittlig arendekvot péa ca 34 arenden per
utredare.

Sammanfattningsvis kan sagas att polisomrade Orebro haft en utveckling av drendeinflodet
som till stora delar speglar den nationella bilden. | manga delar har detta inneburit en
minskning av antalet inkomna &renden. Den 6kning som skett &r till stérsta delen att hanfora
till s& kallade egeninitierade brott som narkotikabrott och trafikbrott.

Antalet 6ppna arenden har 6kat kraftigt i polisomradet under métperioden. Okningen ar
betydligt storre &n det nationella genomsnittet. Skillnaden &r dven pataglig i forhallande till
de andra inspekterade polisomradena. Denna kraftiga 6kning av antalet 6ppna arenden sker
alltsé samtidigt som antalet inkomna arenden varit konstant. Okningen kan heller inte helt
forklaras med bristande resurs. Arendekvoten ar visserligen hig enligt gruppens bedém-
ning, nagot som i sig hotar saval effektivitet som arbetsmiljo, men dnda betydligt lagre &n
vad manga andra polisomraden redovisat.

18 Utvecklingen avser perioden 2016-2017 for Malmé.
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5.1.2.2 Polisomrade Norrbotten

Antalet inkomna &renden totalt har under perioden 2015-2017 stigit nagot i polisomrade
Norrbotten. Detta skiljer polisomradet fran saval riksgenomsnittet som de évriga granskade
polisomradena. Okningen har framférallt skett i brottsomrade 1 och 2 medan antalet 6ppna
arenden i brottsomrade 3 sjunkit.

Antalet 6ppna drenden har 6kat under de tre aren som studerats. Den sammanlagda 6kning-
en ar 11%, en okning fran 3292 arenden till 3667. Okningen har skett inom brottsomradena
1 och 2 men sjunkit i brottsomrade 3.

Antalet 6ppna drenden éldre an tolv manader har under de tre aren 6kat med sammanlagt
66% i polisomréadet (frn 177 drenden till 294). Okningen har skett inom alla brottsomraden
men ar sarskilt pataglig for brottsomrade 3, fran 70 arenden till 157 (124%). Noterbart ar att
antalet 6ppna arenden totalt for brottsomrade 3 minskat markant men att gruppen érenden
aldre an 12 manader okat. I sammanhanget bor dock namnas att antalet drenden ar relativt
fa.

Vid en studie av utvecklingen fran maj 2017 till oktober 2017 framgar det att antalet 6ppna
arenden okat med totalt 35% och att antalet drenden &ldre an 12 manader dkat med 43%.
Okningen sedan véren har skett inom alla brottsomréden men ar sérskilt pataglig i brottsom-
rade 3. Enbart sedan maj har antalet drenden aldre &n 12 manader i brottsomrade 3 6kat fran
94 till 157.

Polisomradet har uppgivit att antalet arsarbetskrafter som utredare ar knappt 83 stycken.
Givet antalet 6ppna arenden i oktober (3667) ger detta en genomsnittlig arendekvot pé ca 44
arenden per utredare.

Sammanfattningsvis kan sigas att polisomrade Norrbotten haft ett ndgot 6kat arendeinflode
som delvis avviker fran den nationella bilden. Antalet 6ppna arenden har ocksa 6kat nagot i
forhallande till myndigheten totalt men motsvarar i princip skillnaden i infléde. Okningen
av antalet 6ppna arenden &ldre an tolv manader ar dock pafallande. Som tidigare framgatt
har polisomradet uppgivit att detta i huvudsak beror pa en kraftig personalnedgang i bedra-
gerigruppen under slutet av 2016.

Av det statistiska underlaget ar det svart att dra nagra entydliga slutsatser for polisomradets
rakning. Det genomsnittliga antalet utredningar per utredare (arendekvoten) ar mycket hogt
och utgor i sig en risk for véxande antal 6ppna arenden dver tid. Aven ur ett arbetsmiljoper-
spektiv maste detta betraktas som betankligt.

5.1.2.3 Polisomrade Malmé

For polisomrade Malmos del har den statistiska granskningen begransats till perioden 2016
2017 av ské&l som ndmnts ovan.

Antalet inkomna arenden totalt i polisomrade Malmé har sjunkit med 3 % sedan 2016 vilket
ar ndgot mer &r det nationella snittet for samma period (1 %). Minskningen &r att hanfora till
brottsomrade 1 och brottsomrade 3 medan brottsomrade 2 6kat nagot.

Antalet 6ppna drenden totalt har minskat med 4 % trots en viss 6kning av &renden i brotts-
omrade 3. Antalet 6ppna arenden i brottsomrade 2 har dock sjunkit med 18 % vilket haft en
stor effekt. Antalet 6ppna drenden i brottsomrade 1 &r i princip oférandrat.

Antalet arenden éldre &n tolv manader har 6kat med 18 % under perioden. Det ar arenden i
brottsomrade 1 (+26%) och brottsomrade 3 (+30%) som orsakat nettodkningen men som i
viss man kompenseras med férre 6ppna gamla drenden i brottsomrade 2.
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Antalet 6ppna drenden i polisomradet mellan maj 2017 och oktober 2017 har sjunkit med 2
%. Det &r i huvudsak de férska drendena som minskat i antal medan &renden aldre &n tolv
manader 6kat (6 %) nagot i antal. Okningen ar emellertid betydligt mindre &n vid samma
period under 2016 (38 %).

Polisomréadet har redovisat 186 utredande &rsarbetskrafter. Dessa ska tillsammans hantera
7614 6ppna drenden vilket ger en drendekvot pa knappt 41 drenden per utredare.

Sammanfattningsvis har polisomrade Malmo ett marginellt sjunkande inflode. Den totala
andelen 6ppna arenden i férhallande till inflodet ar nagot hdgre an myndighetens snitt. An-
talet 6ppna &renden har sjunkit. Detta &r en positiv tendens men det &r framst de farska
arendena som blir farre. Hela 24 % av omradets ppna arenden &r aldre an 12 manader vil-
ket maste ses som problematiskt. Samtidigt maste antalet arenden i forhallande till avsatt
resurs betraktas som stort. Som tidigare namnts ar detta en riskfaktor som sannolikt paver-
kat effektivitet, rattsdkerhet och arbetsmiljo.

Malmo hade den 1 december 2017 totalt 7 101 6ppna arenden vilket far anses utgora en
markant minskning pa kort tid, vilket de sjalva tillskriver de atgarder som vidtagits under
hosten for att minska antalet 6ppna arenden.

5.1.2.4 Polisomrade Storgoteborg

Antalet inkomna drenden under perioden 2015-2017 har sammantaget sjunkit med 19 % i
polisomrade Storgoteborg. Nedgangen var stor i brottsomrade 1 (-21 %) och &nnu storre i
brottsomrade 3 (-48 %). Brottsomrade 2 visar dock en markant 6kning pé 44 %.

Antalet 6ppna drenden har 6kat marginellt med 2 % under den studerade trearsperioden. |
brottsomrade 2 har 6kningen varit 104 % vilket inneburit att minskningen av antalet 6ppna
arenden i brottsomrade 1 och brottsomrade 3 alltsa &nda inte medfdrt ndgon total netto-
minskning. Den stora 6kningen av antalet 6ppna arenden i brottsomrade 2 agde rum under
perioden 2015-2016. Det senaste aret har 6kningen varit mer moderat.

Antalet 6ppna arenden aldre an tolv manader har sjunkit drastiskt i polisomradet. Ned-
gangen totalt pa 46 % utgors av minskningar i brottsomrade 1 och brottsomrade 3 medan
antalet 6ppna drenden &ldre &n tolv manader i brottsomrade 2 stigit. Det totala antalet 6ppna
arenden aldre an tolv manader &r 548 och maste betraktas som en Iag siffra i forhallande till
inflddet.

Vid en studie av utvecklingen fran maj 2017 till oktober 2017 framgar det att antalet 6ppna
arenden okat med totalt 10 % och att antalet drenden aldre an tolv manader minskat med 6
%. Okningen i antalet 6ppna drenden sedan varen har skett inom alla brottsomraden.
Minskningen i antalet 6ppna arenden aldre an tolv manader har ocksa skett i alla brottsom-
raden.

Polisomrade Storgéteborg har redovisat 315 utredande éarsarbetskrafter. Givet antalet 6ppna
arenden i oktober 2017 (7484) ger detta en drendekvot pa knappt 24 drenden per utredare.

Sammanfattningsvis kan sagas att polisomrade Storgéteborg haft en pataglig nedgang i
antalet inkomna drenden trots att antalet inkomna drenden i brottsomrade 2 6kat. Arende-
kvoten ar betydligt lagre an i de 6vriga granskade polisomradena och inspektionens bedém-
ning ar att resursen ar val anpassad i forhallande till antalet Gppna arenden och inflodet. Ett
rimligt antagande ar darfor att den positiva utvecklingen av antalet éppna &renden &ldre an
tolv manader i vart fall delvis &r en effekt av det sjunkande inflodet i samverkan med den
medvetna resursallokering som gjorts i polisomradet.
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5.1.3 En jAmférande diskussion

De granskade polisomradena skiljer sig fran varandra i flera avseenden. Skillnader i geo-
grafi, demografi, inflode, organisation och mycket mer paverkar forutsattningar och resul-
tat. Det ar darfor ofta svart att gora relevanta jamforelser eller dra generella slutsatser. Na-
got kan anda sagas.

Det kan konstateras att antalet inkomna arenden nationellt sjunkit. | viss man har detta
kompenserats med egeninitierade arenden (exempelvis narkotikabrott och trafikbrott).

Bland de undersokta polisomradena uppvisar polisomrade Storgoteborg den kraftigaste
minskningen i inflode.

Inkomna drenden januari-oktober
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Utvecklingen av inkomna arenden i de granskade omradena &r svartolkad. Det kan konstate-
ras att polisomradena Storg6teborg och Malmo har i det narmaste lika stort antal 6ppna
arenden. Skillnaden i infléde &r emellertid mycket stor. Polisomrade Storgéteborg har

87 471 inkomna arenden medan polisomrade Malmo haft ett inflode pa 44 647 arenden
under 2017 fram till och med oktober.
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Oppna drenden 31 oktober
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Betraffande de 6ppna drenden som &r &ldre &n tolv manader &r det endast polisomrade
Storg6teborg som visar en nedatgaende trend. For polisomrade Malmos del ar antalet 6ppna
arenden aldre an tolv manader hogt. Till denna bild ska &ven laggas det faktum att en s&
pass stor andel som 24 % av polisomrade Malmds 6ppna arenden hor till denna kategori
medan motsvarande siffra for polisomrade Storgéteborg &r 7 %. Aven polisomrade Norrbot-
ten har en lag andel (8 %) Gppna drenden som &r dldre an tolv manader vilket far betraktas
som halsotecken for utredningsverksamheten.
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Polisomrade Storgateborg skiljer sig aven i friga om resurssattning. Antalet utredningar per
utredare (arendekvot) ar vasentligt lagre i forhallande till Gvriga granskade polisomraden.
Forhallandet mellan antalet utredare och antalet Gppna utredningar ar av stor betydelse.
Nagon nationell referenssiffra har inte kunnat uppbringas och nagon allméant giltig arende-
kvot synes ocksa svar att ange. Trots detta ar det inspektionens samlade bedémning att en
arendekvot pa langt 6ver 30 arenden per utredare svarligen kan férenas med krav pa kvali-
tet, effektivitet och arbetsmiljo. Som stod for detta kan dels anforas den laga andelen 6ppna
arenden aldre an tolv manader i polisomrade Storg6teborg men dven andelen 6ppna arenden
i forhallande till inflodet, det vill sdga inkomna arenden.

PO Ore-
bro

PO Norr-
botten

PO Storgo-
teborg

PO
Malmo

Hela myn-
digheten

Inkomna aren-
den okt 17

29426

19294

87471

44647

1045855

Oppna arenden

okt 17 5614

3667 7484 7614 156023

Aldre an 12 829 204 548 1793 25170
man

Andel &renden
aldre &n 12 man
av éppna

15% 8 % 7% 24 % 16 %

Andel 6ppna
arenden av
inkomna aren-
den

19 % 19 % 9% 17 % 15%

Utredande ars-

arbetskrafter 165 83

315 186 4600

Arende per
utredare
(Arendekvot)

34,0 44,1 23,8 40,9 33,9

5.2

Tillsynen har omfattat fyra olika polisomraden med i mangt och mycket fyra olika forut-
sattningar for sin verksamhet. Skillnaderna &r flera, till exempel vad géller geografi och typ
av brottslighet. Det finns anledning att kort namna nagra av dessa mer grundlaggande forut-
sattningar och vilken inverkan de kan anses ha pa utredningsverksamheten. De flesta av
dem har ingen storre paverkan pa den dagliga verksamheten, medan nagra &r ytterst patag-
liga och darfor maste beaktas nar beddmningarna av situationen i de olika omradena ska
goras. | exempelvis polisomrade Norrbotten ar det omojligt att inte marka avstandens bety-
delse for verksamheten och i polisomrade Malmo ar det uppenbart att narheten till kontinen-
ten far verkningar pé den brottslighet som ska bekampas.

Forutsattningar
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5.2.1 Brottslighet och beviskrav

Brottsligheten som sadan bedéms vara tamligen likartad om den betraktas utifran ett pro-
portionellt perspektiv. Det &r endast i polisomrade Malmo som brottsligheten kan anses ha
en mer direkt paverkan vilket skiljer den fran den i 6vriga granskade polisomraden. Det &r
framforallt forekomsten av nya former av brottsliga initiativ men ocksa omfattningen av
mycket grova brott som sticker ut och som far anses ha effekter pa utredningsverksamheten.

Vid samtliga besok har det framforts uppfattningar om att beviskraven har dkat med aren
och att de fortsatter att 6ka. Denna utveckling anser manga av de intervjuade far till foljd att
arenden drar ut pa tiden.

Det finns en utbredd uppfattning om att aklagarna stéller hogre krav i samband med sin
forundersokningsledning, vilket kommer till uttryck i direktiv om fler fragor och att till
synes uppenbart fabricerade invandningar tas pa for stort allvar (och bedéms i behov av
motbevisning). Det finns dven en uppfattning om att den nya tekniken gett upphov till mer
avancerade och ibland onddiga krav pa bevissékring. Bara forekomsten av méjligheten att
kunna inhamta teknisk bevisning menar manga gor att aklagare och domstolar efterfragar
sadan bevisning, d&ven om bevislaget ar gott redan innan.

Inspektionsgruppen avser inte att ta stéllning till huruvida beviskraven faktiskt har hojts
eller om aklagare staller for hoga krav pa bevisning i enskilda arenden. Det forhallande att
ett stort antal utredande poliser ar av uppfattningen att aklagare stéller krav pa onddig be-
visning far emellertid anses utgora ett problem, vilket maste hanteras pa olika satt, bland
annat i dialog med Aklagarmyndigheten.

5.2.2 Geografi, demografi och kultur

Geografin varierar som sagt mellan de olika omradena, men det ar egentligen bara i polis-
omrade Norrbotten som den kan anses ha en pataglig inverkan pa den dagliga verksamhet-
en. Utover vad som namns i andra sammanhang sa paverkas aven forutsattningar for hur
tvangsmedel, eller motsvarande, kan anvandas. Exempelvis hamtning till férhor far i nor-
malfallet endast ske till en plats som inte finns langre bort an 10 mil fran den plats dér den
hamtade vistas. Detta gor att institutet inte kan anvandas pa samma sétt i polisomrade Norr-
botten jamfaort med Gvriga polisomraden vilket medfor en extra arbetsbelastning och tidsat-

gang.

Demografiskt konstateras att samtliga polisomraden, férutom polisomrade Norrbotten, ar att
betrakta som tillvaxtorter. Sarskilt i polisomrade Malmo &r befolkningen mycket ung samti-
digt som staden med Oresundsférbindelsen frekventeras av personer som rest hit fran andra
delar av vérlden. Det ar ett ként faktum att unga personer generellt sett &r Gverrepresente-
rade nar det galler att bega brott.

Kulturella skillnader &r ocksa nagot som ibland fors pa tal inom polisverksamheten. Detta
galler saval de personer som blir foremal for vart arbete som den egna organisationen.
Gruppen har inte primart sokt just sadana skillnader och inspektionen har inte heller funnit
nagra sadana forutom i ett avseende rérande polisomrade Norrbotten och den egna organi-
sationen. Denna skillnad ligger i att granssnittet mellan den yttre verksamheten och utred-
ningsverksamheten ar betydligt mer nedtonad i polisomrade Norrbotten &n i de évriga
granskade polisomradena. Detta far antas ha sin orsak i saval de geografiska som demo-
grafiska forhallandena i norr. De langa avstanden och bristen pa personal gor att samverkan
och férmagan att i viss utstrackning utfora varandras arbetsuppgifter ar storre hér an i ov-
riga delar av landet. VVad géller detta gor inspektionsgruppen beddémningen att den helhets-
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syn som kommer till uttryck i polisomrade Norrbotten har en positiv inverkan pa antalet
6ppna arenden. Utredningskompetensen sprids pa fler hander och forstahandsatgarderna i
utredningarna far darmed en hogre kvalitet samtidigt som tidsaspekten mer séllan blir nagot
problem.

5.3 Arendegranskningen

I samband med &rendegranskningen har inspektionsgruppen noterat vissa genomgaende
fenomen som det finns anledning att sérskilt kommentera.

5.3.1 Antalet involverade utredare och forundersékningsledare

Det har visat sig svart att snabbt och enkelt fa en tydlig bild av rollfordelningen i manga
arenden. Detta far antas bero pa oklarheter i Durtva. Det handlar bland annat om olika be-
namningar pa vad som kan antas vara samma sak, sasom handlaggare och utredare, och det
har varit svart att lasa ut hur manga av de uppraknade personerna som faktiskt varit aktiva i
respektive drende.

Antalet befattningshavare som under nagot tillfalle varit registrerade som utredare eller
forundersokningsledare i arendena i alla fyra polisomraden har emellertid varit pafallande
manga. | manga arenden har det under langre perioder inte vidtagits nagra andra atgarder an
byte av ansvariga befattningshavare.

Det ar svart att dra nagra bestamda slutsatser av hur antalet forandringar av registrerade
aktorer i drendena faktiskt paverkar antalet Gppna arenden och tiden for hur lange de forblir
Oppna. Forhoppningsvis &r detta endast ett utfall av rent strukturella/administrativa omstén-
digheter. Det kan dock finnas en psykologisk effekt som gor att det uppfattas som att det
verkligen hander nagot i arendet eller att det pa nagot satt paskyndas av att till exempel en
ny utredare far ansvaret. Det skulle darfor kunna finnas en risk for att det tappas i tempo i
utredningarna och att detta i sig medfor att arendena forblir Gppna langre an vad som far
anses nodvandigt.

5.3.2 Digitaliseringen

Digitaliseringen medfér manga nya fordelar och skanker aven ett stort matt av effektivitet
till utredningsverksamheten. Detta forutsatter dock att den nya tekniken anvands pa ratt satt
och att handhavandet anpassas till respektive situation och de forutsattningar som uppstar i
samband med denna.

I samband med en Gvergang fran personliga méten eller kontakt per telefon till mail och
sms &r risken att information gar forlorad och att missforstand uppstar. Det finns dven en
risk for att saker och ting faller mellan stolar och att vissa saker helt enkelt gléms bort.

I ndgra av de granskade arendena har utredaren under en period skickat pAminnelser per
mail och inte fatt nagot svar. Trots att svaren uteblivit har utredaren fortsatt att sanda mail
istallet for att, i vart fall som det kan utldsas av Durtva, préva en annan kontaktvag som
exempelvis ett besok eller ett telefonsamtal. Detta har i flera fall inneburit att &rendet blivit
liggande och att nagra faktiska utredningsatgérder inte vidtagits i vantan pa att vederbo-
rande ska hora av sig.

Inspektionsgruppen gor den bedémningen att detta problem inte kan antas vara att anse som
ovidkommande utan att det bor tas pa allvar.
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Inspektionsgruppen har ocksa uppmarksammat att det i manga drenden varit svart att pa ett
lattoverskadligt satt folja vilka atgarder, vid sidan av sadana som framgar av historik-fliken,
som vidtagits for att driva drendet framat, till exempel vad galler forsok att fa tag pa for-
horspersoner. Av Polismyndighetens riktlinjer for dokumentation i Durtva (PM 2017:40)
avsnitt 4.4.2.2. framgar att anteckningar som visar pa vidtagna atgarder i ett d&rende och som
tillfor det sakuppgift ska laggas in som tjansteanteckning i Durtva. Det finns emellertid idag
ingen standardiserad mall for sadan loggforing vilket gor att anteckningar fors pa olika satt.
Detta kan forsvara for forundersokningsledare och utredare som involveras i drendet i ett
senare skede. Enligt inspektionsgruppen skulle problemet kunna avhjélpas om det i Durtva
skapades en standardiserad mall for loggforing som anvéands pa samma séatt av alla anvan-
dare.

5.3.3 Omhéandertaganden

I nagra arenden som har rort misshandel i offentlig miljoé har den misstankte omhandertagits
med stdd av lagen om omhéandertagande av berusade personer m.m. och darefter frigetts
utan att nagot forhor hallits med den misstankte i den straffrattsliga delen. Inspektionsgrup-
pen har inte kunnat konstatera om detta berott pa brister i organisationen eller om det hand-
lat om vad som kan betecknas som olycksfall i arbetet. Antalet fall ar dock nagot for stort
for att endast kunna ses som enstaka brister.

| sammanhanget kan ocksa erinras om bestammelsen i 9 § LOB att:

Skall ndgon gripas enligt 24 kap. rattegangsbalken, far han inte omhandertas eller hallas
kvar enligt denna lag.

5.3.4 Fristarenden

I de drenden som granskats dar det finns lagstadgade frister inom vilka vissa atgarder ska
vidtas har inspektionsgruppen inte funnit ndgot anmarkningsvart. Det finns en hog accep-
tans for de aktuella fristerna och det &r dven synbart att dessa prioriteras.

Inspektionsgruppen gor den bedémningen att kontrollen éver dessa drenden ar tillfredsstal-
lande.

5.4 Organisation och ledning

Vad galler organisationen och hur denna kommit att utformas sa konstaterar inspektions-
gruppen att utvecklingen av polisreformen kommit olika Iangt inom de fyra granskade po-
lisomradena. Samtidigt gor inspektionsgruppen den beddmningen att dessa olikheter i orga-
nisationsstrukturen inte pa ett avgorande satt paverkat skillnaderna vad géller antalet 6ppna
arenden. Nar det galler ledning pa olika nivaer inom polisomradena har det uppmarksam-
mats vissa forhallanden som inspektionsgruppen bedémer paverkar utredningsverksamhet-
en.

54.1 Erfarenhetsbakgrund

Inspektionsgruppen har noterat de skillnader som finns mellan polisomradena vad galler
erfarenhet av och bakgrund inom olika delar av den polisidra verksamheten hos personer
som innehar ledningsfunktioner. Det kan konstateras att det framstar som att det inom de
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organisatoriska enheter dar ledningen har erfarenhet av utredningsverksamhet sedan tidi-
gare, finns en béattre formaga att halla antalet Gppna drenden pa en hanterbar niva och skapa
en samsyn vad géller utredningsverksamheten. Slutsatsen stdammer vél 6verens med det som
framforts av medarbetare vid inspektionsgruppens besok i polisomradena vad avser sarskilt
lokalpolisomradeschefernas erfarenhetsbakgrund. Skillnaderna gor sig sérskilt tydliga vid
en jamforelse mellan polisomrade Storg6teborg och polisomréde Orebro. | samband med
besoket i polisomrade Storgoteborg, inspektionsgruppen sista besok, studerades fragan
nagot mer ingdende och det stalldes dven mer riktade fragor om detta till de som intervjua-
des. De intervjuade uppgav att erfarenhet av utredningsverksamhet hos ledningen gjorde att
man hade en stor och viktig samsyn om hur utredningsarbetet skulle bedrivas och vilka
prioriteringar som ar nédvandiga fran tid till annan. De upplevde sig dven som mer sampra-
tade i dessa fragor vilket aven fatt till foljd att samverkan 6ver olika granser kommit att
forbéattras och att granserna i sig kommit att tonas ner.

Inspektionsgruppen anser utifran det som framkommit att en bakgrund som aktiv inom
utredningsverksamheten hos higre chefer har betydelse for hur véalfungerande utrednings-
verksamheten &r. Detta innebar inte att det inte bor finnas en balans i férhallandet mellan
olika erfarenhetsbakgrunder i alla ledningsskikt. Inspektionsgruppen anser emellertid uti-
fran vad som iakttagits att erfarenhet av utredningsverksamhet i storre utstrackning an idag
bor beaktas vid rekrytering till ledningsfunktioner inom polis- och lokalpolisomradena. Det
finns goda grunder for antagandet att detta pa ett patagligt satt skulle forbattra och effektivi-
sera utredningsverksamheten. Det kan konstateras att liknande synpunkter tidigare framférts
vad géller vikten av kunskap om utredningsverksamhet pa ledningsniva.’

En till den just beskrivna narliggande bedémning som inspektionsgruppen gor géller utred-
ningsverksamhetens organisering pa polisomradesniva. Av de granskade polisomradena har
polisomrade Malmo och polisomrade Storgoteborg flera utredningssektioner medan polis-
omrade Norrbotten och polisomrade Orebro har en utredningssektion. Inspektionsgruppen
gor bedémningen att inrattandet av en samordnande och gentemot polisomradeschefen rap-
porterande funktion som innehas av en person med god erfarenhet av utredningsverksam-
het, pa ett framgangsrikt satt skulle underlatta uppratthallandet av en samsyn kring hur ut-
redningsverksamheten ska bedrivas. | de mindre polisomradena finns denna funktion i form
av chefen for utredningssektionen. Inspektionsgruppen ar medveten om att inrattandet av en
sadan funktion skulle innebéara att man frangar principen om sex ledningsnivaer men anser
att fragan bor beredas vidare.

5.4.2 Samordningsfunktionen

Brotts- och &rendesamordningen har vid flera tillféllen under granskningen forts fram som
en framgangsfaktor. Sérskilt under besoket i Polisomrade Malmo har det havdats att detta ar
en starkt bidragande orsak till att antalet 6ppna arenden trots allt inte ligger pa en d4nnu
hogre niva an de gor.

Inspektionsgruppen konstaterar att de fyra polisomradena har kommit olika Iangt nar det
kommer till att dra nytta av samordningen. Det finns pa sina hall fortfarande en brist pa
helhetssyn som tar sig uttryck fran enskilda medarbetare genom uttalanden om att samord-
ningen endast gar ut pa att forsoka bli av med s& manga drenden som majligt och att und-
vika ”Svarte Petter”. I polisomrade Storgoteborg far det ocksa, utifran det som framkom vid
intervjuer med medarbetare, anses finnas vissa oklarheter gallande vilken funktion som
ansvarar for &rendesamordningen.

17 Se Utredningsverksamheten, Dialogméten hosten 2016, Nationella operativa avdelningen,
Beredningsenheten 2017-03-23, A073.712/2017, s 7.
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Inspektionsgruppen beddémer att det fortfarande finns ett stort informations- och kanske
utbildningsbehov for att verkligen klargéra fordelarna med samordning.

54.3 Medarbetardriven utveckling

Inspektionsgruppen vill framhalla vikten av att medarbetare inom utredningsverksamheten
tidigt involveras i bade planering och genomforande av verksamheten och sarskilda atgarder
vad gdller 6ppna drenden, genom ett planerat medarbetardrivet utvecklingsarbete. Det fram-
star som viktigt att atgarder som arbetas fram och som ska tillampas inom den nu granskade
verksamheten &r av lansiktig karaktar, kdnda och accepterade av medarbetare inom verk-
samheten och att uppféljningar d&ven omfattar hur personalen arbetar utifran givna forutsatt-
ningar. Det arbetssatt med utrednings- och lagféringsforum som man anvander sig av i po-
lisomrade Storgoteborg innebéar att medarbetarna tidigt involveras i utvecklingsarbetet vil-
ket for med sig att nya metoder och atgarder blir darmed fran borjan vl forankrade.

Inspektionsgruppen goér den beddmningen att det aktuella arbetsséttet med att bedriva ut-
veckling ar en framgangsfaktor for att ha en kontinuerligt vél fungerande utredningsverk-
samhet.

55 Resurser och personalrérlighet

Utredningsverksamheten kan generellt sgas vara en personalkravande verksamhet. Hu-
mankapitalet utgor den i sérklass viktigaste tillgangen i en kunskapsintensiv verksamhet
som utredningsverksamhet. Detta medfor att det utéver en tillrdckligt stor kvantitativ resurs
aven ar avgorande vilken kompetens och varaktighet denna resurs har.

55.1 Resursberakning

Polisens utredande uppdrag utgors till storsta delen av ett inflode av drenden som inte direkt
kan paverkas av myndigheten. En mindre del av utredningsuppdraget utgors av sa kallade
egeninitierade drenden dar polisen sjalv upptacker brott. Det totala inflodet av arenden &r pa
det stora hela val kant och relativt forutsagbart. Varje arende ar unikt men sammantaget gar
det anda att uppskatta vilken resurs som kravs for att hantera det totala inflodet, givet ra-
dande krav pa kvalitet och effektivitet. Som tidigare framgatt anvands i polisomrade Storgo-
teborg en modell for resursherakning som utgar fran namnda forhallanden. Resursen har
sedan fordelats utifran denna modell och det totala resursunderskott som finns &r solidariskt
delat mellan grupper pa sektioner och lokalpolisomraden. Nagon motsvarighet till denna
modell anvéands inte i nagot av de andra granskade polisomradena. Avsaknaden av en tydlig
och transparent modell for resursberékning kan enligt inspektionsgruppens uppfattning
antas medfdra godtycklig och ryckig resursallokering, vilket kan paverka utredningsverk-
samhetens effektivitet.

55.2 Civila utredare

Den genomforda organisationsforandringen har medfort resursforflyttningar. Fran flera av
de inspekterade polisomradena har det uppgetts att rorelsen till stor del gatt fran lokal niva
mot polisomradesniva och regional niva. Detta har i vissa fall inneburit en urlakning av
resursen pa lokalpolisomradena.

Mojligheterna att rekrytera utredare inom polisen varierar stort. Pa vissa platser ar rekryte-
ringsproblemen patagliga och pa andra hall gar det lattare. Vid sidan av de medarbetare som
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medvetet sokt sig till utredningsverksamheten pa grund av intresse for verksamheten ater-
finns &ven en ansenlig del utredare som hamnat i denna verksamhet av andra skal. Det kan
inte uteslutas att merparten av de som soker sig till polisutbildningen i forsta hand lockas av
den yttre verksamheten. Om sa &r fallet &r det forstaeligt att den interna rekryteringen till
utredningsverksamheten gar trogt.

Polisen har i storre utstrackning pa senare tid valt att rekrytera civila utredare for att besatta
utredningsuppdraget. Detta har till stor del inneburit ett positivt tillskott till polisen. De
civila utredarna har tillfort extern kompetens och okat mangfalden och bredden i polisens
personalprofil. I allméanhet &r de civila utredarna mycket valmotiverade och besitter ofta
vardefull kunskap inom omraden som kriminologi, juridik och sociologi.

Rekryteringen av civila utredare ar dock forknippad med vissa fordréjningseffekter. Manga
av de rekryterade behgver forst utbildas och maste sedan skolas in i utredningsuppdraget.
En rimlig uppskattning &r att det tar cirka ett ar innan en civil utredare nar full kapacitet.
Till detta ska laggas farhdgan att de civila utredarna har en storre benagenhet att byta jobb
och darmed lamnar polisen. Detta skulle i sa fall kunna bero pa att dessa medarbetare sak-
nar tydliga karriar- och utvecklingsmojligheter inom myndigheten samtidigt som de ofta ar
attraktiva pa den 6vriga arbetsmarkanden. | samband med tillsynsuppdraget har det blivit
tydligt att de civila utredarna nar full kapacitet men att det finns en 6vre grans for hur stor
andelen civila utredare kan vara. Passeras denna grans uppstar negativa bieffekter som pa-
verkar effektiviteten negativt. Utredningsatgarder som kraver polismans befogenhet kan
inte utforas och flaskhalsar uppstar. Mot bakgrund av de problem som far ségas finnas fore-
kommer fortfarande vissa motsattningar och ifragaséttande av de civilas uppdrag och, i viss
man, existens. Oavsett i vilket polisomrade som fragan forts pa tal under aktuella inspekt-
ionshesok har de intervjuade emellertid framfort att de civila utredare som rekryterats har
stor kompetens och bidrar vasentligt i utredningsverksamheten. | séarskilt polisomrade Norr-
botten far de ségas ha varit ett ovarderligt tillskott pa grund av de rekryteringsproblem som
finns.

Begreppet civil utredare etablerades av polisen under 1990-talet. Det &r en foreteelse som
lagstiftaren inte hade i atanke nar rattegangsbalken skrevs och nér civila utredare borjade
anstallas sa hade lagstiftningen inte anpassats till detta. Sa har nu skett i forhallandevis stor
utstrackning, men fragor som fortfarande &r olosta &r var gransen gar for den civiles upp-
drag och, fortfarande, férhallandet mellan civil och polis.™®

Det &r sérskilt den omsténdigheten att den traditionella rollen som utredare inom polisen
innefattar befogenheter att vidta vissa tvangsatgarder som gor att det uppstar konflikter
mellan olika yrkeskategorier och att bemdtandet av civila utredare ibland kan vara mindre
bra. Detta bedomer inspektionsgruppen som allvarligt och det ar angeléget att fragan ges en
enhetlig I6sning for hela myndigheten.

Sammanfattningsvis kan ségas att det enligt inspektionsgruppen &r angeléget att Polismyn-
digheten tar stallning till frdgor om de civilas uppdrag, vilka atgérder de far, kan och ska
vidta i en brottsutredning, samt vilka krav som ska stéllas pa savél anstalld som arbetsgi-
vare. Detta kan foranleda att det behdvs ytterligare utbildning for att 16sa en del av de pro-
blem med fordelningen civila-poliser som finns i dag inom vissa enheter.

Historiskt har rekryteringen till polisen praglats av en pataglig ryckighet. Aven rekrytering-
en av civila utredare sker mer eller mindre stotvis. Inspektionsgruppen har uppmarksammat
behovet av en ordentlig introduktion for nyanstéllda. Detta kan i sérskilt hdg grad anses
galla de nya civila medarbetarna. Flera vittnesmal beror detta och det &r rimligt att tro att en
god introduktion skulle medféra flera positiva effekter for bade verksamhet och medarbe-
tare.

'8 Se Angdende civila utredares befogenheter, Enheten for rattslig styrning och stéd, PM 2017-
09-20.
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5.5.3 Forundersokningsledarrollen

Forundersokningsledaren har en vasentlig och viktig roll i utredningsverksamheten och
darmed bland annat stor paverkan pa antalet 6ppna arenden. Det stélls darfor ocksa hoga
krav pa de polisiara forundersokningsledarna; de ska bland annat vara aktiva, ha en god
helhetssyn, ett gott ordningssinne, vara noggranna och ha formagan att se processekono-
miskt pa hur utredningarna bedrivs. De som har dessa egenskaper har goda forutséttningar
att lyckas med att ha en acceptabel balans och samtidigt visa upp goda resultat.

Inspektionsgruppen kan konstatera att det rader olika uppfattningar om huruvida férunder-
sokningsledningen ska utforas av befattningshavare som inte har nagra andra arbetsledande
uppgifter eller férenas med uppdraget som gruppchef.

I beslut om huvuddragen i den nya polismyndighetens organisation anges att en utrednings-
grupp pa lokalpolisomradesniva bor besta av minst atta utredare samt en forundersoknings-
ledare. Hanterar lokalpolisomradet dven frihetsberdvade bor utredningsgruppen inte under-
stiga tolv utredare och besté av saval arbetsledare som férundersokningsledare.'® De iaktta-
gelser som inspektionsgruppen gjort visar emellertid att det ofta ar forundersdkningsledaren
som blir flaskhals i processen eftersom de inte hinner med sina bada uppdrag pa ett till-
fredsstallande satt. Detta tillsammans med det faktum att rollen som férundersdkningsledare
och gruppchef enligt vara iakttagelser som regel innebér en forsamrad arbetsmiljo for de
berdrda innebér att en renodlad forundersokningsledarroll, sa Iangt det & mojligt, inom
samtliga utredningsgrupper, ar att foredra. Detta géller oavsett gruppstorlek eller andra
organisatoriska infallsvinklar. Att ha mojligheten att koncentrera sig pa ledningen av forun-
dersokning skapar battre forutsattningar att lyckas val med utredningsverksamheten.

5.6 Atgarder

Under tillsynsbesdken har de olika polisomradena redovisat atgarder som antingen planeras,
pagar eller har genomforts med syfte att fa ner antalet 6ppna drenden och bidra till en val
fungerande utredningsverksamhet. Flera av dessa atgarder har karaktaren av tillfalliga insat-
ser som ska avses paga under en begransad tid medan vissa mer ska beskrivas som langsik-
tiga organisatoriska Idsningar som syftar till att 6ver tid stirka utredningsverksamheten.

Ett exempel pa en sadan mer langsiktig atgard ar ingripandepersonalens aktiva deltagande i
utredningsverksamheten i polisomrade Norrbotten vilket av polisomradet sérskilt lyfts fram
som en starkt bidragande orsak till en férhallandevis val fungerande utredningsverksamhet.
Som tidigare framgatt ar det ocksa inspektionsgruppens bedémning att detta arbetssatt har
en positiv inverkan pa utredningsverksamheten och antalet Gppna arenden. Av mer tillfallig
karaktar men som ocksa innebar att ingripandepersonal involveras i utredningsverksamhet-
en, ar de atgarder som foretagits i de bada lokalpolisomradena i polisomrade Malmo och
som innebdr att ingripandepersonal kommenderats in i utredningsverksamheten respektive
tilldelats drenden i man av tid. Dessa atgarder tillsammans med andra har av polisomradet
beskrivits som framgangsrika vilket ocksa utvecklingen nér det galler 6ppna drenden under
hosten tyder pa. Inspektionsgruppen gor bedomningen att detta aven ur ett langre tidsper-
spektiv ar ett gott exempel pa en atgard som kan starka utredningsverksamheten da utred-
ningskompetensen och forstaelse for verksamheten, till exempel vad galler vikten av forsta-
handsatgarder, sprids till ingripandepersonal.

Inspektionsgruppen anser generellt, utifran det som framkommit under inspektionen, att det
ar tydligt att tillfalliga insatser som gors i syfte att fa ner antalet 6ppna arenden i manga fall
har en tendens att pa grund av oférutsedda handelser i linjeverksamheten inte fullt ut kunna
genomforas i den omfattning som var planerad. Resultatet av sddana insatser riskerar darfor

19 Beslut om huvuddragen i den nya Polismyndighetens detaljorganisation, Beslut den 14 maj
2014, s. 23.
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att inte fullt ut fa den effekt som var avsedd. Inspektionsgruppen vill betona att kortsiktiga
insatser generellt inte &r nagon efterstravansvard metod for att rada bot pa brister i utred-
ningsflodet. FoOr att forhindra att antalet 6ppna drenden under kort tid 6kar drastiskt och
kontrollen over vilka typer av &renden som finns bland de dppna drendena forloras bor
emellertid enligt inspektionsgruppen regelbundna arenderevisioner hallas. Dessa bor ge-
nomforas pa lagsta mojliga organisatoriska enhet.

Vidare har framkommit férdelarna med kontinuerlig uppféljning, val forankrade arbetssatt
och bland medarbetarna kénda prioriteringar. | denna del kan polisomrade Storgoteborg
framhallas som ett sérskilt gott exempel.
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6 Rekommendationer

Inspektionsgruppen lamnar féljande rekommendationer:

6.1 Kompetens

e Utvidga uthildningen for civila utredare till att omfatta obligatorisk introduktion pa
arbetsplatsen som bland annat ska innefatta praktikbesék inom andra delar av verk-
samheten.

6.2 Ledning/styrning

e Tillse att byte av forundersokningsledare och utredare i pagaende forundersokning-
ar sker i mindre utstréckning.

e Infor en standardiserad mall i Durtva for loggforing sa att tjansteanteckningar 6ver
atgarder som vidtas i drendet fors pa samma sétt av alla anvandare.

6.3 Samverkan
e Oka den operativa samverkan med Aklagarmyndigheten i frdgor som géller bevis-
vardering.
6.4 Tidigare atgarder

o Tillse att rutiner for regelbundna arenderevisioner inférs i hela Polismyndigheten
och utfors pa lagsta mojliga organisatoriska enhet.

e Paborja ett arbete vad avser resurstillsattning inom utredningsverksamheten for att
gora resurstillsattning- och férdelning mer férutsebar och transparant.

6.5 IT

e Infér en funktion i de nationella statistiksystemen som goér uppgifter om fristéren-
den enligt lagen (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagdvertradare
och forundersokningskungdrelsen (1947:948) sdkbara i samma utstrackning som
Ovriga &renden samt som gor det mojligt att félja upp dverskridna frister.

6.6 Ovrigt

e  Genomfor en uppfdljande inspektion.
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Polismyndigheten
Carin Ewald

Tillsyn dver iirendebalansen i utredningsverksamheten

Bakgrund

Tillsynen i Polismyndigheten under 2017 ska, enlig faststilld plan, inriktas
mot utredningsverksamheten.

Polismyndigheten har i den strategiska tillsynsplanen fiir 2017 beslutat att giira
en granskning av dppna drenden och brottsmisstankar (drenden).

Syftet med tillsynen

Syftet med granskningen fr att beskriva status och inneball i Gppna frenden i
kategorierna brottsomrdde 1 - 3. (Brott mot person, skadegiirelse- och till-
greppsbrott, narkotika- och trafikbrott samt dvrig brottslighet.) Genom att
granska tippna drenden ska tillsynen ge en bild av vilken typ av frenden som
finns bland de 4renden som inte har blivit slutfiirda, Granskningen ska avse
frenden dildre fin tre mAnader och sdrskilt de som &r dldre &n 12 manader,

Undersikningen ska giiras mot bakgrund av skyndsamhetskravet i 23 kap 4 §
2 st Rittegdngsbalken (RB) och det allménna effektivitetskraveti 1 a § 2 st
Forundersikningskungiirelsen (FUK). Vid underséikningarna ska ocksé beak-
tas reglerma om tidsfrister i frenden med unga brottsmisstiinkta, Lag
(1964:201) med sérskilda bestimmelser om unga lagtvertridare och unga
mélsigenden, 2 a § FUK.

Avgrinsningar

Tillsynen berir filjande organisatoriska enheter

s Polisregion Bergslagen, polisomride Orebro
Polisregion Nord, pelisomride Norrbotten
Polisregion Syd, polisomride Malmé
Polisregion Vist, polisomride Storgiteborg
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Rikspolischefens kansli 2017-04-21 KAKKNNEXNKN AN

Tillsynens inriktning

Tillsynen ska inriktas mot fSljande omriden
s utveckling under 2016 och 2017,
* regionens/polisomridets dtgfirder fiir att minska antalet dppna drenden,
® beskrivning av dppna frenden med avscende pi t.ex. frekvensen av
Arenden ddr utredningsitgirder inte pagir, frenden med misstinkt gir-
ningsman och preskriberade drenden.

Vid genomftrande av understikningen ska siirskilt beaktas i vilken utstriick-
ning det finns valdsbrott bland de Sppna drendena.

Arbetsmetod

Tillsynen ska genomfiiras som en inspektion pa verksamhetsnivé.

Understikningen kan ske genom stickprov eller genom aft granska en drende-
kategori eller delar av den niir det ir lampligt.

Genomfirande

Polismyndigheten uppdrar it polisméstaren Hans-Olof Sandén att vara in-
spektionsledare och genomftira granskningen. Ovriga resurser for att genom-
fra uppdraget faststills i ett sirskilt beslut. Tillsynen ska samordnas med
andra tillsynsuppdrag si att belastningen pa regionen/polisomradet inte blir
strre dn nidviindigt.

Inspektionsledaren ska uppritta och till Rikspolischefens kansli redovisa en
plan fiir penomfirandet senast den 17 maj 2017, Av planen ska framga plane-
ring av arbetets giing, sisom sammantriidesdagar och besik vid polisregion-
er/polisomriden,

Fér genomftirande av tillsynsuppdrag géller promemoria 2016-12-19 “[nrét-
tande av en tillsynsfunktion”, avsnitt 6, Férslag till riktlinjer.
Redovisning

Uppdraget ska redovisas till Rikspolischefens kansli senast den 1 november
2017. Redovisningen ska ske i form av en rapport.

Ekonomi

Rikspolischefens kansli ansvarar fiir kostnader som kan uppsté i samband med
granskningen, sisom rese- och logikostnader. Insatsen ska planeras s4 att fiver-
tid 1 uppdraget inte uppstir.

Liinekostnader fiir inspektionsledare och deltagare 1 inspekiionsgrupp belastar
den organisatoriska enhet diir respektive befatiningshavare #r anstilld.

Insats/projektkod: 601000082
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Rikspolischefens kansli 2017-04-21 KEXNNRKANNNNK

Offentlighet och sekretess
Inriktningen &r att slutrapporten i sin helhet kan vara offentlig,

Ovrigt

Kontaktperson vid Rikspolischelens kansli #r Carin Ewald.

(Bt Y

Carin Ewald
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