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1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2019-2020 granskat den interna
styrningen och kontrollen av Polismyndighetens utvecklingsarbete inom Noas utveckl-
ingscentrum. Granskningen har omfattat analys av planer och styrande dokument samt
intervjuer med chefer och medarbetare vid tre utvecklingscentrum, representanter fran
ledningen 1 fyra polisregioner, ekonomiavdelningen, kompetenscentrum, utvecklings-
chefen och Noa omvérldsanalys.

Internrevisionen bedomer att organisationsstrukturen inte stoder utveckling av polisidra
metoder och utrustning pa ett optimalt sdtt. Fordelningen och utformningen av sakom-
raden 1 utvecklingscentrumen uppfattas som ologiska ur verksamhetsperspektiv och
internrevisionen har noterat brister i samordning inom utvecklingscentrum och samver-
kan med relevanta intressenter. Roller och ansvar i utvecklingsverksamheten &r otydliga
genom hela kedjan. Utveckling sker pa tre nivaer och det saknas en dverblick over vil-
ken konkret utveckling som sker var. Det dr oklart vem som fattar beslut pa olika nivaer
och hur det kopplas till ledning och styrning. Malstyrningen pa strategisk niva omfattar
inte all verksamhetsutveckling i myndigheten. Internrevisionen bedémer att Polismyn-
digheten behover 6verviaga hur organisation, uppdrag och samordning ska utformas for
att effektivt kunna leda och styra utvecklingsarbetet pa strategisk, taktisk och operativ
niva.

Internrevisionen ser behov av att tydliggora forvaltning av polisidra metoder samt hur
processtyrningen ska hanteras. Avsaknad av forvaltning innebér brister i systemper-
spektiv, livscykelhantering, kontinuitet och erfarenhet. Internrevisionen beddmer att
Polismyndigheten behdver definiera vad forvaltningsorganisationen ska omfatta och ta
fram en modell for forvaltning av polisidra metoder med ansvar och roller som speglar
intressenter 1 process- och linjeorganisationen.

Internrevisionen bedomer det som viktigt att fortsitta att koppla moment vid utveckl-
ingsinsatser som projekt, implementering, drift/férvaltning och nyttor over tid. Internre-
visionen beddmer det 4ven som nddvindigt att komma igdng med portfoljstyrning for
battre 6versyn och mgjlighet att kunna gora analyser 6ver fordelning av satsade medel
som underlag for beslut och styrning. Internrevisionen bedémer det &ven som nddvén-
digt att ta fram schabloner f6r kostnader och en metod for berdkning av Polismyndig-
hetens utvecklingsverksamhet for polisidra metoder och utrustning. Internrevisionen
noterar att sedan tiden for granskningen har bland annat nyttorealiseringsarbetet utveck-
lats och Noa har inkommit med en PM om genomfort och planerat arbete.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt fyra rekom-
mendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for beddmning av brister som
presenteras i rapporten.

Antal

- Mycket visentlig brist 4
Visentlig brist -

Mindre vésentlig brist -
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2 Inledning
Granskningen har utforts 1 enlighet med revisionsplanen for 2019-2020.

2.1 Bakgrund

Utvecklings- och forvaltningsverksamheten som bedrivs pa sju regionala utvecklings-
centrum (UC), enheter inom Noa, dr central for Polismyndighetens utvecklingsverk-
samhet.

Nationella operativa avdelningen (Noa) ska utifran en nationell utvecklingsplan leda
och styra utvecklingen av polisidra metoder och utrustning. I detta ingér att sdkerstélla
att nyttoberdkningar (nyttorealisering) sker pa ett enhetligt sitt dir utveckling initierats
av processigare eller en verksamhetsansvarig och som ir av storre dignitet.' Den nat-
ionella utvecklingsplanen® beskriver avdelningens strategiska projekt samt de projekt
som hor till strategiska initiativ och omfattar aren 2021-2023. Den verksamhetsutveckl-
ing som utvecklingscentrum bedriver dr av stor vikt for samtliga 6vergripande mal i
myndighetens strategiska verksamhetsplan.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med internrevisionens granskning dr att bedoma den interna styrningen och kon-
trollen av Polismyndighetens utvecklingsarbete inom Noas utvecklingscentrum.

1. Finns det en &ndamaélsenlig organisation och struktur med tydliga mandat for
verksamhetsutvecklingsprocessen?

2. Har myndigheten en mélstyrning som stodjer en effektiv verksamhetsutveckl-
ing?

3. Finns det tydligt ansvar och mandat for att finga, beskriva, analysera och priori-
tera utvecklingsbehoven?

4. Genomsyras utvecklingsverksamheten av evidens/kunskapsbaserat synsatt?

Uppfattar regionerna att forvantningar av utvecklingsbehov tillgodoses?

e

2.3 Mal med granskningen

Malet med granskningen ér att bedoma om processen for utvecklingsverksamheten bed-
rivs effektivt och 1 enlighet med myndighetsférordningen (2007:515) 3 § samt 6 § att
myndigheten fortlopande ska utveckla verksamheten.

24 Verksamhet som ingér i granskning och avgriinsning

Utvecklingschef

Noa/Utvecklingscentrum Syd, Bergslagen och Stockholm
Polisregioner Syd, Bergslagen, Mitt och Stockholm

Noa omvérldsanalys

Ekonomiavdelningen

! Polismyndighetens riktlinje for nyttorealisering, PM 2020:8.
2 Polismyndighetens plan for utveckling av polisidra metoder och utrustning 2021-2023, PM 2021:3.
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It-utveckling inom ramen for Rifa-organisationen eller annan it-utveckling har inte att
behandlats da granskningen omfattar verksamhetsutveckling av arbetsmetoder inom
kirnverksamheten och styrningen av dessa. Ovriga avdelningars utvecklingsarbete har
inte omfattats av granskningen.

2.5 Informationsinsamling och metod

Metoden har till storsta delen bestatt av intervjuer med olika foretrddare for utveckl-
ingsarbetet pa olika nivder och organisatoriska delar inom myndigheten. Tre utveckl-
ingscentrum har besokts och representanter for ledningen 1 fyra polisregioners har inter-
vjuats. HR-avdelningen i form av utredningen av Kompetenscentrumsorganisationen®
bad att f4 delge sina erfarenheter. Aven representanter for omvirldsbevakningsfunktion-
er har intervjuats avseende bland annat evidensbaserat utvecklingsarbete. Ekonomiav-
delningen har intervjuats avseende utveckling och implementering av nyttorealisering-
en. Dérutdver har internrevisionen tagit del av interna styrdokument och externa doku-
ment som beror statliga myndigheters utvecklingsarbete. Detta 1 syfte att fa referenser
till hur staten uttrycker att myndigheters utvecklingsarbete ska bidra till forbéttringar.

Granskningen har genomforts under perioden januari - april 2020 av internrevisorerna
Marja Seppéanen och Jenny Norberg. Under perioden februari-mars 2021 har Johan Dix-
elius bitrétt 1 framtagandet av rapporten.

Rapporten sakgranskades i mars 2021 av samtliga polisregioner, Noa, ekonomiavdel-
ningen och HR-avdelningen. Begiran om inhdmtande av atgéardsforslag skickades till
RPC kansli i mars 2021. Rikspolischefen beslutade om atgirder i juni 2021. Atgérdsfor-
slag aterges 1 beslutsbilaga till rapporten.

2.6 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedomningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den 16pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen beddmt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
domning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning

Orange - Brist som péverkar den granskade verksamheten sa att uppstillda mal inte
Visentlig brist | nds och/eller medfor betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens méluppfyllelse men
vasentlig brist | som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Det som beskrivs var den ordning som gillde vid tidpunkten for granskningen. Kompetenscentrum har
avvecklats och ersatts med kompetensenheten med sektionerna grundutbildning, fort- och vidareutbild-
ning samt utveckling och samordning.
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3 Bakgrund till och beskrivning av utvecklingsorganisationen

Under granskningens géng dterkom genomgaende hinvisningar till bakgrunden angé-
ende hur det kommer sig att utvecklingsorganisationen ser ut som den gor idag. Intern-
revisionen uppfattade ett behov hos de intervjuade foretrddarna for utvecklingsverk-
samheten att forklara detta. Internrevisionen beskriver darfor nedan vilka utredningar
och beslut som har paverkat forutsdttningarna for organisationen och dess funktionalitet.

I Genomforandekommitténs beslut fran den 14 maj 2014 beskrevs utvecklingsavdel-
ningens organisation och uppdrag. Utvecklingsavdelningen skulle leda och styra det
strategiska utvecklingsarbetet via en nationell utvecklingsstrategi. Det innebar ett ansvar
for att samordna och prioritera utvecklingsbehoven inom Polismyndigheten avseende
metodutveckling och utrustning. Avdelningen skulle ocksa ansvara for att uppfoljning
och nyttoberdkning skedde pa ett enhetligt sitt samt for kostnads- och nyttoanalyser.
Vidare ingick ett dgarskap for de processer och metoder som utvecklingscentrumen an-
véander sig av samt dterkoppling till verksamheten. Utvecklingsavdelningen skulle ocksa
ha férmaga att kravstilla utbildning och upphandling.

Utvecklingsavdelningens uppdrag var att bedriva verksamhet genom sju gemensamma
utvecklingscentrum, geografiskt placerade i regionerna och ett kansli. Férdelen med att
ha ett utvecklingscentrum 1 varje region var enligt Genomférandekommittén att utveckl-
ingsarbetet kunde bedrivas néra verksamheten. P4 sd vis ansdg man att det kunde skapas
battre forutsattningar for att dels finga verksamhetens behov, dels for att framgéangsrikt
aterfora nyutvecklade metoder och utrustning till verksamheten. Utvecklingscentrumen
skulle dven ha formégan att stodja vardagsutveckling, medarbetardrivet utvecklingsar-
bete och sprida goda exempel.

Utvecklingscentrumen skulle ha i uppdrag att ansvara for uppfoljning, forvaltning och
utveckling av sina verksamhetsomrdden. Uppdraget omfattade ocksa att ansvara for
inforandet av utvecklingsarbetet i polisregionerna. Det innebar dven ett ansvar for info-
rande av metoder och utrustning som utvecklats vid andra utvecklingscentrum. Ett ut-
vecklingscentrum skulle ha ansvaret for att uppdatera, bevaka och utveckla metoder sa
att de hélls uppdaterade. Forvaltningsansvar skulle ocksa vara en del av funktions- och
processansvaret.

Avsikten var att utvecklingsavdelningens chef skulle styra det strategiska utvecklings-
arbetet genom en nationell utvecklingsstrategi och via utvecklingsplanen. Avdelningen
skulle ansvara for beredning av bade den arliga och den flerariga planen som beslutades
av rikspolischefen.

Arbetet 1 utvecklingsprojekt skulle bedrivas 1 kirnverksamheten och vara lokalt placerat
vid den ort som utifran verksamhetsskal eller geografiska skal var lamplig. Genom att
arbetet skulle ske pa polisomrades- och lokalpolisomradesniva fick medarbetarna moj-
lighet att varva utvecklingsarbete med ordinarie uppgifter samtidigt som utvecklings-
centrum fick tillgang till aktuell verksamhetskunskap.

Chefen for utvecklingsavdelningen skulle inga i rikspolischefens ledningsgrupp.

Rapport granskning av utvecklingsarbetet inom utvecklingscentrum
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Cheferna for de regionala utvecklingscentrumen skulle inga i respektive polisregions
ledningsgrupp samt i utvecklingsavdelningens ledningsgrupp.

2015 beslutade davarande rikspolischefen ett inriktningsbeslut om fusion mellan Nat-
ionella avdelningen och Utvecklingsavdelningen. Syftet med beslutet var att skapa ett
heltackande ansvar for utveckling och aktiv forvaltning av samtliga polisidra arbetsme-
toder, utrustning och verksamhetsomraden, och for att f ett samlat ansvar for Polis-
myndighetens samtliga processer inom det brottsbekimpande omradet.* Av beslutet
framgar att en utvecklingschef ska leda utvecklingsarbetet. Av beslutet framgar vidare
att chefen for Noa och chefen for utvecklingsavdelningen fick ansvar och uppdrag att
upprétta, riskbedoma och genomfora en aktivitetsplan for att genomfora sammanlagg-
ningen av avdelningarna. Riskbedomning genomférdes vid tva tillféllen, 1 juni och ok-
tober 2015. De risker som identifierades vid riskbedomningen i oktober kategoriserades
1 fem omraden:

Risk for otydlighet kring ansvarsbegrepp/omraden/roller
Risk for otydlig ledning och styrning

Risk for problem kring bemanning/resurser

Risk for bristande forankring/kommunikation

Problem kring lokaler

Nk W=

I september 2015 beslutade rikspolischefen’ att Nationella operativa avdelningen och
utvecklingsavdelningen skulle ldggas samman i enlighet med tidigare fattat inriktnings-
beslut. I september 2015 beslutade ddvarande avdelningschefen for Noa om fordelning
av personalansvar samt att en utvirdering av sammanslagningen skulle goras i juni
2016. Vid utvirderingen skulle syftet med fusionen, effekthemtagningen, samt de verk-
samhetsrelaterade och de arbetsmiljorelaterade riskerna utvirderas.®

Genomgdng av styrdokument

Av arbetsordningen (AO) 2 kap. 12§ (PM 2020:26) framgér att det inom nationella ope-
rativa avdelningen ska finnas sju regionalt placerade utvecklingscentrum. Utvecklings-
chefen ingér 1 den nationella operativa ledningsgruppen, enligt AO 2 kap. 31§.

Enligt AO 3 kap. 18§ ska nationella operativa avdelningen utifran en nationell utveckl-
ingsplan leda och styra utvecklingen av polisidra metoder och utrustning. I detta ingér
att sikerstélla att nyttoanalyser genomfors i1 enlighet med myndighetens metod for nyt-
torealisering.

I Noas handldggningsordning framgar utvecklingschefens ansvar. Denne ska som stdd
till avdelningschefen leda och samordna Polismyndighetens utvecklingsarbete avseende
avdelningschefens processansvar for den polisidra kdrnverksamheten. I arbetsuppgifter-
na ingér bland annat att ansvara for utvecklingsprojekt och forstudier, att bereda Polis-

* Inriktningsbeslut om fusion mellan nationella operativa avdelningen och utvecklingsavdelningen. Dnr.
A292.073/2015.

> Beslut med anledning av Inriktningsbeslut om fusion mellan Nationella operativa avdelningen och Ut-
vecklingsavdelningen, 2015-09-21. A292.073/2015.

% Beslut med anledning av rikspolischefens inriktningsbeslut om fusion mellan Nationella operativa av-
delningen och utvecklingsavdelningen. 2015-09-21. Dnr A292.073/2015.
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myndighetens plan for utveckling av polisidra metoder och utrustning, att besluta om
utvecklingsinitiativ, att bereda utvecklingsbudgeten, att besluta i vissa remisser och ytt-
randen, att folja upp utvecklingsverksamheten, att ta fram underlag for kravstillan i
vissa fall samt att ansvara for kontakter med myndigheter, universitet och hogskolor for
utvecklingsverksamheten.

Utvecklingsledningsgruppen, ULG, leds av utvecklingschefen. I denna ledningsgrupp
ingédr samtliga enhetschefer vid Noa. Efter beslut av utvecklingschefen kan ytterligare
personer adjungeras till denna ledningsgrupp. ULG leder, samordnar och prioriterar
Polismyndighetens utveckling av polisidra metoder och utrustning samt i vissa fragor
avseende avdelningschefens processansvar. Inom ULG diskuteras dvergripande och
strategiska utvecklings- och processfragor samt omvarldsbevakning. I ULG samordnas
dven arbetet med finansiering av utvecklingsprojekt genom externa medel samt gors
avstamningar av pagiaende och planerade internationella besok och resor som beror ut-
vecklingsverksamheten.’

Av Noa:s handldggningsordning framgar att utvecklingscentrumen bl.a. har ansvar {for
att kravstilla, folja upp och forvalta metoder och utrustning enligt enhetens egna for-
valtnings- och verksamhetsplaner. De ska stddja Polismyndighetens dvriga organisato-
riska enheter 1 det stindiga forbéattringsarbetet och arbetet ska bedrivas i néra samarbete
med den polisidra verksamheten, sirskilt i den polisregion dér respektive utvecklings-
centrum &r placerat.® Respektive utvecklingscentrums ansvar for process- och verksam-
hetsansvar framgar av bilaga 1 till handldggningsordningen for Noa. Enhetschefen ska,
enligt beslut av regionpolischefen adjungeras i regionens strategiska ledningsgrupp.

Polismyndigheten har en utvecklingsplan som omfattar tidsperioden 2021-2023.°
Utvecklingsplanen tas fram genom beredning i ULG. Darefter genomfors samrad och
delning inom Polismyndigheten. Planens syfte ér att utveckla och precisera hur Polis-
myndighetens medel for utveckling av polisidra metoder och utrustning ska anvéndas. End-
ast storre externfinansierade projekt beskrivs 1 utvecklingsplanen vilken omfattar bade pro-
jekt inom utvecklingscentrum, dvriga enheter pa Noa samt vilken samverkan som sker med
ovriga nationella avdelningar i dessa projekt. Utvecklingsplanen beslutas av rikspolische-
fen 1 samband med budgetfordelning. I den nationella utvecklingsplanen anges att varje
storre utvecklingsprojekt dr knutet till ndgot av Polismyndighetens mal i den Strategiska
verksamhetsplanen 2020-2024. Varje utvecklingscentrum tar arligen fram en egen for-
valtningsplan med tillhérande aktivitetsplan vilka f6ljs upp genom avvikelserapporte-
ring inom ULG och till chefen f6r Noa.

Beslut Polismyndigheten

Enligt beslut av rikspolischefen 2018 ska nyttorealisering bli en del i beslutsprocessen
for Polismyndighetens utvecklingsarbete.'® I mars 2020 beslutade EA i egenskap av
processigare, enligt AO 3 kap. 20 §, om riktlinjer for nyttorealisering."'

7 Noa handliggningsordning. 2020:01, avsnitt 2.3.3.

¥ Noa handlaggningsordning. 2020:01, avsnitt 3.9 - 3.15.

’ Polismyndighetens plan for utveckling av polisidra metoder och utrustning 2021-2023. PM 2021:3. Vid
tiden for granskningens genomforande géllde utvecklingsplan 2020-2022.

19 Beslut om fortsatt arbete med programmet for nyttorealisering. A481.515/2017. RPC 114/2018.

" Polismyndighetens riktlinjer for nyttorealisering, PM 2020:8.
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Beslut har ocksa tagits om att inrétta ett antal funktioner for omvérldsbevakning och
analys vid Polismyndigheten, bl.a. Strategisk analys och omvirld (SAO) vid rikspolis-
chefens kansli '? och en funktion for omvirldsbevakning och analys vid Noa.

Rikspolischefen har i januari 2021 fattat beslut om inriktningen for det fortsatta arbetet
for att fortydliga processansvaret och processtyrningen inom Polismyndigheten.

Processtyrning ska fortydligas bl.a. genom att chefen for RPCK ska vara procességare
for processtyrningen och ska kartlagga och beskriva processen for ledning och styrning
(klart 31 dec 2021). Samtliga procességare ska overgripande kartldgga och beskriva
respektive process (paborjas 2021). Ekonomiavdelningen (EA) ska tydliggdra styrmo-
dellen si att processtyrningen ingar som en del i den (klar 31 dec 2021).

Polisidr utvecklingsverksamhet bedrivs idag i tre nivaer: Utvecklingsarbete pé regional
och lokal niva, Nationellt process- och utvecklingsansvar samt Nationell utvecklings-
plan."” Utvecklingsarbete pa regional- och lokal niva syftar till att 5ka delaktigheten och
inflytandet hos medarbetarna och dra nytta av medarbetarnas kunskap, kompetens och
erfarenheter, sé kallad vardagsutveckling. Medborgarnas behov och den lokala lagesbil-
den ska styra prioriteringarna det lokala utvecklingsarbetet. Det nationellt process- och
utvecklingsansvaret syftar till att varda och foriddla processer samt forvalta redan in-
forda metoder och utrustning, utveckling i1 forvaltning.

I den nationella utvecklingsplanen framgér prioriterade utvecklingsprojekt syftande till
att polisen ska flytta fram sin strategiska position genom en visentlig forandring eller att
nagot helt nytt utvecklas.

4 Utvecklingsverksamheten i utvecklingscentrum
4.1 Organisation, uppdrag och samordning
Iakttagelser

Utvecklingsverksamhetens organisation, uppdrag och samordning

Nagot beslutsunderlag som lag till grund for rikspolischefens inriktningsbeslut om fus-
ion mellan Noa och Utvecklingsavdelningen har internrevisionen inte kunnat ta del av.
Flera av de omrdden som lyftes upp vid riksbedomningen 2015 kvarstar enligt de inter-
vjuer som internrevisionen genomfort. Det avser bl.a. utvecklingschefens mandat att
leda och styra verksamheten. Det uppfattas som otydligt bland annat beroende pa att
utvecklingschefen inte har ansvar for att resurssétta utvecklingscentrumen och enhets-
cheferna endast avvikelserapporterar till utvecklingschefen/ULG och chefen f6r Noa.
Mandatet for utvecklingschefen efter fusionen upplevs dérfor som otydligt.

Nir det giller genomford utvirdering av fusionen som genomfordes under 2016 har
internrevisionen kunnat ta del av ett kort underlag som beskriver syftet med samman-

"2 Inrittande av en organisatorisk enhet for strategisk analys och omvérld. Dnr.A.304.358/2019.
13 https://intrapolis.polisen.se/polismyndigheten/utvecklingsarbete/utvecklingsverksamhet/vem-utvecklar-
vad/.
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slagningen, status for vidtagna och planerade beslut/dtgirder samt eventuella kommen-
tarer till dessa.

Ansvar, mandat och granssnitt till andra avdelningar och regioner uppfattas inte som
tydligt. Det uppfattas som otydligt vilken roll utvecklingscentrum har i forhéllande till
annan utvecklingsverksamhet av polisidra metoder och utrustning pa andra nivéer inom
myndigheten. Vid intervjuer har det d&ven framkommit att det dr svért att f4 samlad kun-
skap om vilket utvecklingsarbete som bedrivs inom myndigheten och vilka behov som
styr. Det finns ett samordningsproblem mellan de sju utvecklingscentrumen. Detta {or-
hallande redovisades som en vésentlig risk 1 den riskanalys som genomfordes infor
sammanslagningen av utvecklingsavdelningen och Noa."*

Fordelningen av ansvarsomraden mellan utvecklingscentrumen (se Noa handlidggnings-
ordning, bilaga 1) anser flera av de intervjuade som ologisk ur ett verksamhetsperspek-
tiv. De &r ocksa otydligt definierade och det finns risk for suboptimering inom centru-
mens ansvarsomraden. Vid intervjuer har det framkommit att ansvarsomradena i reali-
teten fordelades efter tillsatta regionpolischefers dnskemal, intresseomraden och tidigare
samverkansomrddenas ansvar. Detta upplevs av centrumen idag som ologiskt och upp-
levs d@ven som forsvarande for samordningen mellan funktionerna pa utvecklingscent-
rum. Det finns dessutom bristande samordning mellan likartade ansvarsomréden t.ex.
organiserad brottslighet, narkotika, BF storstad och BF glesbygd samt méngdbrott. Vid
intervjuer har det framkommit att Noa har svért att samordna samtliga centrums arbete
och att det forekommer dubbelarbete.

Av rapport Stéta pa patrull'® framgar bl.a. att nuvarande modell inte bygger pa resultatet
fran Genomforandekommitténs forslag utan togs i ledningsbeslut 2015. Motiveringen
var att utvecklingsverksamheten skulle ha en ndrmare koppling till Noa och forankring i
regionerna. Rapporten ifragaséatter varfor just metodutveckling decentraliseras pé olika
utvecklingscentrum och inte hanteras i central forvaltning i likhet med andra dvergri-
pande funktioner som ekonomi och HR med flera. Nar det géller indelningen och for-
delningen av ansvarsomraden framgér av rapporten att det finns en viss systematik i
indelningen (fragor placeras inom de regioner ddr man har storst erfarenhet av att han-
tera dessa), men man kan dven se att flera utvecklingscentrum har ett antal mycket dis-
parata ansvaromraden. Vissa ansvarsomraden har splittrats pa ett for rapportskrivaren
(Sarnecki) obegripligt sitt, t.ex. att man separerar brottsprevention och trygghet i gles-
bygd och stad. Rapporten ger sammanfattningsvis uttryck for en tveksamhet till att nu-
varande modell kommer stodja verksamhetens behov. Modellen som beslutades 2015
anser rapportskrivaren (Sarnecki) vara alltfor komplicerad och otydlig.

Det saknas, enligt flera intervjuade, en etablerad samverkan mellan utvecklingscentrum
och kompetenscentrum (KC). Det kan medfora att utbildningar inte genomfors nér be-
hov foreligger. Det finns verksamhetsskl (se avsnitt 4.4) som talar for att kompetens-
centrum bor blir en mer integrerad del av arbetet i utvecklingscentrum, det vill sdga
Polismyndighetens utvecklingsverksamhet.'®

' Riskbedémning avseende arbetsmiljé och hilsa. Fusion Noa- Utvecklingsavdelningen, del 2.
152019:6 s. 128 ff. Stota pa patrull — en ESO-rapport om polisens problemorienterade arbete, Jerzy Sar-
necki.

' Kompetenscentrum har avvecklats och ersatts med kompetensenheten med sektionerna grundutbild-
ning, fort- och vidareutbildning samt utveckling och samordning.
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Vid intervju med en region framkom det att det saknas en dialog mellan utvecklings-
centrum, processidgare och regionerna. Enligt handldggare pd utvecklingscentrum sak-
nas forum for samverkan mellan processédgare, polisregionerna och mellan de sju cent-
rumen.

Polismyndighetens utvecklingsarbete uppfattas som splittrat och ndgra av de intervjuade
bedomer att cirka 40 procent av det totala utvecklingsarbetet bedrivs inom utvecklings-
centrum. I ovrigt sker utvecklingsarbete dven pd 6vriga delar inom Noa och medarbe-
tardrivet lokalt 1 regioner. Vidare har det i intervjuer framkommit att det utvecklingsar-
bete polisregionerna driver regionalt/lokalt utifrdn sina behov inte alltid meddelas till
det regionalt placerade utvecklingscentrumet eller annat center som har ett nationellt
uppdrag inom omradet. Av intervjuer med foretrddare for utvecklingscenter har det
framkommit att det dr svart att fa en samlad bild av vilket utvecklingsarbete som bed-
rivs vid regionerna. Det har dven framforts till internrevisionen att samarbetet med it-
avdelningen behdver utvecklas och fordjupas. Det nationella utvecklingsarbetet borde
héllas ihop bittre savél organisatoriskt som strukturellt. Som det nu &r utformat innebar
det risk for dubbelarbete inom myndigheten. Foretradare fran regionerna anser att det
behover prioriteras battre bland initiativen och att det finns skél for myndigheten att
Overviga en organisationsfordndring. Detta for att kunna samordna och prioritera ut-
vecklingsarbetet inom Polismyndigheten avseende utveckling av polisidra metoder och
utrustning.

Forvaltning av sakomraden

Enligt intervjuer forvaltar inte Noa aktivt polisidra arbetsmetoder, utrustning och verk-
samhetsomraden fullt ut. Det finns otydlighet om hur férvaltningsuppdraget ska tas om-
hand. Enligt vad som framfors i samband med intervjuer saknas det en strategisk styr-
ning av forvaltningen. Samtliga utveklingscentrum uppger att det saknas resurser for att
utfora forvaltningsuppdraget. De beskriver att de frdn borjan saknat resurser for forvalt-
ning och att behovet eskalerar i takt med att produkter och metoder utvecklas. For ut-
vecklingscentrum innebér bristen pa forvaltning att aktuell kunskap saknas eller inte &r
underhéllen kring anvdndande med mera nér produkten/ metoden behover vidareutveck-
las. Regionerna i sin tur har vid intervjuer uttryckt ett behov av en tydlig forvaltning,
bade for att fa svar pa fragor kring produkten eller anvindandet och for att snabbt an-
passa utrustning eller arbetsmetoder utifran behov i vardagen som komplement till stora
utvecklingsprojekt som kriaver omfattande implementering.

Internrevisionen noterar att det saknas en forvaltningsmodell med tydligt dgarskap, an-
svar och roller som haller ihop linjeorganisationen med processorganisationen. I inter-
vjuer har det framfors behov av en férvaltningsmodell och fortydligande av processan-
svaret. Ekonomiavdelningen hade vid tiden for granskningen tagit fram ett forslag pa
forvaltningsmodell'” for polisidr utrustning. Av beslut om atgirder med anledning av
internrevisionens granskning av utrustning for poliser i yttre tjénst'®, framgér att eko-
nomiavdelningen med stdd av nationella operativa avdelningen ska utreda hur en fram-
tida organisation och forvaltning av polisidr utrustning ska organiseras.

17 Rapport for Uppdrag 3: Anskaffning av polisidr utrustning — Férvaltning. Dnr A.575.352/2018.
'* Diarienummer A416.773/2019.
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Bedomning

Internrevisionen beddmer att syftet med fusionen mellan Noa och utvecklingsavdel-
ningen till stora delar inte har infriats. Flera av de risker som lyftes upp vid riskbedom-
ningen 2015 dterkommer i de intervjuer som internrevisionen genomfort.

I den utvérdering som genomfordes 2016 av fusionen kan internrevisionen inte se att
nigon beddmning av effekthemtagningen gjordes eller att verksamhetsrelaterade och
arbetsmiljorelaterade risker utvérderats. Av underlaget framgéar endast vidtagna och
planerade beslut/atgirder.

Genom fusionen beddmer internrevisionen att mandatet for utvecklingschefen blev
otydligt bl.a. genom att han inte resurssétter utvecklingscentrumen och inte prioriterar
deras arbete. Internrevisionen konstaterar att varje utvecklingscentrum avgor utveckl-
ingsbehoven inom sina ansvarsomraden pé grund av att nationell samordning kring pri-
oriteringar av vad utvecklingscentrum ska utveckla dr otydlig. Internrevisionen konsta-
terar ocksa att roller och ansvar i utvecklingsarbetet &dr otydliga genom hela kedjan. Det
ar oklart vem som fattar beslut pa olika nivéer och hur besluten speglar ledningen och
styrningen av omradet. Mot bakgrund av att utvecklingsverksamheten &r splittrad be-
domer internrevisionen att det behdvs en ordentlig kartliggning av den samlade verk-
samhetsutvecklingen.

Internrevisionen anser att Polismyndigheten behdver genomféra en 6versyn av fordel-
ning och utformning av ansvarsomraden for att bidra till effektivare utvecklingsarbete
och for att undvika suboptimering. Detta inte minst mot bakgrund av den kritik mot
nuvarande utformning som framforts sdvil internt inom polisen som externt.

Internrevisionen ser ett stort behov av att det tydliggors hur forvaltningsuppdraget och
hur processtyrningen ska hanteras. Avsaknad av forvaltning innebér brister 1 systemper-
spektiv, livscykelhantering, kontinuitet och erfarenhet. Det beslut som rikspolischefen
tog 1 januari 2021, som bl.a. syftar till att skapa forutséttningar for att uthalligt och sam-
ordnat utveckla processtyrningen och fortydliga vad som ingar i processansvar och
verksamhetsansvar samt hur de ska tillimpas, behéver omhénderta de brister som in-
ternrevisionen iakttagit. Internrevisionen bedomer att ekonomiavdelningens forslag pa
forvaltningsorganisation och modell for polisidr utrustning med definierat dgarskap,
ansvar och roller kan vara en utgangspunkt for arbetet mot en fungerande foérvaltning
for polisidra metoder som kan komplettera det beslut som togs for forvaltning av utrust-
ning.

Internrevisionen gér beddmningen att Polismyndigheten behdver dvervéga hur organi-

sation, uppdrag och samordning ska utformas for att pa ett effektivt sétt kunna leda och
styra utvecklingsarbetet pa savil strategisk, taktisk som operativ niva.

Rapport granskning av utvecklingsarbetet inom utvecklingscentrum
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4.2 Milstyrning
Iakttagelser

Strategier, mdl och planer

Med mélstyrning avses i rapporten de delar som ingar i Ekonomistyrningsverkets be-
skrivning'”, det vill siga att styra mot uppsatta mal med hjilp av vision, strategi, om-
vdrldsbevakning, uppdragsbeskrivning, nuldge och férmdagor. Dessa delar som tillsam-
mans bygger upp den strategiska nivan, ska styra mot verksamhetsmal och effektmal.

Malstyrring

>— Géra ritt saker

Program- ach
portfdljstyrning

= Gora saker ritt
Projekistyming

Forvaltningsstyrning
Linjeverksamhet

\ Kostnad

Bild 1. Koppling mellan parametrar for styrning och olika nivaer i verksamhetsutvecklingen.
Fran vagledning i Nyttorealisering 2.0.

Som grund for mélstyrning av utvecklingsverksamheten vid Polismyndigheten anvénds
den Gvergripande strategin® och den strategiska verksamhetsplanen 2024.%! Det finns
ingen specifik utvecklingsstrategi, utan det hogsta strategiska dokumentet dr Polismyn-
dighetens plan for utveckling av polisidra metoder och utrustning 2021-2023% (be-
namns utvecklingsplanen i denna rapport). I utvecklingsplanen ingar endast storre ex-
ternfinansierade projekt. Planen omfattar inte den utveckling som bedrivs vid nationellt
forensiskt centrum (NFC) och inte heller den utveckling som it-avdelningen ansvarar
for inom ramen for samarbetsmodellen. Projekt kan dterfinnas i utvecklingsplanen om
ett utvecklingsprojekt kraver att it-avdelningen utvecklar nodvandiga it-losningar. Ut-
vecklingsprojekt i linjeverksamhet finns inte beskrivna i planen om utveckling sker
inom ramen for kontinuerligt forbéttringsarbete eller understiger 1 miljon kronor vad
avser externfinansierade projekt. Syftet med planen ar att beskriva de utvecklingsprojekt

' Vigledning i Nyttorealisering, version 2.0, E-delegationen, ursprungligen ESV.

20 polismyndighetens strategi 2024, PM 2018:23 vid tiden for granskningen.

2! polismyndighetens strategiska verksamhetsplan 2020-2024, PM 2021:5.

2 Polismyndighetens plan for utveckling av polisiira metoder och utrustning 2021-2023. PM 2021:3. Vid
tiden for granskningens genomforande géllde utvecklingsplan 2020-2022.

Rapport granskning av utvecklingsarbetet inom utvecklingscentrum



Dokument

RAPPORT

Upprattad av Datum Diarienr Saknr

Internrevisionen 2021-06-24 A433.567/2019 977

Sida
14 (28)

Version

01.00

som ska bidra till att nd myndighetens dvergripande mélséttningar for att ddrigenom
skapa forutsdttningar for styrning, samverkan och samordning inom utvecklingsverk-
samheten. Ytterligare ett syfte dr att skapa forutséttningar for implementering och upp-
foljning av utvecklade metoder och utrustning genom att informera myndighetens med-
arbetare om pagéende utveckling.

Utvecklingsplanen ér indelad efter Polismyndighetens huvudprocesser och dérunder ér
de nationella projekten specificerade. Varje utvecklingsprojekt ar kopplat till Polismyn-
dighetens ldngsiktiga mél, strategiska initiativ och nyckelaktivitet i den strategiska verk-
samhetsplanen. Varje utvecklingsprojekt dr tidssatt och det finns en sammanstillning
over hur de fordelar sig 6ver den tid som utvecklingsplanen stracker sig. I utvecklings-
planen finns de avslutade projekten beskrivna och det framgér mot vilket av de strate-
giska malen vart och ett av dem kopplats till. Det saknas analyser 6ver hur utvecklings-
projekten fordelar sig 6ver de overgripande mélen och huvudprocesserna pa en dversikt-
lig niva liksom analyser av medel kopplat till mal.

Framtagandet av planen gors i samrad enligt arbetsordningen och prioritering av vilka
projekt som ska ingé sker 1 och med processen for framtagandet. Se ndrmare beskriv-
ning under stycke 4.3.

Utvecklingschefen foljer upp och stimmer av den utveckling som sker enligt utveckl-
ingsplanen. For att fa en helhetsbild 6ver annat utvecklingsarbete som pagar i myndig-
heten samlar utvecklingschefen in information fran Noa, utvecklingscentrumen och reg-
ionerna. Internrevisionen har inte tagit del av ndgon sammanstéllning eller portfolj som
omfattar all utveckling av polisidra metoder och utrustning som sker pa Polismyndig-
heten.

Under utvecklingsplanen finns forvaltningsplaner och aktivitetslistor for respektive ut-
vecklingscentrum som 1 princip dven fungerar som utvecklingsplaner. Varje utveckl-
ingscentrum tar fram och beslutar Gver sin egen plan utifran den nuldges- och behovsa-
nalys som de utfor for sina ansvarsomraden.

Internrevisionen har inte kunnat identifiera ndgon vision, malbild eller specifika mal for
utvecklingsverksamheten.

Den strategiska inramningen i styrningen av utvecklingsverksamheten uppfattas enligt
flertalet av de intervjuade i granskningen som otydlig och alltfor kortsiktig. Syn-
punkterna har framforts bade fran utvecklingscentrum och fran regioner.

Nyttorealisering, portfoljstyrning och projekt- och programstyrning

Ekonomiavdelningen ansvarar for att ta fram metod och arbetssitt for nyttorealisering®
och har darfor tagit fram en riktlinje och en modell for omradet. I arbetet ingar dven att
tillhandahalla metod/implementeringsstdd for nyttorealiseringskoncept och kopplade
verktyg. Arbetet var vid tidpunkten for granskningen i sin borjan, men ett nyttoregister
fanns. Enligt uppgift fanns formaliakrav pd nyttoberékning eller uppskattning infor start
av de stora projekt som &r upptagna i utvecklingsplanen. Daremot hade nyttorapporte-

2 Polismyndighetens arbetsordning, 3 kap 20 §.
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ringen inte kommit igdng. Ambitionerna fran ekonomiavdelningen &r att pé sikt kunna
uppskatta nettonytta, da kostnad kan stillas mot nyttoeffekt. Som det &dr idag kan endast
bruttonytta uppskattas. Internrevisionen har i granskningen uppfattat att det finns en
ambivalens 1 delar av organisationen mot uppfoljning och mitning av nytta. Det har
framforts 1 granskningen att man dr tveksam till vinsten med nyttorealisering samt att
administrationen ar betungande.

For att uppné nytta med verksamhetsutvecklingen kravs utover en malstyrning pa stra-
tegisk niva dven portfoljstyrning, fordndringsledning och uppdrags-/projekt eller pro-
gramstyrning.>* Vid tidpunkten for granskningen planerade ekonomiavdelningen att
genomfora en mognadsanalys for underlag till fortsatt utveckling av nyttorealise-
ringskonceptet. | denna ingér méitning av forekomst och tilldmpning av projekt- och
portfoljstyrning som faktorer som paverkar férutséi‘[tningarna.25 Vid tidpunkten for
granskningen fanns inga uttalade krav att tillimpa specifikt metodstod eller projektmo-
dell, men dessa fanns framtagna som forslag att tillimpa. Programstyrning for helhets-
syn att beskriva strukturer, processer, roller och ansvar for att styra ingdende projekt och
aktiviteter med syfte att sékerstdlla att nyttor realiseras och att forvintade effekter upp-
nds saknades ocksa.

Av genomforda intervjuer framgér att det saknas rollbeskrivningar for olika funktioner
inom utvecklingscentrum. Det har ocksd framkommit i en intervju att styrgrupperna for
utvecklingsprojekten inte alltid forstar sitt uppdrag utan maste coachas av projektledar-
na.

Bedomning

Styrningen pa strategisk nivé av utvecklingsverksamheten dr begréansad till den utveckl-
ing som sker inom ramen for utvecklingsplanen och omfattar inte all verksamhetsut-
veckling 1 myndigheten. Internrevisionen har inte kunnat identifiera nagon specifik vis-
ion eller mélbild for utvecklingsverksamheten. For strategisk inriktning hénvisas till den
strategiska verksamhetsplanen. Internrevisionen bedomer att den strategiska verksam-
hetsplanen inte &r tillrdcklig for att ta ut riktningen i utvecklingsverksamheten. Den be-
skriver inte vilka formégor som brister eller vilka atgdrder som behovs for att 6ka for-
madgan i polisidra metoder och utrustning. Internrevisionen anser att forhéllandet kan
medfora brist pé inriktning for utvecklingsverksamheten och svarigheter att prioritera.
Utvecklingsplanen innehaller inte ndgon dvergripande beskrivning av nuldge, behov
eller effektmal.

Prioritering pa strategisk niva gors endast av de externt finansierade projekten i utveckl-
ingsplanen. Annan prioritering av utvecklingscentrums utveckling goérs av dem sjdlva i
respektive forvaltningsplan utan avstdmning av processédgare eller utvecklingschef. In-
ternrevisionen bedomer att beslutsvigarna ér otydliga. Utdver beslut eller annan doku-
mentation av start for varje utvecklingsprojekt, behover faser ocksd dokumenteras och
foredras 1 styrgrupper dér 6vervidganden av verksamhetsnytta mot ekonomi genomfors
mot avstdmning av progressen. Utvecklingschefen saknar mandat att fullt ut besluta om
vad som ska utvecklas inom utvecklingscentrumen och hur det ska prioriteras. Process-

#* Vigledning i Nyttorealisering, version 2.0, E-delegationen.
3 Efter revisionstidpunkten har planering for denna métning skjutits fram och EA:s beslut om att genom-
fora analysen planeras till varen 2021.
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dgaren har mandat att bestimma inom sitt processansvar, men deltar framfor allt i fram-
tagandet av utvecklingsplanen, inte i1 varje utvecklingscentrums forvaltningsplan. In-
ternrevisionen ser svarigheter i1 forutsiattningarna for den strategiska styrningen eftersom
strategisk niva inte hinger ihop med taktisk och operativ niva. Utvecklingsplanen och
utvecklingschefens styrning omfattar inte utveckling pa alla nivaer. Utvecklingschefen
leder och styr inte arbetet 1 utvecklingscentrum, utan dessa ér placerade under chefen for
Noa. Internrevisionen har uppfattat att utvecklingscentrum efterlyser en tydlig strategisk
styrning och inriktning.

Internrevisionen menar att det dr svart att fa ett grepp om helheten (innehall och kostna-
der) 1 utvecklingsverksamheten da utvecklingsarbetet pa nivderna under den nationella
nivan inte redovisas samlat. Det saknas ocksa sammanstillningar och analyser 6ver hur
utvecklingsarbetet ska fordela sig eller har fordelat sig 6ver malen eller huvudproces-
serna. Forhallandena medfor svérigheter att effektivt styra utvecklingsverksamheten
strategiskt i dagens organisation.

Internrevisionen har noterat att det finns en ambivalens i delar av organisationen mot att
mata och folja upp nyttan av det som utvecklas. Att inte fo6lja upp kan leda till att man
missar att skatta/mita verksamhetsnyttan och se effekterna av det som utvecklats. Det
kan ocksa medfora svarigheter att prioritera mellan olika initiativ och se vilka utveckl-
ingsforslag som ska realiseras. Internrevisionen menar att det arbete som ekonomiav-
delningen pabérjat med nyttorealisering ska tillimpas i enlighet med fattat beslut.?® Det
ar ett kraftfullt verktyg for att f6lja myndighetsforordningen (2007:515) om att bedriva
verksamhet effektivt och att hushélla vél med statens medel.

Internrevisionen bedémer det som viktigt att komma igang med portf6ljstyrning for att
kunna se helheten i1 utvecklingsarbetet och for att forbéttra forutsittningarna for att
skapa ritt nytta for organisationen och bidra till att realisera satta verksamhetsmél. En
portfoljstyrning skulle mojliggora dversikt och sparbarhet dver hur satsningar och pro-
jekt utvecklas och f6lja balansen av utveckling mellan olika verksamhetsomraden. Det
skulle kunna utgora underlag for prioritering, analys och slutsatser.

Av utvecklingsplanen 2021-2023*" framgar att budgeten uppgr till 42 miljoner kronor
och ddrutover finansieras projekten 1 utvecklingsplanen bland annat genom Noas bud-
get. Under perioden till och med 2023 bedrivs 57 projekt med stdd av extern finansie-
ring med en budget om 687 miljoner kronor varav 64 miljoner kronor utgér Polismyn-
dighetens medfinansiering. Utvecklingsverksamheten omfattar ocksa ett stort antal inla-
nade resurser fran regioner. Internrevisionen har i granskningen haft svart uppskatta
eller verifiera de egentliga kostnaderna for utveckling av polisidra metoder och utrust-
ning. Internrevisionen ser det darfor som nddvéndigt att ta fram en kostnadsmodell for
Polismyndighetens utvecklingsverksamhet av polisidra metoder och utrustning.

I granskningen har det visat sig att det finns en modell for projektstyrning men den an-
vands inte regelmassigt. Internrevisionen anser att ett generellt tillimpande skulle inne-
béra en struktur for hur projekt ska drivas, de roller som behdvs for projektledningen

*RPC 114/2018.
7 Polismyndighetens plan for utveckling av polisidra metoder och utrustning 2021-2023. PM 2021:3. Vid
tiden for granskningens genomforande géllde utvecklingsplan 2020-2022.
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samt beskrivningar och mallar som stottar projektledarna i genomfGrandet av projekten.
Internrevisionen menar ocksa att projektstyrning ar en del av forutsdttningarna for en
fungerande portfoljstyrning for att kunna se 1 vilken fas projekten befinner sig.

4.3 Nuléige och behovsinsamling

Iakttagelser

Nuliigesanalys

Nulidgesanalys i form av verksamhetsanlyser®® har genomforts med ett par &rs mellan-
rum och &r tdnkta att utgdra en grund for stillningstaganden som bidrar till ett reali-
serande av Strategi 2024. Verksamhetsanalyserna pekar pé utvecklingsomraden som ur
ett nationellt perspektiv beskriver polisens utmaningar, som omvérldsfaktorer och trender
hur brottsligheten utvecklats och att detta stiller hojda krav pa polisen och utveckling av
formagor. I intervjuer uttrycker medarbetare pd utvecklingscentrum att de anvénder den
for att ta ut en riktning 1 utvecklingsarbetet. Nulidgesanalyser genomfors av Noa och av
utvecklingscentrum for de ansvarsomraden de ansvarar for. Intervjuade 1 granskningen
har framfort att det saknas en GAP-analys®’ mellan nuvarande forméga och framtida
onskad formaga.

Fran utvecklingscentrum efterlyser man i intervjuerna en titare kontakt med regionerna.
Avsikten var att varje utvecklingscentrum skulle ha kontakt pa samtliga nivéer i sin reg-
ion for att lyssna in behov och att regionerna kunde formedla ett nuldge. I och med att
varje utvecklingscentrum har nationellt ansvar, ser tre av de fyra av regionerna som
ingick 1 granskningen, inte podngen med att samverka med just sitt regionalt placerade
utvecklingscentrum. I den fjérde regionen har man ett utvecklat samarbete med utveckl-
ingscentrum. Centrumen har 1 granskningen uttryckt olika grad av engagemang frén sin
region.

Regioner som intervjuats uppger att de inte blivit tillfrigade om synpunkter for nuli-
gesanalys av utrustning eller metoder som behover utvecklas. Nér regionen framfor be-
hov hor de ofta att utvecklingscentrum redan jobbar pd det men inte nér det ska bli klart
och hur 16sningen ar tinkt att bli.

Behovsinsamling

Behovsinhdmtning sker genom Noa:s processansvar for kidrnverksamheten (brottsfore-
byggande verksamhet, utredning och lagforing samt service) och utvecklingscentrumen.
Respektive utvecklingscentrum utgor kontaktyta for respektive region mot utvecklings-
verksamheten och cheferna for utvecklingscentrumen ingér i1 de regionala ledningsgrup-
perna. Inom Noa bereds utvecklingsbehoven tematiskt per huvudprocess i ULG, dir
Noa:s processledare och cheferna for utvecklingscentrumen ingér. Behovsinhdmtning
sker ocksé 1 ett antal workshops som ligger till grund for utvecklingsplanen. ULG prio-
riterar bland utvecklingsinitiativen och fattar beslut om vilka initiativ som ska tas med i
utvecklingsplanen.

** Dnr A.576.853/2020.
¥ GAP-analys innebir att jimfora aktuell situation/prestation med potentiell.
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Utvecklingsbehov och initiativ kan formedlas till utvecklingscentrum pa olika sétt. Det
kan vara regeringsuppdrag, nationellt uppdrag, behov anmalt fran region, ett avtal som
16per ut eller nagot de sjdlva ser behov av inom ramen for sitt ansvar. Samtliga utveckl-
ingscentrum uppger 1 intervjuer att bestdllningarna ofta ar otydliga och en 6nskan om
tatare dialog med procességare som bestéllare och styrgrupp for projekt.

Respektive utvecklingscentrum samlar in behoven och prioriterar utvecklingsinitiativ
inom sina respektive sakomradesansvar. Vid intervjuer har det framgatt att prioritering-
en av utvecklingsvecklingsbehoven ofta &r knutet till befintliga avtal {or tjédnster och
produkter och nér de I6per ut.

I intervjuer har det framf0rts att det hander att regionerna utvecklar pa egen hand inom
ramen for det medarbetardrivna utvecklingsarbetet om utvecklingen i utvecklingscent-
rum gar for langsamt. Det medarbetardrivna utvecklingsarbetet pd lokal och regional
niva omfattas inte av den nationella behovsanalysen och viktas inte mot §vriga behov i
en sammanvagd prioritering.

Bedomning

Nuldgesbeskrivingen i form av verksamhetsanalyser har flera syften och ér till stora
delar omvérldsfokuserade och beskriver oversiktligt verksamheten och dess svagheter
och utvecklingsmgjligheter. Enligt internrevisionen behdver bilden kompletteras med
tydligare beskrivning av utvecklingsbehoven. En aktuell och relevant nuldgesbeskriv-
ning dr en forutsittning for att samla kunskap om att satsa pa rétt utveckling som tar
Polismyndigheten till ett 6nskat 14ge. En nuldgesanalys fungerar ocksa som ett underlag
for prioritering och kan, om den stims av, bidra till en samsyn inom myndigheten om
vad som behdver utvecklas. Internrevisionens uppfattning ér att verksamhetsanalysen
bidrar till inriktning men att formageanalysen dr for bred for att ligga till grund for de
konkreta utvecklingsbehoven. Dessa framgar inte tillrackligt tydligt for att bidra till en
dialog med regioner och avdelningar om att behoven blivit synliggjorda och att det ra-
der samsyn om vad som behdver utvecklas.

Den behovsinsamling som sker infor prioritering av de stora projekten som kan komma
in 1 planen stdms av och prioriteras pa ett tydligt sétt med relevanta intressenter i works-
hops och i processen for framtagandet av planen. Internrevisonen menar att det innebér

en tillrdckligt bra grund for samsyn i prioritering av vad som ska utvecklas.

Internrevisionens uppfattning ér att den dvriga behovsinsamling och prioritering som
sker inom respektive utvecklingscentrum behover fa en tydligare acceptans i Polismyn-
digheten genom tydligare strategisk styrning. Kontaktytan mellan UC organisationen
och regionerna ligger for decentraliserat for att uppnéd samsyn i det nationella ansvars-
omridesansvar som utvecklingscentrum hanterar. Behov som framfors i det medarbe-
tardrivna utvecklingsarbetet pd regional och lokal niva synliggors inte i dagens organi-
sation. Nuldgesanalys och sammanstillning av utvecklingsbehov/initiativ behover lyftas
till nationell niva for att strategier och planer ska hénga ihop.

Internrevisionen har observerat att bestillarna inte 1 tillracklig utstrackning ar tillgédng-
liga for de som ska utfora sjilva utvecklingsuppdraget. Roller i projekt och forvaltning
behdver definieras sé att de kan bemannas efter den kompetens som krivs for rollen.
Styrgrupper och processéigare behover komma nérmare utvecklingen i praktiken och
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med en tydligare forankring, bade for att kontrollera kvaliteteten och kostnaden. Intern-
revisionen har ocksé uppfattat att bestéllare inte alltid har férmaga att uttrycka forvént-
ningar pa det som ska utvecklas och att det ddrmed finns utrymme att forbittra bestél-
larkompetensen.

4.4 Implementering och uppfoljning av det som utvecklats

Iakttagelser

Det finns en nationell inférandeplan for de stora utvecklingsprojekten med tidplanering,
ansvarig inforande organisation, mottagande organisatorisk enhet och metod for inf6-
randet. Enligt vad som framkommit i1 intervjuer 4r kommunikationen inte tydlig fran
utvecklingscentrum huruvida det som utvecklas ska eller kan anvéndas. Det forekom-
mer ocksé att det saknas mottagarférméga 1 regionerna i1 form av resurser att tillimpa
det som utvecklats, som till exempel en ny metod. Regionerna som deltog i granskning-
en efterlyser framforhéllning i inférandeaktiviteter och kommunikation géllande vad
som krévs for inforande och om de kan rdkna med stdd i inforandet. Pa utvecklingscent-
rumen har de sjdlva noterat att en del av det de utvecklar inte anvénds. Regionerna har 1
granskningen efterlyst stod for och ldngre framforhéllning i planeringen infor imple-
mentering. Internrevisionen har 1 granskningen uppfattat en osékerhet kring hur féréand-
ringsledning &r tinkt att fungera. Det har framforts i granskningen att det i myndigheten
brister genomgéende i forandringsledning i samband med inforande. Vissa regioner har
infort egna fordndringsledare.

Ansvaret for uppfoljning och analys av de utvecklade metoderna och utrustningen ligger
pa processdgaren. I processansvaret ingér att folja upp processen, bland annat genom att
mita hur den bidrar till att nd uppsatta mél och att den ér enhetlig och effektiv.*® Ut-
vecklingscentrum &r en del av processidgarens resurser men har enligt vad som uppges 1
intervjuer dels inte tillrdckligt med egna resurser att f6lja upp de enskilda utvecklings-
projekten, dels svart att nd ut 1 organisationen och kréva att uppfoljning sker. Samma
osdkerhet angdende vems ansvar det egentligen &r att f6lja upp framkommer frdn motta-
garna, dvs. frimst regionerna. Resultatet blir att uppfoljning av det som utvecklats inte
genomfors.

Bedomning

Internrevisionen bedémer att forutsdttningarna for implementeringen av det som utveck-
lats behover stirkas for att sékerstilla ett effektivt mottagande. Det géller organisation
for att ta hand om implementeringen, vilka inférandeaktiviteter som ingar och vem som
ansvarar for dessa. Internrevisionen bedomer att samverkan mellan utvecklingscentrum
och kompetenscentrum, som ska méta eventuella utbildningsbehov, behover stiarkas for
att f en langsiktig framfSrhallning och sikerstilla kompetenscentrums®' resurser i sam-
band med inforande. Regionerna har framfort att det som utvecklas ofta krdver omfat-
tande inforandeaktiviteter i samband med implementeringen. Internrevisionen menar att
inforandeaktiviteter och omfattningen av implementeringen samt ansvaret for denna
behover bedomas, prioriteras och fortydligas. Internrevisionen betonar vikten av att i
tidigt skede involvera representanter for mottagande verksamhet inklusive verksamhets-

30 Polismyndighetens arbetsordning, PM 2020:26, 3 kap, 3 §. Vid tidpunkten for granskningen PM
2019:23.

3! Kompetenscentrum har avvecklats och ersatts med kompetensenheten med sektionerna grundutbild-
ning, fort- och vidareutbildning samt utveckling och samordning.
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ansvariga och bestéllare (processidgare/verksamhetsanvariga). Internrevisionen konstate-
rar att det finns utrymme att forbéttra forandringsledningen i samband med implemente-
ringen. Detta skulle kunna bidra till att skapa forstaelse och acceptans hos berérda in-
tressenter och individer 1 verksamheten.

Internrevisionen har ocksa uppfattat att kommunikationen med den regionala ledningen
i regionerna huruvida det som utvecklats kan eller ska anvdndas/tillampas har varit
otydlig. Internrevisionen menar att varje implementering av utvecklad metod/ utrustning
ska vara tydlig med hur det &r tinkt att anvéndas eller tillimpas for att uppna enhetlighet
och motivera kostnaderna for respektive utvecklingsprojekt.

Internrevisionen anser ocksé att det behdver fortydligas hur uppfoljning av det fardigut-
vecklade ska ske. Polismyndigheten riskerar annars att ga miste om virdefull kunskap
om tilldmpning, mervérdet av det utvecklade och effekterna pa strategiska mal.

4.5 Evidens/kunskapsbaserad utveckling

Iakttagelser

Polismyndigheten har genom att bilda SAO vid rikspolischefens kansli och funktion for
omvérldsbevakning och analys vid Noa organisatoriskt forstirkt sin formaga att stodja
strategisk ledningsniva i deras beslutsfattande bl.a. for utveckling av kdrnverksamheten.
Polismyndigheten har under lang tid uttalat att myndigheten ska arbeta evidensbaserat.
Under senare ar har myndigheten kompletterat detta med att ocksa tala om kunskapsba-
serad utveckling.

Vid intervjuer i granskningen har det framforts att det behdvs en bevakning pé vilken
forskning som bedrivs som polisen kan ha nytta av for att undvika onddigt utvecklings-
arbete. Det framfors ocksa att det behdver skapas vardekedjor fran forskning- utveckl-
ing-utbildning till 6kad formaga. Medarbetare pa utvecklingscentrum uppger att de ser
det som sjdlvklart att utveckla evidensbaserat. De har téit kontakt med forskning och
utveckling inom sina omraden pa detaljerad niva.

Polismyndigheten hade vid tidpunkten for granskningen inget budgetanslag och inget
mandat fOr att bedriva forskning. Flera har i intervjuer uttryckt en positiv instédllning till
att polisen skulle ha egen forskning. Foretradare for samtliga UC som internrevisionen
har intervjuat menar att det ar en sjélvklarhet att arbeta evidensbaserat och nimner olika
exempel pa dé de haft hjdlp med utvérdering av universitet och ocksa samverkan med
andra myndigheter.

Vid intervjuer med foretradare for regionerna framkommer att de upplever att utveckl-
ingen “ofta skjuter 6ver malet” och det sker pa bekostnad av att utvecklingsarbetet gar
mycket langsamt. De efterlyser minga génger en niva som dr ”good enough” for att
kunna genomfora arbetet mer effektivt och med kvalitet.

Vad giller att sprida goda exempel pa utvecklingsprojekt framkommer det i intervjuer

att dessa inte alltid sprids nationellt bl.a. pa grund att det upplevs saknas struktur och
lampliga kanaler for det.
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Bedomning

Internrevisionen konstaterar att det finns skillnad 1 synsétt mellan processdgarna pa nat-
ionell nivd och verksamhetsansvariga pa regional niva om hur metodutvecklingen ska
bidra till béttre verksamhetsresultat. Att ta fram evidensbaserade arbetsmetoder innebér
langa ledtider och maéste stéllas mot verksamhetens befogade utvecklingsbehov i det
kortare tidsperspektivet. Internrevisionen har genom hela granskningen mott ett stort
engagemang och hog kunskap inom verksamhetsomradena.

Internrevisionen anser att Polismyndigheten behdver hitta en balans i sin 6nskan att ut-
veckla det evidensbaserade arbetet och mojligheten att inom rimlig tid kunna leverera
nya arbetsmetoder till den operativa polisverksamheten. Internrevisionen anser att krav
pa att utveckla evidens- eller kunskapsbaserat bor avgdras av processdgaren och pa ett
tydligt sétt folja med bestédllningen i de fall dir det anses befogat.

Internrevisionen ldmnar inga rekommendationer nér det giller Polismyndighetens arbete

med evidens-/kunskapsbaserad utveckling da definition/krav och tillimpning bor hante-
ras av den strategiska ledningen for Polismyndigheten.

Rapport granskning av utvecklingsarbetet inom utvecklingscentrum



Dokument Sida

RAPPORT 22 (28)
Upprattad av Datum Diarienr Saknr Version
Internrevisionen 2021-06-24 A433.567/2019 977 01.00

5 Rekommendationer

Rekommendation 5.1

Internrevisionen rekommenderar att Noa, i samverkan med polisregioner och berorda
avdelningar, tar fram det ytterligare beslutsunderlag som krévs for att kunna ta stéll-
ning till hur organisation, uppdrag och samordning ska vidareutvecklas och utformas
for att kunna leda och styra utvecklingsarbetet pa savil strategisk, taktisk som operativ
niva.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs ar att organisation, uppdrag och
samordning for polisens utvecklingsverksamhet brister i intern styrning och kontroll.
Detta kan medfora stora negativa konsekvenser for Polismyndighetens verksamhet och
innebdr att Polismyndigheten inte uppfyller myndighetsforordningens krav pa eftektivi-
tet.

Rekommendation 5.2

Internrevisionen rekommenderar att Noa definierar omradet forvaltning samt beslutar
om och implementerar en forvaltningsorganisation for polisidra metoder med forvalt-
ningsmodell som inkluderar tydliga dgarskap, roller och ansvar.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr att Polismyndigheten inte har en
vil fungerande samordning och hantering avseende de polisidra metoderna och utrust-
ningen. En oklar ansvarsfordelning kan ocksa innebéra risker for att information och
kommunikation inte fungerar effektivt. Detta kan medfora stora negativa konsekvenser
for Polismyndighetens verksamhet och innebéra att Polismyndigheten inte uppfyller
myndighetsforordningens krav pé effektivitet och hushallning.

Rekommendation 5.3

Internrevisionen rekommenderar Noa, 1 samarbete med ekonomiavdelningen tar ett
helhetsgrepp och utreder och implementerar portfoljstyrning, nyttorealisering och upp-
drags-/projekt eller programstyrning for utveckling av polisidra metoder och utrustning.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att polisens utveckling av metoder
och utrustning inte bedrivs pa ett systematiskt och effektivt sitt vilket innebar bety-
dande negativa konsekvenser for den interna styrningen, kontrollen av verksamhetsut-
vecklingen.
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Rekommendation 5.4

Internrevisionen rekommenderar att EA och Noa tar fram schabloner for kostnader och
en metod for berdkning av Polismyndighetens utvecklingsverksamhet avseende poli-
sidra metoder och utrustning.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs ér att Polismyndigheten inte har
kunskap om vad utvecklingsverksamheten kostar och stéller detta mot den berédknade
nyttan som ska genereras. Detta kan medfora stora negativa konsekvenser for Polis-
myndighetens verksamhet och innebira att myndigheten inte uppfyller myndighetsfor-
ordningens krav pa effektivitet och hushallning med statens medel.

6 Sammanfattande bedomning av revisionsfragorna

Syftet med granskningen har varit att beddma den interna styrningen och kontrollen av
Polismyndighetens utvecklingsarbete inom Noas utvecklingscentrum.

1. Finns det en andamaélsenlig organisation och struktur med tydliga mandat for
verksamhetsutvecklingsprocessen?

2. Har myndigheten en malstyrning som stddjer en effektiv verksamhetsutveckl-
ing?

3. Finns det tydligt ansvar och mandat for att finga, beskriva, analysera och priori-
tera utvecklingsbehoven?

4. Genomsyras utvecklingsverksamheten av evidens/kunskapsbaserat synsitt?

Uppfattar regionerna att forvintningar av utvecklingsbehov tillgodoses?

e

Internrevisionen bedomer att syftet med fusionen mellan Noa och utvecklingsavdel-
ningen att samla ett heltickande ansvar for utveckling och aktiv forvaltning av polisidra
arbetsmetoder, utrustning och verksamhetsomrdden och for processer inom det brotts-
bekdmpande omradet, till stora delar inte har infriats. Flera av de risker som lyftes upp
vid riskbedomningen infér sammanslagningen dterkommer genomgaende i granskning-
en.

Internrevisionen har observerat att organisationsstrukturen inte stoder utveckling av
polisidra metoder och utrustning pa ett optimalt sétt. Férdelningen och utformningen av
sakomraden 1 utvecklingscentrumen uppfattas som ologisk och omradena krockar delvis
med varandra. Internrevisionen har i granskningen noterat att det finns brister i samord-
ningen mellan utvecklingscentrumen vilket lett till dubbelarbete och ineffektivitet.
Samverkan med it-avdelningen behdver utvecklas och fordjupas for den utveckling som
innehéller It-komponenter. Internrevisionen anser att Polismyndigheten behover genom-
fora en dversyn av fordelning och utformning av sakomraden for att bidra till effekti-
vare utvecklingsarbete och for att undvika suboptimering.

Utveckling sker pa tre nivaer och det saknas en dverblick 6ver vilken konkret utveckl-
ing som sker var, vilket innebér brister i samordning och kontroll av kostnader.
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Internrevisionen ser ett behov av att forvaltningsuppdraget behdver tydliggdras samt hur
processtyrningen ska hanteras. Avsaknad av forvaltning innebér brister i systemper-
spektiv, livscykelhantering, kontinuitet och erfarenhet. Internrevisionen beddmer att
Polismyndigheten behdver definiera vad forvaltningsorganisationen ska omfatta och ta
fram en modell for forvaltning av polisidra metoder med definierat 4garskap, ansvar och
roller som kan forena process- och linjeorganisationerna.

Roller och ansvar i utvecklingsverksamheten ér otydliga genom hela kedjan. Mandatet
for utvecklingschefen ér otydligt bland annat genom att han inte resurssétter utveckl-
ingscentrumen och inte heller styr eller prioriterar deras arbete da de dr placerade direkt
under Noa. Det ér oklart vem som fattar beslut pa olika nivéer och hur det kopplas ihop
med ledning och styrning. Forutséittningarna innebir svarigheter att effektivt styra ut-
vecklingsverksamheten strategiskt i dagens organisation.

Internrevisionen gor bedomningen att Polismyndigheten behdver vervédga hur organi-
sation, uppdrag och samordning ska utformas for att pa ett effektivt séitt kunna leda och
styra utvecklingsarbetet pa sdvil strategisk, taktisk som operativ niva.

Malstyrningen pa strategisk niva av utvecklingsverksamheten dr begriansad till den ut-
veckling som sker inom ramen for utvecklingsplanen och omfattar inte all verksamhets-
utveckling i myndigheten. Internrevisionen har inte kunnat identifiera ndgon specifik
vision eller malbild for utvecklingsverksamheten. For strategisk inriktning hénvisas till
den strategiska verksamhetsplanen. Internrevisionen bedomer att den strategiska verk-
samhetsplanen inte &r tillrdcklig for att ta ut riktningen i utvecklingsverksamheten. In-
ternrevisionen anser att forhallandet kan medfora brist pa inriktning for utvecklings-
verksamheten och svérigheter att prioritera.

Internrevisionen menar att det dr svart att fa ett grepp om helheten i utvecklingsverk-
samheten da utvecklingsarbetet pa nivaerna under den nationella nivan inte redovisas
samlat. Det saknas ocksd sammanstéllningar och analyser 6ver hur utvecklingsarbetet
ska fordela sig eller har fordelat sig 6ver mélen eller huvudprocesserna. Internrevisionen
bedomer det som viktigt att komma igang med portf6ljstyrning for bittre versyn och
mojlighet att kunna gora analyser dver fordelning av satsade medel som underlag for
beslut och styrning. Internrevisionen ser det ockséd som nodvéndigt att ta fram en kost-
nadsmodell for Polismyndighetens utvecklingsverksamhet av polisidra metoder och
utrustning.

Internrevisionen har noterat att det finns en ambivalens i delar av organisationen mot att
mata och folja upp nyttan av det som utvecklas. Att inte fo6lja upp kan leda till att man
missar att skatta/mita verksamhetsnyttan och se effekterna av det som utvecklats. Det
kan ocksa medfora svarigheter att prioritera mellan olika initiativ och se vilka utveckl-
ingsforslag som ska realiseras. Internrevisionen menar att det arbete som ekonomiav-
delningen paborjat med nyttorealisering ska tilldmpas.

Internrevisionen bedémer att nuldgesbeskrivning och behovsinsamling behdver fortyd-
ligas och stimmas av i sin helhet for en 6kad samsyn kring vilken konkret utveckling
Polismyndigheten ska satsa pa. Nuldgesanalys och sammanstillning av utvecklingsbe-
hov/initiativ behover lyftas till nationell niva for att strategier och planer ska hinga
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thop. Regioner har framfort att de inte kinner till eller medverkat i nagon nuldgesanalys
samt att det dr svart att fa svar pa fragor om verksamhetsutveckling.

Internrevisionen har observerat att processdgare som bestéllare inte 1 tillracklig ut-
strackning &r tillgidngliga for de som ska utfora sjdlva utvecklingsuppdraget. Roller i
projekt och forvaltning behdver definieras sa att de kan bemannas efter den kompetens
som krévs for rollen. Styrgrupper och processdgare behdover komma narmare utveckl-
ingen 1 praktiken i en tydligare forankring.

Internrevisionen menar att inférandeaktiviteter och omfattningen av implementeringen
av det som utvecklats samt ansvaret behdver bedomas, prioriteras och fortydligas. In-
ternrevisionen konstaterar att det finns utrymme att forbattra forandringsledningen i
Polismyndigheten for att skapa forstaelse och acceptans hos berdrda intressenter och
individer i verksamheten. Internrevisionen anser ocksa att det behdver fortydligas hur
uppfoljning av det fardigutvecklade ska ske. Polismyndigheten riskerar annars att ga
miste om vérdefull kunskap om tillampning, mervérdet av det utvecklade och effekterna
pa strategiska mal.

Internrevisionen anser att Polismyndigheten behdver hitta en balans i sin 6nskan att ut-
veckla det evidensbaserade arbetet och mojligheten att inom rimlig tid kunna leverera
nya arbetsmetoder till den operativa polisverksamheten.

Sammanfattningsvis saknas till stora delar en sammanhallen strategisk styrning och cen-
trala funktioner som ger en helhetsbild 6ver vilken utveckling som pégar pé vilken niva
och det &r svért att Overblicka och folja kostnader. Internrevisionen bedomer att forut-
sdttningarna for en god intern styrning och kontroll kan forbéttras betydligt.

Internrevisionen noterar att sedan tiden for granskningen har bland annat nyttoreali-
seringsarbetet utvecklats och Noa har inkommit med en PM om genomfort och planerat
arbete.

Jenny Norberg Johan Dixelius
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Bilaga 1. Chefen for nationella operativa avdelningens fordelning av arbetsuppgif-
ter inom sitt processansvar

Kalla: Nationella operativa avdelningens handlaggningsordning 2020:01

Huyud precesser Arbetsopprifteran® &r frdeladde Gl
Brofistirehygoande arbebe, ondming och sikerhet OFE

BrotixfGrebygoande och trygghetsskapande arbete | UC Mord och UC Syd

eniigl Fohsmyndigheiens delimtioner 1 XNoa beshut
dor 20817 och 83719,

STV I NKE
Uiredmng och laglarmg BE
Ansvarsemriden Arbetsoppyifteran® fr frdelaade Gl
Alkohol. narkotika, dopneng ech tobak (ANDT) LT Ot
Arrestverksamhet LT D=
Amomatsk trbksikabetskontmd] (ATE) LT Man

Bam och ungdomar L Man
Badrigenbran UE
Beredzkapzplanering Ok

Histinds- och (redsfiimonde verfksamhbet IE

Brotl 1 oz relnbion {BaX) LT Wiasl
Brotisaflerpersomsikerhet { BOPS) UE
Broitssamordnimg UE

CHEN-E OF och U'C Mord
Desaster Victim Hemtithmbion, DVL s UE
kntastrofresisirerns

Eltertorsknmg av lGsvonnen person UC Mord
Greograisks miormationssysiem [GIS) och karisisd | BE

Girova brogt enhigl metodsitad for utrednmg ay UC Stockbolm
erova valdsbrott {PFLIG)H

Giriinspalisverksambet OF

Hathroit samt brafl meol prundligpande - och UC Sockbolm
rattighetor

Hedersrelatemde broit LT Mlin
Hemhg dataaviisnmg UE

Hembiga tvanp=medel { HTH) UE
Idrottsreisterad broftslighet OE
Intemationellt samarbete och samardmng IE
Intemetichimmmg LE
Inbemetrelaterade sexualbrott mot bam UE

li-relaierd brott=lighet UE

K.omplex it-brodtshighet UE

K rsberedskap UC Bergslagen
Krvalificerad skyddsidentitel UE

Lednming av polsverkssmhet UC Berpslagen
MEngd- och serscbnoit UC Sd
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Und ansvarar {Gr ol bereda [Grslag tll
Polismyndsghelens plan mol allvarhg
cch preanisemd brotislighet, POL

Cinllaten paverknn U Wiz
Pohsens kontakicenter (PEC) MKE
Pofisens nationclla ntredmngsderekiy (PRNL) UC Swd
Palisflveet O

Poltizhundverk=zambsed

Se 3 kap. 4 § arbetsordning Hr
Polismyndighelen

Polisidr konflikthantenng {Polkon) UC Stockbokm
Psykisk ohilsa’'suincidprevention U Crat
Regonlednmgscentmberna {RLC) NEE

Pohisrytierse

S 3 kap. 4 § arbetsonbnmy e
Polismymiighelen

Raddnmgstjiist Se 1 kap. d § arbetsordning He
Polismymdagheten

Réttsvasemdets mbormalicns Mrsirming {RIF) BE

Samaordnmg av Polismymdighetlens deltagamde 1 IE

tarbamd|mgar som pir EL-rilisakier

Samordnod teknesk mbAmining UE

Sewunlbrott U Vs

Sjopolisverksanshet

S 1 kap. 4 § arbetsordnimy [Gr
Pulismyndighelen

Spamngsverksambe UE
Specmlbrobizlagstilinmg (miljé, arbetsmilgh. jakt) | UC Mord
Sarskild miemetimhEmining (6r imderritielse Ul
verksambet

Sarshabd miermetinh@mining {6r wtredmngs- UE

verksam bt

Sarshokd polistakiik (SPT) och arbete med U Stock botm
lolk=amlmg

Teknsk=spaning UE
TermrbekEmpning O
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Minm=kohamdel LT Brockbalm
Manskhga raltigheter Uc Ot
Markotika LT st
Mationedln bombskydidet (MBE) OE
Mationedla msatskancepie (5K} OE och UC Stockholm
Mationefla insalsstyrkan (M1} OE
Mationellt i-broltzcentrum LE
Matiomedla lednmpscentralen (XLC} E
Mationella teledonvixeln (MTY} MEE
Matiomedla viltolycksradet [MVE]) MEE
Mationedlt samordningsanser [Gr Brevimma UE
personer, anniflade kroppar och kroppsdelar
Organeserad brottslighet (1d. grov orgam serd LI W st
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Trahik UC Mitt

Transporter av frihetsberiivade UC Ost

Undercoververksamhet UE

Underrittelseverksamhet Und

Underriitielseverksamhet avseende penningtviitt Und

och finansiering av terrorism

Utredning av fullbordat terrorbroit UE

Utredningsansvar {or firenden hos Justitickanslem | UE

Utrustning/teknik/fordon UC Stockholm

Utrustning/arrest U Ost

Vildsbejakande extremism UC Viist

Arendesamordning (inkl. arbete mot brottsaktiva | BE

individer)

*Arendena inom ansvarsomradena fordelas till enheterna.
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Beslutande Féredragande
Rikspolischefen Anders Thornberg Verksamhetsutvecklaren Johan Gunnarsson

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen

Avdelningschefen Gunilla Hedwalltvq}(f
Avdelningschefen Martin Valfridsson M

Arende
Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens granskning av Polismyndighetens

utvecklingsarbete inom utvecklingscentrum.

Beslut

Internrevisionen har granskat den interna styrningen och kontrollen av Polismyndighetens
utvecklingsarbete inom nationella operativa avdelningens utvecklingscentrum.
Granskningen har resulterat i fyra rekommendationer.

Polismyndigheten beslutar foljande.

Atgiird med anledning av rekommendation 5.1

Nationella operativa avdelningen ska vidareutveckla ledning och styrning av
utvecklingsarbetet pa strategisk, taktisk och operativ niva. I detta ska ingd en 6versyn av
forvaltning och organisering av arbetet inom utvecklingscentrum.

Ansvarig for atgdrdens genomforande dr chefen for nationella operativa avdelningen och
atgdrden ska vara genomford senast den 30 juni 2022.

Atgiird med anledning av rekommendation 5.2
Atgirden omhindertas i atgird med anledning av rekommendation 5.1.

Atgiird med anledning av rekommendation 5.3
Nationella operativa avdelningen ska analysera och foresld modeller och verktyg f6r
styrning av utvecklingen av polisidra metoder och utrustning for att sékerstélla kvalitet och

nyttor.

Ansvarig for atgirdens genomforande dr chefen for nationella operativa avdelningen och
atgérden ska vara genomford senast den 30 juni 2022.

Atgiird med anledning av rekommendation 5.4

Nationella operativa avdelningen ska i samarbete med ekonomiavdelningen utforma och
implementera ett arbetssétt som tydliggor resursatgangen for Polismyndighetens
utvecklingsverksamhet avseende polisidra metoder och utrustning.

Ansvarig for atgérdens genomforande &r chefen for nationella operativa avdelningen och
atgirden ska vara genomford senast den 30 juni 2022.
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