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1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen granskat Polismyndighetens
bestéllning av tjansteresor.

Syftet ar att beddma om den interna styrningen och kontrollen ar tillforlitlig for att
polisens inkdp av resor sker enligt avtal. Granskningens inriktning har varit bestéllning
av polisens tjansteresor. Intervjuer har genomforts med polisens Travel manager,
handlaggare vid polisens administrativa center samt samt vissa personer i verksamheten
som har involverats i samband med genomford stickprovsgranskning.

Internrevisionen gor bedémningen att riktlinjen fér resor och méten inte fullt ut speglar
gallande avtal med avtalresebyra och att efterlevnaden av riktlinjen till viss del darav
inte ar praktiskt mojligt. Det finns ett ”’ska-krav” i riktlinjen som innebér att alla resor
ska kopas in via avtalsresebyra och detta ar inte praktiskt mojligt. Det behover framga
hur dessa resor ska inkopas. Substansgranskningen har visat att det gors avsteg fran
riktlinjen. Bestéllning av resor har istéllet skett genom egen forsorg p g a olika
anledningar. Resebestallningar har dven gjorts vid olika utrikes konferenser och pa
uppmaning av arrangadren. | dessa fall har inte polisens avtalsresebyra involverats vid
bestéllning av resa.

Syftet med att polisen ska gora inkop via avtalsresebyra ar kostnadseffektivitet. Enligt
uppgift foljs det inte upp av ekonomiavdelningen (EA) om polisen faktiskt bestaller
tjansteresor enligt avtal genom avtalsresebyra.

Internrevisionen har konstaterat brister och rekommenderar att forbattringsatgarder vid-
tas.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt 3 rekom-
mendationer, fordelade utifran internrevisionens modell for bedomning av brister
som3presenteras i rapporten.

Antal
Mycket vasentlig brist 0
Vésentlig brist 0
Mindre vasentlig brist 3
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2019-2020 och ar en ord-
ning och reda” granskning utifran bilaga, plan for l6pande revisioner.

2.1 Bakgrund

Varje resa inom polisen ska noga dvervagas. | forsta hand ska video- eller telefonkonfe-
rens anvandas. Tjansteresor ska sa langt mojligt planlaggas. Planeringen ska syfta till att
tjansteresor genomfors pa billigaste satt utan att effektiviteten eller sakerheten ersatts.

Polismyndighetens avsikt med resebyraavtalet &r att fa professionell hjalp och system-
stod dar resebyran fungerar som ett stod for myndigheten att folja avtal och darigenom
folja Lagen om Offentlig Upphandling (LOU)*. Avvikelser/avsteg fran ett avtal innebar
aven avsteg fran LOU. Resebyran stottar dven upp med att sakerstélla att de ekonomiska
utlaggen blir korrekt. Fakturor genom resebyrans bestéllningar hanteras genom ett rese-
konto och medfor darigenom en forenklad och billigare hantering. Mgjligheten till en-
klare uppfoljning ar ytterligare ett skal till att boka via resebyran.

Enligt polisens riktlinjer for resor och moten? ska samtliga resor och hotell bestallas via
polisens avtalsresebyra.

2.2 Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att beddma om den interna styrningen och kontrollen ar
tillforlitlig I granskningen har en revisionsfraga formulerats:

e Har polisen en tillforlitlig intern styrning och kontroll sé att inkop av resor sker
enligt avtal med avtalsresebyra?

2.3 Verksamhet som ingar i granskning och avgréansning
Hela polisens verksamhet har ingatt med undantag for nationella operativa avdelningen.

2.4 Informationsinsamling och metod

Intervjuer har genomférts med EA i den utstrackning som behovts for beskrivning av
rutiner och vid fragor kring iakttagelser som gjorts under granskningen.

Stickprovsgranskning har genomforts av resor bokade under perioden mars — maj 2019.
Stickprov pa resekostnadsersattningar har tagits i Palasso for att se om bestallning av
resor gors vid sidan av resebyran. Ett antal transaktioner har slumpmaéssigt valts ut och
underlag har begdrts in fran avdelningar och regioner.

Granskningen har utforts under perioden augusti — december 2019 av internrevisor Kris-
tina Sjoberg.

! Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
2 Riktlinjer fér resor och moten inom polisen, Dnr EA-799-3746/12
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Rapporten sakgranskades under februari 2020 av EA och HR-avdelningen. Begaran om
inhamtande av atgardsforslag skickades till RPC kansli i mars 2020. Svar med forslag
pa atgarder med anledning av internrevisionens rekommendationer har i september 2020
lamnats av EA och HR-avdelningen. Atgardsforslag aterges i beslutsbilaga till rappor-
ten.

2.5 Bedémningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den l6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Beddémning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfér negativa konsekvenser for verksamheten.

3 lakttagelser avseende efterlevnad av interna riktlinjer
3.1 Styrdokument

EA har haft ansvar for att ta fram riktlinjer och sprida information kring resandet inom
polisen och det finns en riktlinje, Polismyndighetens riktlinje for resor och méten, date-
rad 2013-03-15. Den som har rétt att besluta om tjansteresor ska se till att riktlinjerna
foljs och att de anstallda som reser i tjansten kanner till vad som géller vid sadana resor.
Riktlinjen syftar till att tjansteresor ska kunna genomforas sa kostnadseffektivt som
mojligt utan att effektiviteteten eller sékerheten eftersatts. Samtliga resor ska enligt rikt-
linjen bestéllas via polisens avtalsresebyra. Internrevisionen har tagit del av uppdragsdi-
rektiv avseende "Moteformer och resor” som framst ar inriktat pa att effektivisera mo-
tesformer och resor men ska dven se 6ver processagarskapet avseende resor. Det pagar
aven en upphandling av avtalsresebyra som enligt uppgift kan komma att forandra poli-
sens inkGpsprocess av resor.

Utover riktlinjen for resor och méten finns dven en handbok?® och ett granssnitt for pro-
cess resor*som &r framtagna av PAC. Handboken som &r daterad 2019-01-09 beskriver
hur kostnadsersattningar for resor registreras i Palassos egenrapportering. Gréanssnittet,
som &r daterat 2019-01-01, beskriver processen for att hantera resor.

® Handbok som beskriver hur man registrera resor i Palasso egenrapportering version 5.00
* Grénssnitt-Process resor Dnr A541.632/2014
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Polismyndighetens riktlinjer for attester®, beskriver attestordningen, d.v.s. reglerar rétten
att forfoga 6ver myndighetens medel samt beskriver olika attestbehérigheter och vad
dessa innebér.

Av 3 kap. 20 § arbetsordning fér Polismyndigheten® framgdr att EA har verksamhetsan-
svar for, och chefen for avdelningen ar tillika processagare for, Polismyndighetens in-
képsverksamhet, exklusive it-omradet. Av avsnitt 2.7 i EAs handlaggningsordning’
framgar att avdelningens inkdpsenhet ansvarar for Polismyndighetens inkopsverksam-
het. Av 7 kap. 14 § arbetsordningen framgar vidare att avdelningarna och polisregioner-
na har ansvar for sakinnehallet i och for att de styrdokument som behdvs inom ansvars-
omradet finns och att dessa ar uppdaterade och lampligt utformade och att tillampningen
av dem foljs upp.

lakttagelser

EA anser att det inte finns ett identifierat processdgaransvar for polisens reseverksam-
het. HR-avdelningen och EA har tillsammans i arbetsgruppen for effektivisering av re-
sor och méten konstaterat att de bade har gemensamma och olika intressen inom rese-
och métesomradet utifran olika perspektiv. Med stdd av Polismyndighetens arbetsord-
ning beddmer arbetsgruppen att det & HR-avdelningen som har processansvar for rese-
och métesomradet. Beslut i fragan har enligt uppgift till internrevisonen inte tagits.

Enligt riktlinjen ska samtliga resor bestallas via polisens avtalsresebyra. Enligt avtal
mellan Rikspolisstyrelsen och CWT Sverige AB ingar inte bestallning av separat taxi-
resa i avtalet, dvs. taxiresa som inte sker i samband med annan tag- eller flygresa. Be-
stallning av resa med lokaltrafik ingar inte heller i avtalet. Den nu géllande riktlinjen &r
utfardad 2013 av davarande Rikspolisstyrelsen.

Beddmning

Internrevisionen beddmer att det ar positivt att processagarskapet avseende resor har
diskuterats mellan HR-avdelningen och EA och att en éverenskommelse har arbetats
fram. For att arbetet med att hantera inkdp av resor ska ga framat och na effektivitet
samt att ansvaret for riktlinjerna ska sakerstéllas och uppdateras sa behéver process-
agarskapet faststallas. Tills det att processagarskapet faststalls sa bedémer internrevis-
ionen det rimligt att EA aven fortsattningsvis forvaltar resor och sledes aven ar motta-
gare av internrevisionens rekommendationer. Vid en eventuell andring av procességar-
skap sa foljer internrevisionens rekommendationer med processagarskapet.

Internrevisionens konstaterar att riktlinjen & gammal och inte korrekt i avseendet att
alla resor ska bestéllas i avtalsresebyra, da det inte ar praktiskt mojligt. Det behdver
fortydligas hur polisen ska gora sina inkdp av resor, riktlinjen anger ett ska krav pa att
alla resor ska bestéllas via avtalsresebyra. Det behover fortydligas i riktlinje hur sepa-
rata taxiresor och resor med lokaltrafik ska koépas in eftersom dessa inte & majliga att
bestélla via avtalsresebyran

> Polismyndighetens riktlinjer for attester, PM 2019:32
® PM 2019:23, Saknr 126
"EA 2017:01, Saknr 127
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Rekommendation 1

Gul — Mindre vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar EA och HR-avdelningen att ta fram en 6verenskom-
melse i syfte att faststélla procességarskapet for resor

Rekommendation 2

Gul — Mindre vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar ansvarig for Polismyndighetens tjansteresor att rikt-
linjen for resor och moten uppdateras och fortydligas i enlighet med aktuellt resebyra-
avtal samt hur inkOp av resor som inte omfattas av avtal ska ske.

Konsekvensen av om rekommendationerna inte foljs ar att det skapar osakerhet och
otydlighet for den som ska bestalla resa om vad som faktiskt géller. En annan negativ
konsekvens &r att inkop kan ske avvikande fran avtal.

3.2 Kontrollmiljo

Den som har rétt att besluta om tjénsteresor ska enligt riktlinjen for resor och méten se
till att riktlinjerna foljs och att de anstéllda som reser i tjansten kénner till vilka regler
som galler i samband med tjansteresor.

EA ansvarar for ekonomisystemet Agresso, de &r informationségare och kravstallare.
Kontrollmiljon i Agresso bestar av inbyggd kontrollattest och beslutsattest av fakturor
som efter attest skickas for betalning.

HR ansvarar for personalsystemet Palasso, de ar informationségare och kravstallare.
Kontrollmiljon i Palasso bestar av att varje utlagg maste registreras av en person (egen-
rapportdr) och godkannas av annan person (attesterande chef) i Palasso som ska kontrol-
lera underlagen.

EA har ansvar for sakinnehallet i och for de styrdokument som behdvs inom ansvarsom-
radet och att tillampningen av dem foljs upp.

lakttagelser

Enligt uppgift foljer inte EA upp att tillampningen av riktlinjen for resor och méten ef-
terlevs. Det foljs inte heller upp om och i vilken utstrdckning som det gors direktupp-
handling av resenaren eller om resor bestalls via andra resebyraer an CWT. Enligt upp-
gift ar det forenat med svarigheter att folja upp om tjanstresor &r bestéllda enligt rikt-
linje.

3.2.1 Stickprovgranskning

Internrevisionen har genomfort stickprovsgranskning i syfte att verifiera huruvida be-
stéllning av resor sker enligt gallande riktlinje.

polisens kop av tjansteresor.docx



Polisen RAPPORT 5 (10

Upprattad av Datum Diarienr Saknr Version

Kristina Sjdberg 2020-10-28 A233.806/2019 977 01.00

Av bokfdringskonton som anvénds i ekonomisystemet Agresso for redovisning av utri-
kes och inrikes resor framgar att ca 80 procent av transaktionerna som utgor direkta
kostnader for resor utgors av fakturor kopplade till avtalsresebyran. Resterande del av
transaktionerna bestar till stor del av bokféring av kostnader som ersatts som kostnads-
utlagg via I6n i personaladministrativa systemet Palasso. Darutver bestar de bokforda
kostnaderna pa de aktuella kontona i Agresso av kostnader for drivmedel, hotell, buss-
resor samt lokaltrafik.

En del av de bokforda transaktionerna i Agresso utgérs av kostnadsutldgg som ersatts
via Palasso och 16n. Det ar osakert hur resor som ersatts via kostnadsutléagg i Palasso har
bestallts eftersom de inte fakturerats via avtalsresebyran och darmed inte heller bestéllts
via avtalsresebyran. Déarav har stickprovsgranskningen kommit att inrikta sig pa dessa
transaktioner.

Stickprovsgranskningen har omfattat resor med tag, flyg samt kostnader som baseras pa
ovriga kostnadsersattningar och som redovisats via utldgg i Palasso. De aktuella 16ner-
arterna har varit;

8530 Tag, inrikes
8532 Tag, utrikes
8540 Flyg, inrikes
8542 Flyg, utrikes
8580 Ovriga reskostnadsersattningar, inrikes
8581 Ovriga reskostnadsersattningar, utrikes

Urvalet har slumpméssigt utgjorts av ett antal transaktioner for var och en av I0nerater-
na samt for varje region och avdelning. Sammanlagt har underlag till 54 transaktioner
begérts in, 8 av de begédrda underlagen har inte inkommit.

lakttagelser

Substansgranskningen har visat att de resekostnader som ersatts via kostnadsersattning-
ar som redovisats i Palasso bestar till viss del av kostnader for resor med inrikes och
utrikes lokaltrafik och taxiresor som inte gar att bestélla via avtalsresebyran. Ovriga
kostnadsutlagg som redovisas i Palasso ar inrikes och utrikes resor med flyg, tag samt
hotellbestallningar och en liten del 6vriga resekostnadsersattningar som utgoérs av t ex
drivmedel, bagagekostnader etc. Ett fatal av de utlagg som utgors av ersattning for resor
ar bestéllda via avtalsresebyran.

| tabellen nedan redovisas huruvida de olika kategorierna av resealternativ har bestallts
enligt riktlinjens ska-krav” eller ej. Tabellen redovisar dven antalet transaktioner som
inte utgor kostnad for resa samt 6vriga resekostnadsersattningar som inte omfattas av
riktlinjen for resor och moten.

Kategori; Resa, | Resa be- | Resa gj Resa ej Ej resa, osakert | Ej resa;
ovrig kostnad stalld bestalld | mojlig om bestallt via | Ovrig rese-
enligt enligt att be- avtalsresebyran | kostnad
riktlinjen | riktlinjen | stalla som inte
enligt omfattas av
riktlinjen riktlinjen
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Inrikes/utrikes
flyg, tag 2 13

Taxi, inri-
kes/utrikes lo- 17
kaltrafik

Hotellkostnad 7

Drivmedel, Ba- 7
gagekostnad,
vaccination etc

Av genomfdrd substansgranskning kan konstateras, att av de kostnadsersattningar som
utgors av resor och som enligt riktlinjen ska och kan bestéllas via avtalsresebyra har 2
av 15 resor bestallts via avtalsresebyra.

Av de underlag for resekostnadsersattning som internrevisionen tagit del av gar det i en
del fall att utlasa anledningen till att bestallning av resor inte skett via avtalsresebyran.
Enligt underlagen framgar att inte alla som bestaller utrikes resor och hotell kanner till
att dessa ska bestéllas via avtalsresebyran. En annan forklaring &r att bestéllning av
framfor allt utrikes resor skett genom olika konferensarrangdrers forsorg. Andra har inte
haft kannedom om att avtalsresebyran finns tillganglig for personlig bestallning av resor
dygnet runt alla dagar i veckan. | nagra fall har bestallning av resor inte skett via avtals-
resebyra med motiveringen att det varit billigare att bestélla resa pa annat sétt.

Beddmning
Stickprovsgranskningen visar att det relativt frekvent forekommer att bestéllning av
resor gors vid sidan om géllande avtal.

Internrevisionens bedémning &r att det inte finns en tillforlitlig kontroll som sékerstéller
efterlevnaden av riktlinjen. Rutinerna behtver forbattras genom att den som har ansvar
att besluta om tjansteresor ocksa ska séakerstalla att riktlinjerna foljts. Internrevisionen
bedomer dven att det behdver foljas upp att riktlinjerna efterlevs, att resor kops in ge-
nom avtalsresebyra.

Rekommendation 3

Gul — Mindre véasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar ansvarig for polisens tjansteresor att kontroll- och
uppfoljningsatgarder infors, i syfte att beslutad riktlinje efterlevs.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att inkop kan ske som avviker fran
avtal. En ytterligare negativ konsekvens ar risken att polisen inte &r kostnadseffektiv
genom att gora inkdp utanfor avtal samt att det forsvarar uppféljning av inkdpta resor.
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3.3 Sammanfattande bedomning av revisionsfragorna

Infér granskningen har en revisionsfraga formulerats, vilken har besvarats genom in-
ternrevisionens granskning:

e Har Polisen en tillforlitlig intern styrning och kontroll sa att inkop av resor sker
enligt avtal med avtalsresebyra?

Enligt riktlinjen for resor och méten finns ett ska-krav pa att samtliga resor ska bestéllas
via avtalsresebyra. Avtal med nuvarande avtalsresebyra omfattar inte att samtliga resor
kan bestallas via denna. Det dr darmed inte praktiskt mojligt att félja riktlinjen fullt ut.
Granskningen visar att Polismyndigheten i hog grad foljer riktlinjen och att resor be-
stalls via avtalsresebyran i de fall det ar praktiskt mojligt. Stickprovsgranskningen visar
dock att resor kdps vid sidan av avtalet. Internrevisionen gor beddmningen att det finns
en forbattringspotential i att uppdatera riktlinjen och att anpassa riktlinjen efter avtal och
att det infors en rutin i syfte att folja upp efterlevnad av riktlinjen.

Kristina Sjoberg
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‘ ; o0 P I M Datum Beslutsprotokoll
S 0 I S e n 2020-10-27 RPC 134/2020

Diarienr, drende Saknr
Polismyndigheten A233.806/2019 977
Beslutande Féredragande
Rikspolischefen Anders Thornberg Handl4ggaren Jennie Liljeblad

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen /

Avdelningschefen Martin Valfridsson /4 U
Avdelningschefen Gunilla Hedwall /; W Ulrike lundstyam A~
Avdelningschefen Fredrik Modighg/

Avdelningschefen Henrik Dider _ _/?/7

Tf. internrevisionschefen Pirkko Nylund

Arende
Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens granskning av polisens kop av
tjénsteresor.

Beslut
Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen granskat Polismyndighetens bestéllning
av tjdnsteresor i syfte att bedéma om inkop av resor sker enligt avtal med avtalsbyra.

Ekonomiavdelningen och HR-avdelningen har ldmnat forslag pa atgdrder med anledning av
internrevisionens rekommendationer.

Polismyndigheten beslutar foljande.
Atgiirder med anledning av rekommendation 1

Ekonomiavdelningen ska i samrdd med HR-avdelningen ta fram ett forslag om hur
processigarskapet for Polismyndighetens tjdnsteresor kan tydliggoras i arbetsordningen.
Chefen for ekonomiavdelningen &r ansvarig och atgirden ska vara genomford senast den 28
februari 2021.

Réttsavdelningen ska sékerstélla att processdgarskapet for Polismyndighetens tjdnsteresor
tydliggors i1 arbetsordningen eller i ett sérskilt beslut som f6rs in i arbetsordningen vid nésta
revidering. Chefen for rittsavdelningen ansvarar for atgirdens genomforande. Atgérden ska
vara genomford senast den 28 februari 2021.

Atgiirder med anledning av rekommendationerna 2 och 3

Rekommendationerna kommer att tas om hand nér processédgarskapet for Polismyndig-
hetens tjadnsteresor har tydlighetgjorts enligt vad som f6ljer av punkten 1.

Kostnad Finansiering

Inom budget
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