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1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen granskat Polismyndighetens genom-
forande av reformen och omorganisationen med fokus pa medarbetardriven verksam-
hets- och aktivitetsplanering. Granskningen har inriktats pa polisens karnverksamhet
och besok har genomforts i tre polisregioner. Styrande dokument i form av handlings-
planer och mycket annat har granskats och intervjuer har gjorts med chefer och medar-
betare i olika befattningar.

Inférandet av medarbetarinflytandet och den medarbetardrivna verksamhets- och aktivi-
tetsplaneringen har kommit olika langt i organisationen i huvudsak beroende pa skillna-
der i forutsattningar, installning hos chefer och medarbetare samt tillgang till tid och
resurser.

Internrevisionen anser att tydligare styrning och uppféljning behover ske av inférandet
av den medarbetardrivna verksamhets- och aktivitetsplaneringen. Anpassning bor goras
till de forutséattningar som finns i respektive verksamhet. Forvantningar och ambitioner
maste vara rimliga.

Innebdrden av medarbetardriven verksamhets- och aktivitetsplanering &r otydlig och
internrevisionen anser att begreppet behéver preciseras. Styrande dokument bor ensas
och fortydligas. Chefnatverk borde finnas dar diskussion och erfarenhetsutbyte kan ske
avseende ledning, styrning och medarbetarinflytande. Vid rekrytering och tillsattning av
chefer och medarbetare foreslar internrevisionen att polisens styrfilosofi regelmassigt
kommuniceras.

Ekonomiavdelningens planerade dialogarbete med regioner och avdelningar bor priori-
teras och systematisk uppféljning av inférandet av den medarbetardrivna verksamhets-
och aktivitetsplaneringen bor ske.

| rapporten lamnas sju rekommendationer. Dessa éar graderade enligt internrevisionens
modell for bedémning av brister (se avsnitt 2.5 Bedomningsgrunder).

Antal
- Mycket vasentlig brist 0
Vésentlig brist 4
Mindre vésentlig brist 3

Beslut om atgarder med anledning av internrevisionens rekommendationer har tagits av
rikspolischefen. (Se bilaga).
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2 Inledning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2016-17 granskat Polismyndig-
hetens genomférande av reformen och omorganisationen med fokus pa medarbetardri-
ven verksamhets- och aktivitetsplanering®.

2.1 Bakgrund

Polismyndigheten har genomgatt en omorganisation och arbete pagar med att fullfélja
genomforandet. Omvarldshandelser har haft inverkan pa myndighetens formaga att ge-
nomfora reformen i enlighet med de bakomliggande intentionerna. For att genomfora
reformen fullt ut kan det finnas behov av att fatta kompletterande beslut med anledning
av forandringar i omvarlden samt att sékerstalla att fattade beslut har genomforts.

Polisens omorganisation foljs med intresse fran manga hall och uppféljningar av ge-
nomfdrandearbetet har skett och sker fortlépande i olika former. Internrevisionens
granskning inriktas i forsta hand pa medarbetarperspektivet och formerna for medarbe-
tardriven verksamhets- och aktivitetsplanering.

Omorganisationen syftar i huvudsak till enhetliga arbetssatt, komma narmare medbor-
garna och till att forbattra utredningsresultaten. Medarbetarpolicyn ar tydlig med att alla
anstéllda har ett ansvar for verksamheten och att medverka till att Polismyndigheten
genomfor sitt uppdrag professionellt.

| polisens styrmodell lyfts ett mer aktivt medarbetarskap fram, vilket innebér att medar-
betarnas kompetens ska tas tillvara i organisationen. Ledning och styrning ska utvecklas
mot att vara mer tillitsbaserad, d&r medarbetarna ges storre mojlighet och delegerat an-
svar att lopande paverka utvecklingen av verksamheten pa alla organisatoriska nivaer
och olika delar av verksamheten.

| flera sammanhang talas om att beslut ska fattas pa lagsta andamalsenliga niva i organi-
sationen, att medarbetarna behdver bli mer delaktiga och att organisationen ska bli
battre pa att ta tillvara all den kunskap, vilja, lust och formaga som finns hos medarbe-
tarna.

2.2 Syfte

Syftet med internrevisionens granskning har varit att bedéma polisens interna styrning
och kontroll for att genomféra omorganisationen med fokus pa formerna for medarbe-
tardriven verksamhets- och aktivitetsplanering.

Malet med granskningen med utgangspunkt i myndighetsforordningens 3 § ar att verk-
samheten bedrivs effektivt och att myndigheten hushallar val med statens medel.

Fyra revisionsfragor har formulerats:

e Hur och i vilken utstrackning sker den medarbetardrivna verksamhets- och aktivi-
tetsplaneringen inom myndigheten?

e Hur anser medarbetarna att medarbetarperspektivet beaktas i verksamheten?

! Numera ir bendmningen ofta endast “medarbetardriven aktivitetsplanering”.
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e Hur anser cheferna att medarbetarperspektivet beaktas i verksamheten?
e Hur sékerstalls och foljs den medarbetardrivna verksamhets- och aktivitetsplane-
ringen upp inom myndigheten?

2.3 Omfattning och avgransning

Granskningen har inte omfattat de nationella avdelningarna utan inriktats pa polisens
karnverksamhet. Det &r i kdrnverksamheten som mojligheterna &r storst att komma nar-
mare medborgarna, vilket ar ett av huvudsyftena med reformen.

Granskningen har inte sérskilt omfattat Polismyndighetens styrmodell. Denna ingar som
en del i en annan granskning, Granskning av Polismyndighetens strategiska styrning
inklusive styrmodell?.

2.4 Metod och tillvagagangssatt

Styrdokument i form av handlingsplaner, rapporter, metodstéd och motsvarande doku-
ment har granskats och inlagg och reportage pa Intrapolis har lasts. Intervjuer, i huvud-
sak individuella, har gjorts med chefer och medarbetare i olika befattningar.

Besok har genomforts i polisregionerna:
- Region Vaést

- Region Nord

- Region Bergslagen

Granskningen har ocksa inkluderat en intervju med representant fran ekonomiavdel-
ningen.

Granskningen har utforts under perioden januari-mars 2018 av internrevisorerna Ola
Hultquist, Lasse Sjoberg och Winfred Nionzima.

Sakgranskning av rapporten har skett under perioden 2018-05-23 — 2018-06-13. Rap-
porten skickades till rikspolischefens kansli for inhamtning av atgardsforslag 2018-06-
19 och harefter har processen fortskridit enligt kansliets rutiner med inhdmtande av at-
gardsforslag fran verksamhetsansvariga, formulering av beslutsunderlag etc. Beslut om
atgarder togs av rikspolischefen 2018-11-02 (se beslutsprotokoll i bilaga).

2.5 Bedémningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for ldamnade rekommendation-
er framgar av den l6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedémt bristen vid tidpunkten fér granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

2 Granskning av Polismyndighetens strategiska styrning inklusive styrmodell, internrevisionen 2018-06-
29 (dnr. A249.985/2017).
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Beddmning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Medarbetardriven verksamhets- och aktivitetsplanering

| samband med omorganisationen utvecklades en ny styrmodell for Polismyndigheten.
Manga dokument, riktlinjer, policydokument och annat har tagits fram for att stodja
inférandet av modellen som bland annat innebar ett 6kat medarbetarinflytande i verk-
samheten.

Med utgangspunkt i styrmodellen tog ekonomiavdelningen fram en gemensam process
for planering och uppféljning for hela Polismyndigheten. Processen ska bidra till en
Okad enhetlighet avseende planering och uppféljning, samtidigt som utrymme ska fin-
nas for regionala och lokala anpassningar.

Ekonomiavdelningen har drivit ett projekt avseende implementering av planerings- och
uppféljningsarbete samt fortsatt implementering av styrmodellen. Projektarbetet bestod
av en kartlaggning av regionernas och avdelningarnas forutsattningar for ett inforande, i
vilken takt inforandet ska ske och vilket stéd som behdvs i arbetet®. Stoddokument finns
och regionala anstrangningar for implementering har gjorts i olika former. Andra insat-
ser ar till exempel en sida pa Intrapolis som visar goda exempel pa medarbetardrivet
arbete.

lakttagelser

Internrevisionen har efter genomforda intervjuer noterat att manga medarbetare inom
polisen, men langt ifran alla, har en tydlig uppfattning om vad medarbetardriven verk-
samhets- och aktivitetsplanering innebar. Den faktiska innebdrden framstar dock som
oklar och manga faktorer gor att det ser olika ut pa olika hall. Polismyndighetens verk-
samhet &r omfattande och komplex med mycket skiftande forutséttningar. | praktiken ar
medarbetarinflytandet beroende av vilket slag av verksamhet som bedrivs, andra forut-
sattningar sasom tillgangliga resurser och inte minst av de personer som berdrs, chefer
och medarbetare.

® Projektdirektiv - Implementering av planerings- och uppféljningsprocessen samt fortsatt implementering
av styrmodellen. (Ekonomiavdelningen 2016-09-09, dnr A392.914/2016).
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Flera intervjupersoner har uttryckt att det finns manga dokument i &mnet men ingen
definition for vad medarbetardriven verksamhets- och aktivitetsplanering egentligen
innebar. Det har ocksa sagts att det handlar om ett forhallningssétt. Vissa har uttryckt att
det ar en l&roprocess, en kulturférandring. Mer konkret har framforts att det handlar om
skillnaden i vad och hur. Ledningen ska ta ut fardriktningen och beskriva vad som ska
goras inom givna ramar medan medarbetarna ska ha stor paverkan pa hur verksamheten
ska bedrivas genom verksamhets- och aktivitetsplanering.

Flera av de intervjuade tror att en kort och tydlig definition av vad medarbetardriven
verksamhets- och aktivitetsplanering i praktiken innebér skulle ha en positiv inverkan
pa genomslaget for styrfilosofin.

Beddmning

Internrevisionens beddmning ar att &ven om innebdrden &r oklar &r de allra flesta 6ver-
ens om att medarbetardriven verksamhets- och aktivitetsplanering, med storre delaktig-
het och paverkan, ar nagot positivt som kan bidra till att gora en anstallning vid Polis-
myndigheten mer attraktiv.

Forutsattningar for ett medarbetardrivet arbete varierar stort inom Polismyndigheten
beroende pa verksamhetens omfattning och komplexitet. For att arbetet med medarbe-
tardriven verksamhets- och aktivitetsplanering ska bidra till en 6kad enhetlighet avse-
ende planering och uppféljning bor innebdrden tydliggoras. Innebdrden bor klargoras i
samband med implementeringsarbetet som leds av ekonomiavdelningen.

Rekommendation (3)

Gul — Mindre vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att:

ekonomiavdelningen i egenskap av procességare for styrmodellen, tillsammans med
HR-avdelningen, preciserar innebdrden av medarbetardriven verksamhets- och aktivi-
tetsplanering.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs &r att styrfilosofin och den medar-
betardrivna verksamhets- och aktivitetsplaneringen kan uppfattas som otydlig och svar
att ta till sig, vilket kan medféra negativa konsekvenser for verksamheten.

4 Ledning och styrning

Den 1 januari 2015 ombildades polisorganisationen till en Polismyndighet. Genom om-
bildningen forandrades forutsattningarna for styrning och uppféljning och den nya
styrmodellen utvecklades.

reformen&omorganisationen slutlig rapport.docx
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4.1 Ny planerings- och uppfdljningsprocess

Polismyndigheten fick i regleringsbrevet for 2015 i uppdrag att utveckla den interna
styrningen och uppféljningen for att sakerstélla en verksamhet som haller hog kvalitet,
ar resurseffektiv och har tydligt medborgarfokus. Regeringsuppdraget redovisades i
september 2016. For att forverkliga intentionerna med polisens styrmodell har (inom
regeringsuppdraget) en myndighetsgemensam process for planering och uppfoljning
tagits fram. Utgangspunkten for processen ar att prioriteringar i storre omfattning ska
ske utifran medborgarnas synpunkter och lokala behov samt medarbetarnas kunskap
och erfarenheter. Ekonomiavdelningen, verksamhetsstyrning och analys (EA/VSA) ge-
nomforde under hosten 2016 en kartlaggning av vilka forutsattningar regioner och av-
delningar har fér implementering av planerings- och uppféljningsprocessen samt styr-
modellen.

Projektdirektivet foljdes av en avrapportering, PM 2017-03-16 ”Fortsatt implementering
av planerings- och uppféljningsprocessen samt processen for intern styrning och kon-
troll”. Genomford kartldggning har visat att regioner och avdelningar har kommit olika
langt i arbetet med styrmodellen. For en effektiv implementering behover atgarder som
ar anpassade efter regionens/avdelningens nuldge vidtas med hansyn tagen till de atgar-
der som foreslas i promemorian. Det framgar att regioner och avdelningar ska ta fram
handlingsplaner for det fortsatta arbetet med att implementera planerings- och uppfolj-
ningsprocessen. Det framgar ocksa att respektive regions och avdelnings handlingsplan
skulle varit faststélld senast den 1 juni 2017.

lakttagelser

Vid kontakt med EA/VSA, har framkommit att regioner och avdelningar har kommit
olika langt i implementeringen av planerings- och uppfoljningsprocessen. Samtliga reg-
ioner och avdelningar har inte tagit fram handlingsplaner och de handlingsplaner som
tagits fram har varierande ambitionsniva. Ekonomiavdelningens ambitioner ar att folja
upp arbetet med handlingsplanerna varen 2019 och att fora en dialog med respektive
region och avdelning.

Granskningen har visat att det finns svarigheter for de lokala verksamheterna att priori-
tera medarbetardriven verksamhets- och aktivitetsplanering. Forutsattningar ser olika ut
for polisregioner och funktioner. Resursbrist har aterkommande framforts som ett hin-
der och forklaring till varfor det medarbetardrivna arbetet inte har prioriterats i 6nskad
omfattning.

Beddmning

Internrevisionen har forstaelse for att implementeringsarbetet for det medarbetardrivna
arbetet inte gar i den forvantade takten. Enligt ekonomiavdelningen ska handlingsplaner
som tas fram vara anpassade till polisregionens och avdelningens behov och forutsatt-
ningar. Granskningen har visat att inférandearbetet ligger i olika faser i regionerna, vil-
ket internrevisionen anser till stor del beror pa att resurslaget varierar. Ekonomiavdel-
ningen bor stodja verksamheten med anpassning av genomforande av atgarder utifran
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respektive funktions forutsattningar samt fora en dialog med regioner och avdelningar
tidigare an den planerade tidpunkten, inom ett ar.

Implementeringen bor anpassas till de forutsattningar som finns i respektive verksam-
het, dven till olika funktioner inom till exempel en region.

Rekommendation (4.1)

Gul — Mindre vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att:

ekonomiavdelningen prioriterar det planerade dialogarbetet med regioner och avdel-
ningar for att ge stod i arbetet med framtagning av handlingsplaner for planerings- och
uppfoljningsarbetet, sarskilt pa delar avseende medarbetardriven verksamhets- och akti-
vitetsplanering.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att handlingsplanernas utform-
ning och innehall riskerar att variera for olika funktioner och darigenom blir svara att
folja upp pa ett enhetligt satt. Detta kan i sin tur medfora negativa konsekvenser for
verksamheten.

4.2 Stod- och styrdokument

En mangd styrande dokument har tagits fram pa olika nivaer i organisationen, bade
centralt och regionalt och manga ganger aven lokalt. Modeller och begrepp har skapats
och i flera fall gér styrning pa olika nivaer tillsammans med dokument och begrepp i
varandra. Nedan finns ett axplock eller urval:

Polisens vérdegrund

Polisens styrfilosofi

Polismyndighetens styrmodell

Polismyndighetens medarbetarpolicy

Planerings- och uppféljningsprocessen
Medarbetardrivet utvecklingsarbete

Medarbetardriven verksamhets- och aktivitetsplanering.

lakttagelser

| de flesta intervjuer har patalats att inga fler modeller eller generella styrdokument be-
hovs. Informationsflodet ar stort och det anses svart att ta till sig all information. De
flesta medarbetare har av olika skal inte l&st alla dokument.

Det har framforts att de behov som finns inte handlar om styrdokument, utan mer om ett

forandrat tankeséatt. Styrningen med medarbetarinflytande ska vara en sjalvklar process
med dialog mellan chef och medarbetare.
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Beddmning

Internrevisionens beddmning dr att den stora méngden dokument och begrepp gor
manga medarbetare forvirrade och bidrar till oklarheter. Det ar viktigt att hela kedjan,
fran hogsta chef till medarbetaren langst fram i linjen, lever upp till styrfilosofin. Samt-
liga nivaer ar beroende av att saval nivan dver som nivan under har en gemensam for-
staelse for styrmodellen och uppfattning om vad medarbetardriven verksamhets- och
aktivitetsplanering innebar.

| pAgaende och planerade utbildningsinsatser for gruppchefer och medarbetare bor in-
formation om styrmodellen och medarbetardrivet arbete kunna férmedlas utan att tynga
gruppchefer och medarbetare med teoretiskt innehall. | detta sammanhang har det note-
rats att det i utbildningen Chef i vardagen finns en modul som avser styrmodellen.

Internrevisionen anser att de framtagna styrande dokumenten bor ensas och anpassas till
mottagarna. Ansvariga chefer pa olika nivaer bor tillse att information i styrdokumenten
formedlas i den egna verksamheten och att det finns en gemensam forstaelse for styrfi-
losofin.

Med utgangspunkt fran klargérande av inneborden av det medarbetardrivna arbetet och
att stdd- och styrdokument ensas, anser internrevisionen att ekonomiavdelningen till-
sammans med regioner och avdelningar ska ta fram ett enkelt sétt att kommunicera bud-
skapet rorande Polismyndighetens styrfilosofi och i synnerhet utveckling av verksam-
heten utifran medarbetarinflytande.

Det &r ocksa viktigt att kommunikationen av framtagna styrdokument anpassas till re-
spektive funktion.

Rekommendation (4.2)

Internrevisionen rekommenderar att:

ekonomiavdelningen tillsammans med HR-avdelningen ensar och fortydligar Polismyn-
dighetens stéddokument och de styrande dokument som berér medarbetardriven verk-
samhets- och aktivitetsplanering.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs &r att budskapet med styrfilosofin
inte nar fram pa onskat satt. Detta kan i sin tur leda till att uppstéllda mal inte nas
och/eller medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

4.3 Chef

Att vara chef och ledare inom Polismyndigheten innebér att utéva ett tydligt och till-
gangligt ledarskap som ger forutsattningar for ett aktivt medarbetarskap. Enligt styrmo-
dellen skapar chefen forutsattningar fér medarbetarna att ta initiativ till goda samar-
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beten, bade internt och externt, dar delaktighet genom dialog och kontinuerlig aterkopp-
ling &r centrala.

Av Polismyndighetens medarbetarpolicy framgar vilka krav och forvantningar som
stalls pa chefer inom Polismyndigheten. Tre roller for chefen och rollernas innebord
beskrivs: verksamhetsansvarig, arbetsgivare och ledare.

lakttagelser

Internrevisionen har noterat att chefernas syn pa vad styrfilosofin och medarbetardriven
verksamhets- och aktivitetsplanering innebar varierar. Beroende pa instéllning och med
héansyn till vilka forutsattningar som finns har vissa chefer och grupper kommit langre
an andra med inférandet av medarbetarinflytande.

Det har framforts att styrfilosofin har sin grund i att vaga slappa och ta ansvar. Att che-
fer vagar sldppa ansvar och att nivan under vagar och vill ta ansvar. En del chefer kan
ha problem med att slappa ansvar och som de uppfattar kontrollen da de till syvende och
sist har det yttersta ansvaret for verksamheten. Tanken dr inte att cheferna ska, eller ens
far, abdikera utan de méste vara “titt inpa” nivan under sin egen for att stotta och kom-
municera med medarbetarna.

Vidare har det under intervjuerna framkommit att en viktig uppgift for chefer ar att moj-
liggbra medarbetardriven verksamhets- och aktivitetsplanering. I detta ligger bland an-
nat att uppmuntra och motivera medarbetarna. Saval chefer som medarbetare ska vaga
visa sina svagheter och tillatas gora fel. Eftersom polisen internt upplevs vara en do-
mande organisation kan detta te sig olustigt, vilket i sin tur leder till att man ar skeptisk
till metoden och arbetar pa som tidigare.

De intervjuade ar 6verens om att chefer pa direkt niva har en avgorande roll for att me-
toden ska fungera som ténkt eftersom det i forsta hand ar medarbetarna langst fram i
linjen som ska utfora verksamhets- och aktivitetsplaneringen.

| granskningen har flera gruppchefer framfort att styrmodellsutbildningen lagts pa en
évergripande och teoretisk niva, vilket har lett till att vissa chefer inte ansett utbildning-
en vara givande. Detta har framforts som problematiskt da gruppcheferna i sin tur ska
informera och utbilda sin personal i styrmodellen och det medarbetardrivna arbetet.

Enligt uppgift har det tidigare funnits ett uppskattat nationellt natverk for chefer dar det
gavs mojligheter till reflektioner och erfarenhetsutbyte rérande medarbetarinflytande.
Detta natverk har emellertid enligt flera intervjuer sedan en tid upphort.

Beddmning
Internrevisionens beddmning &r att det finns behov av att utveckla stddinsatser for che-
fernas arbete med det medarbetardrivna arbetet. Direkta chefer behdver stddjas i arbetet

med att prioritera tid for dialog och reflektioner i sina grupper. For att intentionerna med
reformen och den medarbetardrivna verksamhets- och aktivitetsplaneringen ska uppnas,
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ar det viktigt att ambitioner med inférandearbetet anpassas till verksamhetens forutsatt-
ningar. Detta budskap bor férankras pa alla nivaer.

Rekommendationer (4.3.1 och 4.3.2)

Internrevisionen rekommenderar att:

HR-avdelningen tillsammans med ekonomiavdelningen tar initiativ till att skapa chefs-
natverk med syfte att ge forutsattningar for diskussion av styrfilosofin och medarbetar-
drivet ledarskap.

Internrevisionen rekommenderar att:

HR-avdelningen vid rekrytering och tillsattning av nya chefer informerar om och sér-
skilt kommunicerar polisens styrfilosofi, medarbetardriven verksamhets- och aktivitets-
planering.

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs ar att inférandet av det medarbe-
tardrivna verksamhets- och aktivitetsplaneringsarbetet fordrgjs eller avstannar. Detta
kan i sin tur leda till att uppstéallda mal inte nas och/eller medféra betydande negativa
konsekvenser for verksamheten.

4.4 Medarbetare

Ett aktivt medarbetarskap innebdar att medarbetaren tar ansvar for sitt arbete och verk-
samhetens utférande och utveckling. Polisens medarbetarpolicy beskriver hur anstéllda
inom Polismyndigheten ska agera i sitt uppdrag. Den klargér vilka krav och forvant-
ningar som stalls pa var och en och vilka maéjligheter som finns. Det som ségs i medar-
betarpolicyn utgar fran Polismyndighetens uppdrag och vérdegrund. | grunden ar alla
medarbetare, vissa har &ven ett uppdrag som chef eller har en arbetsledande befattning.

| samarbete med chefen tar medarbetaren ansvar for sin egen utveckling och sitt eget
larande. Pa sa satt okar kvaliteten i arbetet och bidrar till verksamhetens utveckling.
Medarbetaren ar engagerad och tillganglig i sitt arbete och tar ansvar for hur arbetsupp-
gifterna genomfors, slutfors och dverldamnas.

Utifran ekonomiavdelningens avrapportering av Polismyndighetens fortsatta implemen-
tering av planerings- och uppfoljningsprocessen framgar att genomférande av styrmo-
dellen och arbetet med att ge medarbetarna mojlighet att delta i arbetet med planering
och uppfdljning av verksamheten har kommit olika langt. Vikten av att medarbetarna
ska involveras i utvecklingsarbetet ndmns. Varje region och avdelning ska sékerstélla att
medarbetarna ges utrymme och mojlighet att delta i arbetet med att planera och félja
upp aktiviteter samt att kunna paverka utveckling av verksamheten.
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lakttagelser

Granskningen visar att &ven medarbetarnas syn pa styrmodellen och medarbetardriven
verksamhets- och aktivitetsplanering varierar. Medarbetarna &r ingen homogen grupp
och intresset for och tron pa styrfilosofin varierar och flera medarbetare ar skeptiska.

Av vad som framkommit i granskningen synes varken levnadsalder eller tjanstealder,
erfarenhet eller funktion ha nagon betydelse for intresse och vilja att ta till sig styrfilo-
sofin. I princip samtliga av de intervjuade anser att genomslag for modellen till stor del
bygger pa personliga egenskaper och intresse pa alla nivaer. Brister intresset och/eller
viljan i ndgon del av kedjan sa fallerar modellen.

Vid internrevisionens besok i regionerna har det noterats att det férekommer att medar-
betare inte har kdnnedom om styrmodellen. | vissa verksamheter har utbildningar borjat
hallas genom information pa medarbetardagar, medan andra verksamheter planerar
detta. Vissa medarbetare har upplevt utbildningsdagen som informativ och uppgett att
de tagit till sig budskapet med den nya styrfilosofin, medan andra inte gjort det.

Beddmning

Internrevisionens beddmning &r att medarbetarnas kunskap om styrmodellen och det
medarbetardrivna verksamhets- och aktivitetsplaneringsarbetet behover stérkas.

Myndighetens arbete med motivation och delaktighet bor ta fart sa att medarbetarna inte
tappar engagemanget. Arbetet med regionernas och avdelningarnas framtagande av
handlingsplaner utifran ekonomiavdelningens direktiv behover prioriteras. (Se dven
rekommendation under avsnitt 4.1). Harigenom kan chefer sakerstélla att medarbetarna
ges utrymme och mojlighet att delta i arbetet med att planera och folja upp aktiviteter
samt kunna paverka utvecklingen av verksamheten.

Internrevisionens uppfattning ar att det medarbetardrivna arbetet kan bidra till att skapa
stOrre intresse for en anstallning vid Polismyndigheten.

Rekommendation (4.4)

Gul — Mindre vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar att:

HR-avdelningen under rekryteringsprocessen av nya medarbetare informerar om och
kommunicerar att medarbetardriven verksamhets- och aktivitetsplanering utifran myn-
dighetens uppfattning &r centralt.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs kan bli att polisens styrfilosofi och
medarbetarinflytandet inte introduceras tidigt i anstallningen och i 6nskvérd omfattning.
Detta kan medféra negativa konsekvenser for verksamheten.
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4.5 Hinder och framgangsfaktorer

Internrevisionen har i de intervjuer som genomforts diskuterat vilka hinder och fram-
gangsfaktorer som finns for att den nya styrfilosofin ska fa genomslag med ett storre
medarbetarinflytande.

lakttagelser

Internrevisionen har som tidigare ndmnts noterat att det stora hindret for utvecklingen
av medarbetardrivet verksamhets- och aktivitetsplaneringsarbete ar brist pa tid och re-
surser. Aven om det skapas tid for planeringsarbete och framtagande av handlingsplaner
finns det inte alltid resurser for att utfora det planerade arbetet pa det satt som det plane-
rats for. Beroende pa den verksamhet som bedrivs och andra forutsattningar har det till
och med framforts att allt medarbetardrivet arbete strandar pa grund av resursbrist.

Om det gang pa gang upprepas att planerade aktiviteter, dokumenterade i handlingspla-
ner, inte genomfors leder detta enligt flera av de intervjuade till att ambitionen och mo-
tivationen sanks, vilket i sin tur kan leda till frustration, uppgivenhet och passivitet.

Vissa synpunkter har aterkommit i manga intervjuer. Det ar viktigt att satta av tid for
kommunikation, erfarenhetsutbyte, natverkande och reflektioner. En langsiktighet maste
finnas, liksom talamod, 6msesidigt fortroende, tillit och forstaelse.

Sarskilda svarigheter har framforts nar det géller den yttre verksamheten och dar grupp-
chefen pa grund av periodplanering sallan eller aldrig har mojlighet att samlat traffa sin
grupp. Ett forslag som namnts i detta sammanhang é&r att infora turlag och fast lista, dar
gemenskapen i gruppen blir stor och medarbetarinflytandet i planering och uppféljning

underlattas.

Beddmning

Internrevisionen anser att anpassning av inférandet av medarbetardrivet arbete maste
ske med hénsyn till verksamhet och forutsattningar, vilket inkluderar resurser, chefer
och medarbetare.

Internrevisionens beddmning &r att om inférandet av medarbetardriven verksamhets-
och aktivitetsplanering sker forcerat och vid fel tillfalle kan detta bli kontraproduktivt.
Om modellen inte fungerar tillfredsstéllande riskerar den att tappa i tillforlitlighet hos
medarbetarna. Organisationen och respektive arbetsgrupp behdver vara mogen och mot-
taglig for styrfilosofin. Aktiviteterna behover anpassas utifran radande resurslage och
andra forutsattningar.

Internrevisionen anser att myndigheten bor ha rimliga ambitioner och férvantningar
samt att det bor finnas en medvetenhet om de skillnader som finns vad géller férutsatt-
ningar hos olika verksamheter och grupper. Det behover finnas forstaelse for att vissa
grupper har kommit langre an andra.
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S) Uppfoljning

Uppféljning av verksamhet, aktiviteter och ekonomi sker pa olika nivaer i organisation-
en och i olika former. Internrevisionen har dels fokuserat pa uppféljning av inforandet
av den nya styrprocessen, dels pa medarbetarinflytandet i uppféljningen av verksamhet
och aktiviteter.

5.1 Inférandet av ny styrmodell

Granskningen har inte sarskilt omfattat den nya styrmodellen, vilken som tidigare
namnts ingar i en annan granskning. | denna rapport har fokus varit den medarbetar-
drivna verksamhets- och aktivitetsplaneringen som &r en vasentlig del i styrmodellen.

Ekonomiavdelningen har i egenskap av processagare tagit fram direktiv fér implemente-
ring av styrmodellen och planerings- och uppféljningsprocessen. Tanken &r att inforan-
det ska resultera i att verksamheten i stérre utstrackning planeras och foljs upp utifran
medborgarnas synpunkter och lokala behov. Medarbetarna ska ges mojlighet att aktivt
delta i utvecklingsarbetet av verksamheten, dér deras kunskap och erfarenheter tas till-
vara genom ett medarbetardrivet utvecklingsarbete.

Som framgatt tidigare ska alla regioner och avdelningar ta fram en handlingsplan for det
fortsatta arbetet med att implementera planerings- och uppféljningsprocessen.

lakttagelser

Vid internrevisionens besok i regionerna har framforts att det saknas ett nationellt sy-
stem for att folja upp inférandet, och effekter av inforandet, av medarbetardrivet verk-
samhets- och aktivitetsplaneringsarbete. Det &r ofta svart att mata kvalitativa effekter,
speciellt nar inforandet &r i sin linda och man har kommit olika langt i olika delar av
organisationen. Detta gor att det som foljs upp till stor del &r kvantitativa effekter av de
aktiviteter som genomfors, pa traditionellt vis (se avsnitt 5.2 Verksamhetsuppféljning).

Beddmning
Internrevisionens bedomning &r att det inom polisen saknas enhetlighet bade for info-
randet och uppfdljningen av inférandet av den medarbetardrivna verksamhets- och akti-

vitetsplaneringen. Internrevisionens anser att det finns behov av tydligare styrning hur
detta ska ske.

Rekommendation (5.1)

Internrevisionen rekommenderar att:
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ekonomiavdelningen sékerstéller att det utfors en systematisk uppfoljning av inforandet
av den medarbetardrivna verksamhets- och aktivitetsplaneringen.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att inférandet av den nya styr-
modellen inte sker enhetligt och att inférandet av det medarbetardrivna verksamhets-
och aktivitetsplaneringsarbetet fordrgjs eller avstannar. Detta kan i sin tur leda till att
uppstallda mal inte nas och/eller medfora betydande negativa konsekvenser for verk-
samheten.

5.2 Verksamhetsuppfoljning

Uppféljning av verksamheten ar en vésentlig del i lednings- och styrningsprocessen och
det &r viktigt att medarbetarna ar delaktiga dven i denna del.

Uppfoljningen syftar till att bidra till att skapa kunskap om hur verksamheten fungerar
och om planerade aktiviteter ger énskade effekter. Fragor som bor stéllas: vad var bra?
vad var mindre bra? och vad larde vi 0ss? Erfarenheter ska tas tillvara och utgdra input i
den fortsatta planeringsprocessen.

lakttagelser

Internrevisionen har noterat att uppfoljning av verksamheten sker pa olika nivaer och i
olika former inom Polismyndigheten. Vid flera intervjuer har ndmnts att dokumentation
och uppféljning av aktiviteter sker i PUM-A®. Nar det géller medarbetarnas delaktighet i
uppfaljningen ser det olika ut beroende pa de forutséttningar som finns. (Se aven tidi-
gare avsnitt).

Beddmning

Internrevisionens bedémning ar att medarbetarnas delaktighet i verksamhetsuppfolj-
ningen varierar beroende pa de forutsattningar som finns, men att det ar véasentligt att
medarbetarna dven ar delaktiga i denna del av verksamheten.

6 Sammanfattande bedomning

Granskningen har syftat till att bedéma polisens interna styrning och kontroll for att
genomfora omorganisationen med fokus pa formerna for medarbetardriven verksam-
hets- och aktivitetsplanering. Fyra revisionsfragor har formulerats:

e Hur och i vilken utstrackning sker den medarbetardrivna verksamhets- och aktivi-
tetsplaneringen inom myndigheten?
e Hur anser medarbetarna att medarbetarperspektivet beaktas i verksamheten?

* Polisens underrattelsemodell (PUM) och dess systemstdd PUM-A &r ett verktyg for ledning och styrning
av verksamheten. Efter utveckling ar numera ambitionen att all operativ polisverksamhet ska planlaggas,
samt att alla bestéallningar av kriminalunderréattelser ska hanteras i PUM-A.

reformen&omorganisationen slutlig rapport.docx



Polisen RAPPORT

Upprattad av Datum Diarienr Saknr

Ola Hultquist 2018-11-06 A536.059/2017 977

Sida

17 (17)

Version

01.00

e Hur anser cheferna att medarbetarperspektivet beaktas i verksamheten?
e Hur sékerstalls och foljs den medarbetardrivna verksamhets- och aktivitetsplane-
ringen upp inom myndigheten?

Internrevisionens sammanfattande beddmning &r att inférandet av medarbetarinflytandet
och den medarbetardrivna verksamhets- och aktivitetsplaneringen har kommit olika
langt i organisationen beroende pa manga faktorer. Stora skillnader finns vad galler for-
utsédttningar och vissa funktioner och arbetsgrupper har battre forutsattningar an andra.
En vasentlig faktor ar tillgang till tid, resurser och mojligheter for arbetsgruppen att traf-
fas for att utvecklas gemensamt. Personliga egenskaper hos saval chefer som medarbe-
tare spelar stor roll.

Internrevisionen anser att en tydligare styrning och uppféljning boér ske vad géller info-
randet av medarbetarinflytandet och den medarbetardrivna verksamhets- och aktivitets-
planeringen. Anpassning bor goras till de forutsattningar som finns i respektive verk-
samhet, egentligen i varje arbetsgrupp. Férvéantningar och ambitioner maste vara rimliga
bade avseende tidsaspekt och ambition med medarbetarinflytandet.

f o e B (1t Wi
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Arende
Beslut om atgérder med anledning av internrevisionens granskning av reformen och omor-
ganisationen med fokus pd medarbetardriven verksamhets- och aktivitetsplanering.

Beslut

Internrevisionen har genomfort en granskning av Polismyndighetens genomforande av re-
formen och omorganisationen med fokus pad medarbetardriven verksamhets- och aktivitets-
planering. Granskningen har resulterat i sju rekommendationer. Verksamheten har limnat
ett antal forslag till dtgérder med anledning av rekommendationerna. I detta beslut har en
sammanvéigning gjorts av de forslag som kommit in varvid de mest centrala tas upp till be-
slut.

Polismyndigheten beslutar avseende internrevisionens

Rekommendation i avsnitt 3.0 och 4.2

Ekonomiavdelningen ska fortydliga de styrdokument som berér medarbetardriven verk-
samhets- och aktivitetsplanering. Inneborden av begreppet medarbetardriven verksamhets-
och aktivitetsplanering ska preciseras i samrdd med HR-avdelningen. HR-avdelningen ska
fortydliga vilket stddmaterial som finns inom omrédet samt utreda om ytterligare pedagogik
och forstdelseskapande aktiviteter behover startas samt genomfora dessa utifrin behov.
Chefen for ekonomiavdelningen och chefen for HR-avdelningen dr ansvariga och atgirder-
na ska vara genomforda senast den 15 december 2019.

Rekommendation i avsnitt 4.1 och 5.1

Ekonomiavdelningen ska f6lja upp regionernas och avdelningarnas framtagna handlings-
planer for arbetet med att implementera planerings- och uppf6ljningsprocessen och vid be-
hov ge regionerna och avdelningarna stdd i arbetet med framtagning av handlingsplaner.
Chefen for ekonomiavdelningen dr ansvarig och atgérden ska vara genomford senast den 30
juni 2019.

Rekommendation i avsnitt 4.3.1

HR-avdelningen ska i egenskap av processdgare utveckla och stodja arbetet med chefs- och
medarbetarskap. Avdelningen ska stddja regionernas arbete inom omradet med exempelvis
chefsutveckling och chefsnétverk med syfte att ge forutséttningar for diskussion av styrfilo-
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sofin och medarbetardrivet utvecklingsarbete. Avdelningen ska vidare folja upp och utvir-
dera pagdende regionalt arbete for att mojliggora spridning av erfarenheter och kunskap
nationellt. Chefen for HR-avdelningen &r ansvarig och &tgirden ska vara genomford senast

den 15 december 2019.

Rekommendation i avsnitt 4.3.2 och 4.4

HR-avdelningen ska sékerstilla att information om polisens styrfilosofi och innebérden av
denna ingdr i introduktionen av nya medarbetare och chefer samt sdkerstilla att stddmateri-
alet ar relevant och dndamélsenligt. Avdelningen ska sikerstilla att chefer medvetandegl6rs
om sitt ansvar att nyanstéllda far en bra introduktion in i Polismyndigheten. Chefen for HR-
avdelningen &r ansvarig och atgirden ska vara genomford senast den 15 december 2019.
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