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1 Sammanfattning

| samband med bildandet av den nya Polismyndigheten 1 januari 2015 inférdes en ny
styrmodell for polisen. Tanken med styrmodellen var att stddja genomforandet av om-
bildningen till en sammanhallen Polismyndighet och de intentioner som statsmakterna
har med reformen bl.a. att verksamheten ska bedrivas nd&rmare medborgarna och i sam-
verkan med lokalsamhallet samt storre enhetlighet, 6kad flexibilitet och ett mer effektivt
resursutnyttjande.

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2016-2017 och syftet har
varit att granska styrningen av polisen genom den strategiska planerings- och uppfolj-
ningsprocessen. Granskningen har utgatt ifran Kaplan Nortons modell fér andamalsen-
lig styrning. Modellen innehaller nio styrningsomraden, vilka har anvants for bedém-
ningar i granskningen.

2 - Oversitt langsiktiga mal 1 - Utveckla langsiktiga mél

2.1 Skapa en bild av langsiktiga méal initiativ/aktiviteter 1.1Tydlig verksamhetsidé och kopplade till langsiktiga mal

och strategiska initiativ 25 Sakra utrymme for strategiska langsiktiga mal 1.5 Definiera omfatining pa behovet av
1122 Definiera nyckeltal for centrala  initiativ/ aktiviteter i budget 1 2 Levande vardegrund forandring

verksamhetsresultat och efiekter 2.6 Fordela agarskap 1.3 Genomfor strategiska

2 3 Definiera ambitionsnivéer analyserllagesbild

2 4 Prioritera strategiska 14 Formulera strategiska initiativ

3 - Lanka organisationen 6 — Utvardera och anpassa

31Lankaorganisaionentll 3.4 Koppla chefemas och o O 6.1 Utvardera langsiktiga mal och strategiska initiatv -

langsiktiga mal och &tagande medarbetamas orsak och verkansamband

RPC ulveckiingssamal o O 6 2 Myndighetens VP = summan av organisationens

3.2 Lanka stodverksamheterna 3.5 Definiera langsikiiga mélens O samtiga planer

3 3Kommunicera langsikiiga  roll e e |

mal

4 - Planera verksamheten 5. Folj upp och justera

4.1Medarbetardnvet arbete - viktiga moment 5.1 Genomfor uppfolining med produktionstavia

séitt prioriteringar i vardagen 4.4 SakralT stod 5.2 Genomfor uppfsliningsdialog avléngsikiga mal

4 2 Integrera finansiell- och 4.5 Genomfor riskhantering 5.3 Falj upp strategiska inffatviakiviteter

resursplanening med langsikigamal 4.6 Genomfor planeningsdialog 5 4 Utvardera realiserandst av langsikiiga mal, nyckettal, strategiska initiatv och

4.3 Kartagg risker gemensamt.

A- Forandringsledarskap B - Stodsystem for planering & uppf. C - Driva planering och uppféljning

A.1 Driva forandring B1Stodsystemfor  ochdefintioner C 1 Ansvarfor strategisk ~ samordnare

A2 Definiera forandring planeringochupp- B3 Redskapengeren  planening ochuppfolining  C.3 Samordnaren samverkar

A3 LeverLG folining ratvisande bild C.2 Etablerarollensom i helaorganisationen.

forandringen B 2 Standardisera sprak

For dessa omraden har polisens ledningsgrupp sjalvskattat nulage och borlage enligt ett
antal kriterier.

Enligt internrevisionen har polisens styrning sedan 2015 préglats av att genomféra om-
bildningen. Ledningsgruppen har haft ett operativt fokus snarare an strategiskt. Intern-
revisionens sammantagna beddémning &r att polisens styrningsprocess har férbéattrings-
mojligheter men att de aktiviteter som pagar i form av ”2024” forefaller vara en utveckl-
ing i ratt riktning. Enligt internrevisionen bor arbete genomforas for att astadkomma en
inriktning och dgarskap av styrningen som uppfattas som tydlig. Férenklingar och for-
tydligande behdver astadkommas i styrmodellen. Fortsatt utveckling bor dock ske i ratt
ordning for att skapa mest effekt. Ett flertal av de matt som anvands riktar sig i huvud-
sak mot aterrapportering och enligt intervjuerna anvands dessa inte i styrningen for att
t.ex. gora prioriteringar. Fa av dessa matt ar verksamhetsnara och vardeorienterade och
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internrevisionen anser att de inte ger en balanserad bild av 6nskade effekter och foréand-
ringar. Sannolikheten ar stor for att komplexitetsnivan i styrningen kvarstar eller dkar
om enkelhet och 6verblickbarhet inte beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Internrevisionens granskning har resulterat i totalt nio rekommendationer som fordelas i

enlighet med nedan.

Antal
Mycket vasentlig brist 0
Vasentlig brist 8
Mindre vasentlig brist 1

Ekonomiavdelning och rikspolischefenskansli har inkommit med forslag till atgarder
med anledning av de rekommendationer som internrevisionen har [amnat.
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2 Inledning
Granskningen har utférts i enlighet med revisionsplanen fér 2016-2017.

2.1 Bakgrund

| samband med bildandet av den nya Polismyndigheten 1 januari 2015 infordes en ny
styrmodell for polisen®. Tanken med styrmodellen var att stédja genomforandet av om-
bildningen till en sammanhallen Polismyndighet och de intentioner som statsmakterna
har med reformen bl.a. att verksamheten ska bedrivas nd&rmare medborgarna och i sam-
verkan med lokalsamhallet samt stOrre enhetlighet, 6kad flexibilitet och ett mer effektivt
resursutnyttjande.

2.2 Syfte, mal och revisionsfragor

| revisionsplanen angavs att syftet med granskningen var att granska styrmodellen. Vid
internrevisionens inledande granskning visade det sig att denna formulering innebar en
avgransning som inte bedémdes vara nddvandig. Internrevisionen har istallet valt att
bredda det ursprungliga syftet till att avse styrningen av polisen genom den strategiska
planerings- och uppféljningsprocessen.

Granskningen omfattar 38 myndighetsforordningen (2007:515) géllande att verksam-
heten bedrivs effektivt.

| granskningen har inga revisionsfragor anvants utan granskningen har utgatt ifran Ka-
plan Nortons modell for andamalsenlig styrning. Modellen innehaller nio styrningsom-
raden vilka har anvénts for bedomningar i granskningen (se bild 1).

2.3 Omfattning och avgransning

| granskningen har intervjuer genomforts med personer som ingar i den utdkade nation-
ella ledningsgruppen (UNSLG). Medlemmar i nationella operativa ledningsgruppen
(NOLG) eller regionala operativa ledningsgruppen (ROLG) har inte intervjuats i
granskningen. Den operativa styrningen och den styrning som féljer av arbetsordning-
ens processansvar har inte ingatt i granskningen.

2.4 Metod och tillvagagangssatt

Granskningen har genomforts i tva steg. Forsta steget har bestatt av faktainsamling och
genomgang av dokumentation inklusive styrande dokument. Ledningsgruppen har dér-
efter fatt ett fragebatteri med ett antal styrningsomraden (se bild nedan) att fylla i.

! dnr Ju 2012:16/2014/147).
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Bild 1 ]
2 - Oversitt langsiktiga mal 1 - Utveckla langsiktiga mal

2.1 Skapa en bild av langsiktiga mal initiativ/aktiviteter 1.1 Tydlig verksamhetsidé och kopplade til langsikiga mal

och strategiska initiativ 2.5 Sékra urymme for strategiska langsiktiga mal 1.5 Definiera omfatning pé behovet av
' 2.2 Definiera nyckeltal for centrala  initiativ/ aktiviteter i budget 1.2 Levande vérdegrund foréndring

verksamhetsresultat och efiekter 2 6 Fordela agarskap 1.3 Genomfor strategiska

2 3 Definiera ambitionsnivaer analyserllagesbild

2 4 Priortera strategiska 1.4 Formulera strategiska initiativ

3 - Lanka organisationen O 6 — Utvdrdera och anpassa

3.1Lankaorganisatonentll 3.4 Kopplachefemnas och O O 61 Unardera langsikiga mél och strategiska iniiaty -

langsikiiga mal och dtagande medarbetarnas orsak och verkansamband

RPC utvecklingssamal O O 6.2 Myndighetens VP = summan av organisationens

3.2 Lanka stodverksamheterna 3.5 Definiera langsikiga mélens O samiga planer

3.3 Kommunicera langsikiiga  roll e eI =

mél

4 - Planera verksamheten 5. Folj upp och justera

4 1 Medarbetardrivet arbete - vikliga moment 5.1 Genomifér uppfolining med produkfionstavia

satt priorteringar 1 vardagen 44 Sakrall stod 5.2 Genomfor uppfolningsdialog av langsikiga mél

4 2 Integrera finansiell- och 45 Genomfor riskhantering 5.3 Folj upp strategiska inffativ/akiviteter

resursplanering med langsikigamél 4.6 Genomfor planeringsdialog 5.4 Utvardera realiserandetav langsiktiga mél, nyckettal, strategiska initiativ och

4 3Kartiagg risker gemensamt.

A- Férandringsledarskap B - Stodsystem fér planering & uppf. C - Driva planering och uppféljning

A1 Drva forandring B.1Stsdsystem for ~ och definifoner C.1 Ansvar for strategisk ~ samordnare

A.2 Definiera forandring planerngochupp- B3 Redskapengeren  planering ochuppfolining  C.3 Samordnaren samverkar

A3 Lever LG folining rétvisande bild C2 Ftablerarallensom i hela organisationen.

forandringen B.2 Standardisera sprak

For dessa omraden har ledningsgruppen sjélvskattat nulage och borlage i enligt foljande
kriterier:

Beddm nuvarande prestation inom Beddm din ambitionsniva for vikten av
respektive pastaende 1-5 (Nuldge) respektive pastaende 1-5 (Borldge)

1 — Mycket dalig 1 - Irrelevant

2 - Dalig 2 - Mojligen viktigt

3 -Bra 3 - Viktigt

4 - Mycket bra 4 - Mycket viktigt

5 — Utomordentlig 5 - Helt avgérande

Fragebatteriet har skickats ut till ledningsgruppen som har svarat med sina sjalvskatt-
ningar till internrevisionen. De skriftliga svaren har sedan kompletterats med efterfol-
jande intervjuer och diskussioner med samtliga personer i ledningsgruppen i syfte att
fortydliga och fordjupa lamnade svar. Diskussionerna har lett fram till att ett antal
grundproblem och komplexa samband har kunnat identifieras.

| granskningens andra steg har materialet fran sjalvskattningar, intervjuer, dokumentge-
nomgangen analyserats. Utvecklingsomraden har identifierats och bedomts.

| granskningen har referensgrupper anvants. Deltagarna i referensgrupperna har bestatt
av personal fran ekonomiavdelningen, rikspolischefens kansli, nationella operativa av-
delningen, region Nord och region Stockholm. Referensgruppen har fatt lamna syn-
punkter pa att ratt fragor har identifierats i granskningen, sprakbruket varit korrekt samt
att relevant dokumentation granskas. Ett antal avstamningar har hallits med referens-
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gruppen under granskningens gang. Efter genomforda intervjuer och dokumentstudier
har resultatet presenterat och diskuterats med referensgrupperna.

Granskningen har utforts under perioden juni — oktober, 2017. | granskningen har in-
ternrevisionschef Stina Nilsson Kristiansson samt internrevisorerna Pirkko Nylund och
Philip Jansson deltagit. Granskningen har genomforts med hjalp av extern part, konsul-
ten Fredrik Mannheimer vid Stratecute Group AB, som har tillhandahallit metodstod for
granskningen.

Rapporten har sakgranskats under december 2017 — januari 2018.

Begaran om inhdmtande av atgardsforslag skickades till RPC kansli i februari 2018.
Svar med forslag pa atgarder med anledning av internrevisionens rekommendationer har
lamnats av ekonomiavdelningen och rikspolischefenskansli i juni 2018.

2.5 Bedémningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den l6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen beddémt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Beddmning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfdr negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Styrning inom polisen
31 Styrfilosofi och styrande dokument

| polisens styrfilosofi uttrycks hur verksamheten langsiktigt ska styras och utvecklas.
Utgangspunkterna ar:

— en Polismyndighet

— helheten Polismyndigheten fore delarna

— byggas bade underifran och utifran helheten
— ansvar delegeras till medarbetarna

— medarbetardriven utveckling.

strategisk styrning slutlig rapport med underskrifter .docx



Dokument

RAPPORT
Upprattad av Datum Diarienr Saknr
Internrevisionen 2018-06-29 A249.985/2017 977

Sida

8 (19)

Version

01.00

Polisen har ett stort antal styrande dokument och i granskningen har internrevisionen
framst fokuserat pa foljande interna och externa dokument:

«  Styrmodell for polisen’

» Arbetsordning for Polismyndigheten

«  Polismyndighetens verksamhetsplan for 2017—2018°

« Budgetunderlaget for 2018-2020

» Produktionstavior

« Forandringsbarometern

« PM Implementering av planerings och uppféljningsprocess

« Atagande region och avdelningschefer

» Tertialmétens dagordningar och tillhérande underlag

« IT — plan, utvecklingsplan, kompetensférsorjningsplan, budget, polisoperativ in-
riktning

» Regleringsbreven for 2017 och 2018

* Regeringsuppdrag intern styrning och uppfoljning

« Statskontoret rapport 2016:22, Ombildningen till en sammanhallen polismyn-
dighet. Delrapport 1 om genomférandearbetet

 Statskontorets rapport 2017:10, Delrapport 2 — om den nya organisationens ge-
nomslag.

For att tydliggora Polismyndighetens inriktning och forflyttning har en verksamhetsidé,
langsiktiga mal och strategiska initiativ tagits fram och redovisas i Polismyndighetens
verksamhetsplan.

Verksamhetsidé (>5 ar)

Polismyndighetens verksamhetsidé ar ett satt att tydliggéra myndighetens uppdrag uti-
fran givna forutsattningar. Den beslutade verksamhetsidén visar polisens langsiktiga
inriktning, ur minst ett femarsperspektiv, samt den forflyttning som efterstravas:

Narmare medborgarna, mer tillgangliga och tillsammans leder vi det brottsbekam-
pande arbetet for trygghet, rattssdkerhet och demokrati.

Langsiktiga mal

De langsiktiga malen, i ett 3-5-ars-perspektiv, ar konkretiseringar och prioriteringar
utifran uppdraget fran regering och riksdag och utifran verksamhetsidén. De langsiktiga
malen har till syfte att skapa langsiktighet och uthallighet i polisens prioriteringar.
Dessa ar:

Mal 1: Vi finns tillgangliga dar medborgarna behdver oss.

Mal 2: Vi ar en polis som utvecklar verksamheten och skapar framgang tillsammans.
Mal 3: Vi ar proaktiva och flexibla, med férmagan att anpassa verksamheten.

Mal 4: Vi forhindrar brott fran att begas.

Mal 5: Vi har forbattrat vart utredningsresultat.

Strategiska initiativ

2 Dnr JU 2012:16/2014/147
% dnr A495.066/2016
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De strategiska initiativen &r de viktigaste nationella prioriteringarna pa 1-3 ars sikt for
att na de effekter, for medborgare, medarbetare och uppdragsgivare, som beskrivs i po-
lisens langsiktiga mal. De strategiska initiativen genomfors for att kraftsamla kring ak-
tuella prioriteringar av verksamheten. For planeringsperioden 2017-2018 kraftsamlar
myndigheten kring fem strategiska initiativ. | initiativen ingar ett antal prioriteringar
som har identifierats som sarskilt viktiga att vidta atgarder inom.

« Initiativ Trygghet i lokalsamhallet med prioriteringarna narmare medborgarna,
medborgardialog, lokal samverkan och medborgarléften, de sérskilt prioriterade
omradena, medborgarmétet, allvarlig och organiserad brottslighet samt bekamp-
ning av terrorism.

e [Initiativ Utredningsresultaten med prioriteringarna mangdbrott, brott i néra re-
lation, valdtakter, &rendesamordning samt internationella brottsnatverk.

e Initiativ Kompetensforsorjning

e Initiativ Motivation och delaktighet.

e Initiativ Ekonomi balans.

3.2 Polisens uppfdljnings- och planeringsprocess

For att omsatta polisens styrmodell i praktiken har en process for planering och uppfolj-
ning tagits fram. Processen omfattar uppstartsmote, lagesbild, analysera, prioritera och
besluta, aktivitetsplanering, planeringsdialog samt uppféljningsdialog.

Analysera, Aktivitots-
Uppstarts- Lagesbild prioritera planering
miite och besluta {inkl. riskanalys)

3.3 Polisen 2024

For att 6ka forutsattningarna att gora réatt prioriteringar beslutade NSLG i augusti 2017
att polisens ska fora dialog med medborgare, medarbetare, néringsliv och kommuner for
att identifiera vilka behov, utmaningar och krav som langsiktigt stalls pa polisen. Arbe-
tet pagar for fullt och resultatet kommer i tillampliga delar att anvandas i budgetun-
derlaget som ska lamnas till regeringen senast den 1 mars 2018.

Bild 2

Inom m:h mellan verksamhater m:h nivéer

Planerings- Uppfaljnings-
dialog dialog

3.4 Ansvar och roller for den strategiska styrningen

Enligt polisens arbetsordning* &r ekonomiavdelningen (EA) bl.a. processagare for styr-
modellen. Rikspolischefens kansli (RPCK) &r bl.a. processagare for koordinering av

4 PM 2017:43
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avdelningarna i syfte att starka polisens forméga till strategisk styrning.> P& nationell
niva finns tre ledningsgrupper:

1. nationell strategisk ledningsgrupp (NSLG)
2. utdkad nationell strategisk ledningsgrupp (UNSLG)
3. nationell operativ ledningsgrupp (NOLG).

NSLG ska hantera fragor avseende strategisk ledning och styrning av Polismyndighet-
en. Formellt sett har ledningsgrupperna dock endast en radgivande funktion till rikspo-
lischefen.

4 Iakttagelser och bedomningar
4.1 Utmaningar och grundproblem

Samtliga personer i ledningsgruppen har fyllt i en sjalvskattning avseende ett antal om-
raden som ror styrning, planerings- och uppféljningsprocessen. Varje person har fatt
gora en sjalvskattning av nu- och borlage inom varje omrade. Svaren fran samtliga per-
soner har sedan vagts samman. Om sjalvskattningen i en fraga har fatt liten skillnad
mellan nu- och bérlage har omradet betraktats som grén, lite stérre skillnad har ansetts
vara gul och stor skillnad utgérs av rod farg. De sammanlagda svaren ger foljande bild
av frageomradena:

1 - Utveckla langsiktiga mal

2.1 Skapa en bild av langsiktiga mal initiativ/aktiviteter 1.1 Tydlig verksamhetsidé och kopplade il Idngsiktiga mal

och strategiska initiativ langsiktiga mal 1.5 Definiera omfattning pa behovet av
2 2 Definiera nyckeltal for centrala 1.2 Levande vardegrund forandring

verksamhetsresultat och effekter 2.6 Fordela agarskap 1.3 Genomfor strategiska

2 3 Definiera ambitionsnivaer analyser/lagesbild

2.4 Proritera strategiska 1.4 Formulera strategiska initiativ

3 - Lanka organisationen O 6 — Utvirdera och anpassa
3 1 Lanka organisationen fill O O 6.1 Utvardera langsiktiga mal och strategiska initiativ -
langsiktiga mal och atagande orsak och verkansamband
O

3.5 Definiera langsiktiga mélens O
vt ] [

roll
oo ] [

4 - Planera verksamheten 5. Folj upp och justera
viktiga moment 5.1 Genomforuppfoljning med produktionstavia
4 4 Séakra IT stod
4.2 Integrera finansiell- och 4 5 Genomfor nskhantering 5.3 Folj upp strategiska initiativ/aktiviteter
refurspla_nenng med langsikiga mél 4.6 Genomforplaneringsdialog 5.4 Utvardera realiserandet av langsiktiga mal, nyckeltal, strategiska initiativ och
4.3 Kartlagg risker gemensamt.

A- Forandringsledarskap B - Stodsystem for planering & uppf. C - Driva planering och uppfolining

B.1 Stodsystem for
planering och upp- B.3 Redskapen ger en C.3 Samordnaren samverkar
felning rattvisande bild I hela organisationen

Av bilden framgar att det for flertalet omraden bedoms det finnas en liten (gront) eller
nagot storre (gult) skillnad mellan nulage (prestationen) och borlage (ambitionsnivan).

°3 kap 24 § forsta stycken andra punkten
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For nagra omraden beddms det finnas en stor skillnad (r6tt) mellan nu- och borlage. Vid
tidpunkten for granskningens genomforande har Polismyndigheten, enligt internrevis-
ionen, sina stérsta utmaningar inom:

. 2. Oversatt langsiktiga mal

. 6. Utvérdera och anpassa

. B. It-stodsystem for planering och uppfdljning
. C. Driva planering och uppfoljning.

Det &r i sammanhanget angelaget att skilja pa vad som &r grundproblem och vad som ar
symptom pa grundproblem for att identifiera konstruktiva forslag pa utvecklingsatgar-
der. Utifran granskningen har internrevisionen identifierat fyra grundproblem, vilka &r:

Bild 4
Grundproblem 1: Upplevelse av bristande ::> Ej tillracklig
agarskap for myndighetens malstyrning Q analys och diskussion

Grundproblem 2: Upplevelse av otydligt | o
innehall nte en tillrackligt
::> ? gemensam bild

Grundproblem 3: Upplevelse av komplex

struktur ) Ipte"en t_illréckligt tydlig,
1attillg&nglig och gemensam
i

struktur

Grundproblem 4: Obalans mellan vad vi vill Avsaknad av gemensamma

och kan méta |:> nyckeltal och inte tillrackligt
|..II|‘ synkroniserade ambitionsnivaer

Enligt internrevisionen ar omrade B (it-stddsystem) och C (driva planering och uppfolj-
ning) i bild 3 ett symptom pa grundproblemet 2 i bild 4 ovan (upplevelse av otydligt
innehall). Omrade 6 (utvardera och anpassa) &r ett eget grundproblem (grundproblem 1
upplevelse av bristande &garskap). Av svaren framgar ocksa att polisen har utmaningar
vad galler att utveckla de langsiktiga malen (omrade 1) samt att félja upp och justera
(omrade 5). Omrade 1 (utveckla langsiktiga mal) ar ett symptom pa omrade 6 (utvardera
och anpassa). Omrade 5 (folja upp och justera) &r ett symptom pa omrade 2 (Gversatta
langsiktiga mal).

Det huvudsakliga underlaget for polisens malstyrning ar styrfilosofin och styrmodellen.
Darutdver finns ett antal styrande komponenter sasom vardegrund, givna forutsattning-
ar, uppdrag, verksamhetsidé, langsiktiga mal, strategiska initiativ, aktiviteter, ataganden
samt diverse matt som foljs upp med varierad periodicitet. Uppféljningen pa den nat-
ionella nivan gar inte sarskilt ofta mot definierade malnivaer. Styrmaterialet ar saledes
omfattande och innehallet i de olika styrande dokumenten &r liknande men inte iden-
tiskt, vilket ger mojlighet till tolkningsutrymmen och kan resultera i otydlighet. Olikar-
tat sprakbruk och beskrivningsatt forekommer i de olika styrande dokumenten (se ex-
empelvis dokumenten Styrmodellen for polisen samt polismyndighetens verksamhets-
plan for 2017-2018).
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| de intervjuer som internrevisionen har genomfort under granskningen har framkommit
att polisens styrning i delar upplevs som komplex, med flera nivaer i styrmodellen.
Samtidigt upplevs innehallet som allmént hallet och brett (allt ingar). En av de intervju-
ade uttryckte det som att “’vi riktar men siktar inte” och en annan uttryckte det som ett
otydligt vad ger ett spretigt hur”. Vid intervjuerna framkom att de langsiktiga malen
inte uppfattas som levande, vilket ocksa géller vardegrunden. De langsiktiga malen och
strategiska initiativen uppfattas inte heller hanga ihop tillrackligt tydligt. En intervjuper-
son uppgav ocks att Vi talar dirfor inte heller tillrackligt om vara mal och vilka inter-
na forandringar som kravs, darmed kanns de langsiktiga malen inte helt aktuella. Inne-
héllet ar inte nodvandigtvis fel men inte levande”. Att malen inte har diskuterats till-
rackligt kan, enligt internrevisionen, ha resulterat i en upplevelse av bristande agarskap
och delaktighet i ledningsgruppen for den strategiska styrningen. Flertalet av de inter-
vjuade anger att de ar positiva till styrmodellen men att den &r komplex och att det har
tagit tid att férankra modellen.

Under internrevisionens granskning har det parallellt pagatt ett utvecklingsarbete, 2024
av en ny framtidsbild. Det har framkommit att 2024-arbetet upplevs som ett valkommet
steg da malstyrningens innehall inte upplevs som helt aktuell bade med avseende pa
innehall (omrade 6 utvardera och anpassa) och forpackning (Omrade 2 utveckla langsik-
tiga mal). |1 2024- arbetet har fragor stallts till medarbetare om verksamhetsidén och de
langsiktiga malen behdver forandras. Det ar svart att fa en entydig bild 6ver de svar som
har lamnats da totalt 41 % har svarat att verksamhetsidén behéver forandras eller inte
svarat alls pa fragan. For de langsiktiga malen har 53 % svarat att det behovs en forand-
ring eller inte svarat alls. Det forefaller dock som att verksamheten beddémer att framst
de langsiktiga malen behover korrigeras och omarbetas.

Under de intervjuer som internrevisionen har genomfort i granskningen framkom att
ledningspersonerna i NSLG har att beakta bade polisregionens perspektiv och det nat-
ionella perspektivet. Det regionala perspektivet, har enligt internrevisionen, i flera fall
varit tydligare &n det nationella. Enligt internrevisionen finns det en utmaning for led-
ningsgruppen att beakta bada perspektiven eftersom det t.ex. kan uppfattas som att det
finns en malkonflikt mellan vad som ar mest fordelaktigt for den egna regionen jamfort
med myndigheten som helhet.

Den bild som har framkommit under internrevisionens granskning &r att ledningsgrup-
pen har varit mer operativ och handelseorienterad mot vad som ska gdras snarare &n de
strategiska fragorna (vart polisen ska). Enligt internrevisionen forefaller styrningen ha
varit mer aktivitetsstyrd an malstyrd. Under en av internrevisionens intervjuer framfor-
des Vi tror att vi vet var vi ska men har inte talat tillrdckligt om eller forpackat vagen
dit pa ett andamalsenligt satt.” Enligt internrevisionens bedomning behover lednings-
gruppen ge mer fokus pa den strategiska styrningen.

I granskningen har framkommit att kopplingen mellan budget och verksamhetsplane-
ringen anses vara ett utvecklingsomrade (se bild 3 omrade 4.2). Idag uppfattas det som
att det ar tva parallella processer utan tydlig koppling. Under de intervjuer som internre-
visionen har genomfort i samband med granskningen framfordes att man ser det som
onskvart att VEK-perspektivet (Verksamhet, Ekonomi och Kompetens) anvands i storre
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utstrackning i planeringen sa att fler perspektiv beaktas och helheten betonas i storre
utstréckning.

Aktualiteten i de langsiktiga malen har ifragasatts och fokus uppges framst ha varit pa

de strategiska initiativen. | sakgranskningen av denna rapport har ekonomiavdelningen
framfort att ett Gversynsarbete av de langsiktiga malen genomfordes vid ett tillfalle un-
der 2016. Detta arbete ledde dock inte till nagon forandring av de langsiktiga malen.

Vissa av de strategiska initiativen har fa styrande matt i form av strategiska nyckeltal.
Internrevisionen gor en skillnad mellan verksamhetsnéra/vardeorienterade nyckeltal
som anvands for styrning och matt som anvands i uppféljning/aterrapportering. I och
med att det saknas en konkret och kvantifierad malstruktur anser internrevisionen att det
finns risk att beslut fattas utifran budgetefterlevnad snarare an véardeskapandet i aktivite-
ter, vilket i sig kan leda till subjektivt beslutsfattande och suboptimeringar. Ett flertal av
matten riktar sig i huvudsak mot aterrapportering till huvudmannen och enligt intervju-
erna anvands dessa inte i styrningen for att t.ex. gora prioriteringar. Fa av matten &r
verksamhetsnara och vardeorienterade. Internrevisionen anser att matten inte ger en
balanserad bild av de 6nskade effekterna och fordndringarna. Under internrevisionens
intervjuer har framforts att det uppfattas som att den uppfoljning som gors tar sikte pa
sadant som ar latt att folja upp och att det saknas analyser. De langsiktiga malen foljs
inte upp mer an i arsredovisningen.

Polisen saknar it-stodsystem for planering och uppféljning. Enligt internrevisionen leder
detta sammantaget till att kopplingen mellan planeringen och uppféljningen inte &r till-
rackligt tydlig.

Planerings- och uppféljningsprocessen kan uppfattas som en aggregerande sorterings-
process utifran regionernas och avdelningarnas egna tolkningar av de langsiktiga malen
och/eller strategiska initiativ. Enligt internrevisionen kan tillampningen leda till ett ini-
fran och ut perspektiv vad galler prioriteringar, vilket kan forstarka enskilda stupror pa
olika organisatoriska nivaer och motverka myndighetsévergripande samarbeten/upp-
drag.

| de intervjuer som internrevisionen har genomfort har framkommit att ansvaret for
styrningen och de olika styrkomponentera uppfattas som otydligt da flera funktioner
inom polisen har ansvar for olika delar av styrningen (se bild 3 omrade C). Enligt in-
ternrevisionen medfor skrivningen i arbetsordningen att det inte &r helt tydligt vad galler
gransdragningen i ansvaret mellan EA och RPCK. Ansvaret for styrmodellen flyttades
fran RPCK till EA under 2015. Under internrevisionens intervjuer har det framforts
forvantningar och behov av en sammanhallande funktion for den strategiska styrningen
inom polisen. Sammantaget bedémer internrevisionen att det finns oklarheter rorande
ansvarsfordelningen kring den strategiska styrningen.

Enligt internrevisionen kan utgangspunkten om medarbetardriven utveckling ha bidragit
till upplevelsen om ett otydligt innehall i styrningen. Under internrevisionens intervjuer
har det framkommit att det har uppfattats som oklart hur stark styrningen uppifran borde
vara.
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4.2 Internrevisionens iakttagelser i jaAmforelse med Statskontoret

Statskontoret har i uppdrag att utvardera reformen att ombilda polisen till en samman-
hallen myndighet. Under hosten 2017 kom delrapport 2 om den nya organisationens
genomslag®. Statskontoret drar sammanfattningsvis foljande slutsatser:

e Styrningen ar inte tillrackligt samordnad och férankrad

e Det behover vara balans mellan central styrning och lokalt ansvar

e Bristande kommunikation har lett till felaktiga forvantningar inom organisat-
ionen

e Besparingar och kvalitetshdjningar &r i otakt

e Styrningen ar inte alltid tillrackligt underbyggd.

Internrevisionens iakttagelser i enlighet med ovan stdmmer vél éverens med de som
synpunkter som Statskontoret har avrapporterat.

4.3 Sammanfattande bedémning

Polismyndigheten bildades 2015 och har styrningsmassigt préglats av att genomfora
ombildningen de tre forsta aren. Ledningsgruppen har haft ett operativt fokus snarare &n
strategiskt. Internrevisionens sammantagna beddmning i enlighet med ovan &r att poli-
sens styrningsprocess har forbattringsmaojligheter men att de aktiviteter som pagar i
form av 2024 forefaller vara en utveckling i ratt riktning. Enligt internrevisionen bor
arbete genomforas for att astadkomma en inriktning och dgarskap av styrningen som
uppfattas som tydlig. Férenklingar och fortydligande behdver astadkommas i styrmo-
dellen, Fortsatt utveckling bor dock ske i ratt ordning for att skapa mest effekt. Sanno-
likheten &r stor for att komplexitetsnivan i styrningen kvarstar eller 6kar om enkelhet
och overblickbarhet inte beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

5 Rekommendationer

For att adressera identifierade grundproblem lamnar internrevisionen rekommendationer
i foljande ordning. | texten nedan har angivits de huvudsakliga grundproblem som re-
spektive rekommendation riktar sig emot.

Internrevisionen rekommenderar att ledningsgruppen bor prioritera de strategiska styrnings-
fragorna i storre utstrackning. Vidareutvecklingen av den strategiska styrning bor bygga pé
analyser och diskussioner som involverar bade regioner och avdelningar. Genom gemensamt
underbyggda diskussioner kan ett tydligare agarskap erhéllas for den strategiska styrningen.
Se grundproblem 1.

Denna rekommendation behdver omhandertas fore det att atgarder vidtas for foljande
rekommendationer. Denna rekommendation anser internrevisionen i viss utstrackning
kommer att omhéandertas av arbetet med 2024 men att ytterligare atgarder behover vid-
tas I6pande.

® Delrapport 2 — om den nya organisationens genomslag 2017:10
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Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av RPCK/Sekretariatet

1. Rikspolischefens kansli/sekretariatet ska tillse att i den forestaende
revideringen av arbetsordningen infors andringar i 23-24 88 innebé-
rande att den utdkade nationella strategiska ledningsgruppen
(UNSLG) blir myndighetens nationella strategiska ledningsgrupp och
att samtliga regionpolis- respektive avdelningschefer deltar som ordi-
narie medlemmar i rikspolischefens ledningsgrupp. Chefen for avdel-
ningen for sarskilda utredningar kommer inte langre att inga i grup-
pen, pa eget initiativ.

2. Nar andringen &r genomford ska den nationella strategiska led-
ningsgruppen definiera sitt uppdrag och dokumentera gruppens ar-
betsformer och spelregler, vilket kommer att ske vid mote efter som-
maren 2018.

3. | kalendariet for den nationella strategiska ledningsgruppen ska det
planeras in ett tva-dagars internat per termin med temat “Strategisk
inriktning for den kommande 3 ars-perioden”.

Atgarder

Ansvarig RPCK/Sekretariatet

Tidsplan Atgarderna ska vara genomférda senast 2018-12-31

Internrevisionen rekommenderar att ekonomiavdelningen vidtar atgéarder for att minska kom-
plexiteten i den strategiska styrningen genom att fortydliga och forenkla. Kopplingen mellan
olika styrkomponenter behdver bli tydligare och anvandas mer aktivt i styrningen. Det bor
overvagas att reducera antalet 6vergripande styrkomponenter och omfanget. Férenklingar,
konkretiseringar och renodling bor efterstravas. 2024-arbetet bor integreras i malstyrningen.
Se grundproblem 2 och 3.

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar ld&mnat av Ekonomiavdelningen/Verksamhetsstyrning och analys (EA/VSA)

Atgarder Ekonomiavdelningen ska initiera ett projekt, utveckling av Polismyn-
dighetens verksamhetsstyrning, som kommer att genomforas till-
sammans med regioner och avdelningar. Beslut av rikspolischefen
om vision, inriktningsbeslut m.m. kommer att omhandertas inom ra-
men for projektet.

Ansvarig EA/VSA

Tidsplan Arbetet kommer att delrapporteras 2018-12-14 och vara slutfort
2019-12-31
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Internrevisionen rekommenderar att ekonomiavdelningen i det fortsatta arbetet med att vida-
reutveckla styrningen sakerstaller att malen/inriktningen pa ett enkelt sétt beskrivs/visualiseras
hur de hanger ihop med varandra. Storleken pa myndighetens forandringsbehov (dvs. skillna-
den mellan nu- och borlége) behover definieras enkelt och tydligt. Vilka moment som &r avgo-
rande for att skapa de forandringar och na de effekter som 6nskas bor tydliggoras. Vidare be-
hover agarskap for uppféljning av styrningens olika komponenter tydligt fordelas. Ma-
len/inriktningen och strukturen pa styrningen behdver genomsyra all planering och uppfolj-
ning i myndigheten pa ett satt som mojliggor enkel uppfdljning och sammanstallning. De sty-
rande dokumenten behover forenklas och spraket ensas. Se grundproblem 3.

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av EA/VSA

Atgarder Ekonomiavdelningen ska initiera ett projekt, utveckling av Polismyn-
dighetens verksamhetsstyrning, som kommer att genomforas till-
sammans med regioner och avdelningar. Internrevisionens rekom-
mendation ska hanteras inom ramen for projektet. Beslut av rikspo-
lischefen om vision, inriktningsbeslut m.m. kommer att omhéandertas
inom ramen for projektet.

Ansvarig EA/VSA
Tidsplan Arbetet kommer att delrapporteras 2018-12-14 och vara slutfort
2019-12-31

Internrevisionen rekommenderar att ekonomiavdelningen i samverkan med Noa sékerstéller
att vasentliga verksamhetsresultat och dess dnskade effekter kvantifieras med ett fatal nyckel-
tal med fokus pa styrning av verksamheten. Dessa bor vara mer verksamhetsnara/varde-
orienterade och pa ett balanserat satt spegla malen. Det ar onskvart att det finns en balans i de
nyckeltal som anvands for uppfoljning av de olika malen/initiativen. Samtliga nyckeltal bér ha
tillhérande langsiktiga och avstamda ambitionsnivaer. Nyckeltalen bor i storre utstrackning
anvéndas for att prioritera i relation till ett 6nskat varde som ska skapas. Se grundproblem 4.

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av EA/VSA

Atgarder Ekonomiavdelningen ska initiera ett projekt, utveckling av Polismyn-
dighetens verksamhetsstyrning, som kommer att genomforas till-
sammans med regioner och avdelningar. Internrevisionens rekom-
mendation ska hanteras inom ramen for projektet. Beslut av rikspo-
lischefen om vision, inriktningsbeslut m.m. kommer att omhandertas
inom ramen for projektet.

strategisk styrning slutlig rapport med underskrifter .docx



Dokument Sida

RAPPORT 17 (19)
Upprattad av Datum Diarienr Saknr Version
Internrevisionen 2018-06-29 A249.985/2017 977 01.00
Ansvarig EA/VSA
Tidsplan Arbetet kommer att delrapporteras 2018-12-14 och vara slutfort
2019-12-31

Internrevisionen rekommenderar att ekonomiavdelningen sékerstéller en tydligare koppling
mellan finansiell planering, resursplanering (dvs. personal) och verksamhetsplaneringen. Se
bild 3 omrade 4.2

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av EA/VSA

Atgarder Ekonomiavdelningen ska initiera ett projekt, utveckling av Polismyn-
dighetens verksamhetsstyrning, som kommer att genomforas till-
sammans med regioner och avdelningar. Internrevisionens rekom-
mendation ska hanteras inom ramen for projektet. Beslut av rikspo-
lischefen om vision, inriktningsbeslut m.m. kommer att omhandertas
inom ramen for projektet.

Ansvarig EA/VSA
Tidsplan Arbetet kommer att delrapporteras 2018-12-14 och vara slutfort
2019-12-31

Internrevisionen rekommenderar att ekonomiavdelningen vidareutvecklar uppféljningen sa att
den i storre utstrackning bygger pa den myndighetsgemensamma malstrukturen. Internrevis-
ionen ser det som vasentligt att bade regioner och avdelningar kanner delaktighet i uppfolj-
ningen samt att resultatet av uppféljningen kommuniceras regelbundet bade vad galler inne-
hall och i relation till planeringen. Se grundproblem 4.

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av EA/VSA

Atgarder Ekonomiavdelningen ska initiera ett projekt, utveckling av Polismyn-
dighetens verksam-hetsstyrning, som kommer att genomforas till-
sammans med regioner och avdelningar. Internrevisionens rekom-
mendation ska hanteras inom ramen for projektet. Beslut av rikspo-
lischefen om vision, inriktningsbeslut m.m. kommer att omhandertas
inom ramen for projektet.

Ansvarig EA/VSA
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Tidsplan Arbetet kommer att delrapporteras 2018-12-14 och vara slutfort
2019-12-31

Internrevisionen rekommenderar att ekonomiavdelning vidtar atgarder for att infora ett it-
systemstdd for planering och uppfdljning att anvéndas av regioner och avdelningar. Se bild 3
omrade B.

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av EA/VSA

Atgarder Ekonomiavdelningen ska initiera ett projekt, utveckling av Polismyn-
dighetens verksamhetsstyrning, som kommer att genomforas till-
sammans med regioner och avdelningar. Internrevisionens rekom-
mendation ska hanteras inom ramen for projektet. Beslut av rikspo-
lischefen om vision, inriktningsbeslut m.m. kommer att omhéandertas
inom ramen for projektet.

Ansvarig EA/VSA
Tidsplan Arbetet kommer att delrapporteras 2018-12-14 och vara slutfort
2019-12-31

Internrevisionen rekommenderar att UNSLG diskuterar behovet av en sammanhallande funkt-
ion for den strategiska styrningen. For det fall uUNSLG kommer fram till att behov féreligger
bor fragan beredas vidare av utsedd funktion. Se bild 3 omrade C.

Atgarder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar l&mnat av RPCK/Sekretariatet

Atgarder Behovet av en sammanhallande funktion for den strategiska styrning-
en har diskuterats i UNSLG under varen 2018. | det korta perspektivet
ska en andring goras i arbetsordningen (se atgard for rekommendat-
ion 9). | ett langre perspektiv ska fragan diskuteras av rikspolischefen
och NSLG inom ramen for Polisen 2024-arbetet.

Ansvarig RPC

Tidsplan Atgard i det langre perspektivet ska initieras, dock senast 2018-12-31

Konsekvenserna av om rekommendationerna inte foljs ar att de vasentliga bristerna i
form av exempelvis hog komplexitet i polisens styrning kommer att kvarsta med risk for
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otydlighet och ineffektivitet i arbetet. Risker finns férknippade med att budgetperspek-
tivet och riskhanteringen inte har integrerats i planeringen och uppféljningen. Samman-
taget kan bristerna leda till att uppstallda mal inte nas.

9. Gul — Mindre vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att ansvaret for den strategiska styrningen fortydligas i ar-
betsordningen sa att gransdragningen mellan EA och RPCK klargérs. EA och RPCK bor i
samrad ta fram ett forslag till fortydligande for det fortsatta samarbetet.

Atgérder med anledning av internrevisionens rekommendation

Svar lamnat av EA/VSA och RPCK/Sekretariatet i samrad

Atgarder Ekonomiavdelningen och rikspolischefens kansli ska verka for en
forandring av arbetsordningen i 3 kap 24 § 2. Inom ramen for pa-
gaende revidering av arbetsordningen har rikspolischefens kansli och
ekonomiavdelningen foreslagit att arbetsordningens 3 kap. 24 8§ 2 ska
andras vad avser ”...samlade forméga till strategisk styrning...” till
”...samlade formaga till strategisk samordning”, med syfte att tydlig-
gora rollfordelningen. I begreppet “strategisk samordning” ligger att
for myndigheten, till stod for rikspolischefen, utifran ett helhetsper-
spektiv verka for att myndigheten bedriver en verksamhet i enlighet
med de s.k. verksamhetskraven i myndighetsférordningen.

EA/VCA och RPCK/Sekretariatet

Ansvarig

Tidsplan Andringen ska vara genomford senast 2018-07-31

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att otydligheten kvarstar vilket
kan medfora negativa konsekvenser for verksamheten.

Stina Nilsson Kristiansson Philip Jansson Pirkko Nylund

strategisk styrning slutlig rapport med underskrifter .docx



Beslutsprotokoll

Datum
2018-06-29

Diarienr, arende Saknr Protokoll nr/ar

12)

A249.985/2017 977 RPC58/2018

Beslutande Féredragande

Rikspolischefen Anders Thormberg Enhetschefen Eva Molin

Ovriga som deltagit i den slutliga handlaggningen

Avdelningschefen Martin Valfridsson w
Internrevisionschefen Stina N Kristiansson LA
Tf avdelningschefen Hakan Oberg fﬁ

Arende
Beslut om étgérder med anledning av internrevisionens granskning av Polismyndighetens
strategiska styrning inklusive styrmodell, rapportutkast 2018-06-18.

Besiut

Bakgrund

Internrevisionen har genomfort en granskning av Polismyndighetens strategiska styrning
inklusive styrmodell. Granskningen har resulterat i ett antal iakttagelser och rekommendat-
ioner.

Verksamheten har ldmnat forslag till dtgdrder med anledning av rekommendationerna.
Vissa av atgardsforslagen ror dndringar i myndighetens arbetsordning som beslutades 2018-
06-18. Arbetsordningen har dndrats med innebord att den tidigare utokade nationella strate-
giska ledningsgruppen (uNSLG) utgér myndighetens nationella strategiska ledningsgrupp
dér samtliga regionpolis- respektive avdelningschefer, utom chefen for avdelningen for sér-
skilda utredningar, deltar som ledaméter (2 kap. 24 §). Arbetsordningen har ocksa dndrats
med syfte att tydliggora rikspolischefens kanslis roll att, till stod for rikspolischefen, utifran
ett helhetsperspektiv verka for att myndigheten bedriver en verksamhet i enlighet med de
s.k. verksamhetskraven i myndighetsfoérordningen (2007:515) (3 kap. 25 § punkten 2).

Beslut
Polismyndigheten beslutar avseende

rekommendation 1 att

1. Utdver den ovan ndmnda &ndringen i arbetsordningen angaende den nationella strate-
giska ledningsgruppen ska gruppen, vid méte efter sommaren 2018, ndrmare definiera sitt
uppdrag och dokumentera sina arbetsformer och spelregler.

2. Rikspolischefens kansli ska ocksa se till att det i kalendariet for den nationella strategiska
ledningsgruppen planeras in ett tvd-dagars internat per termin med temat “’Strategisk inrikt-
ning for den kommande 3 &rs-perioden”.

Atgiirderna ska vara genomforda senast 2018-12-31. Rikspolischefens kansli/sekretariatet
ansvarar for att tgérderna genomfors.

rekommendation 2-7 att
Ekonomiavdelningen ska initiera ett projekt, utveckling av Polismyndighetens verksam-
hetsstyrning, som kommer att genomforas tillsammans med regioner och avdelningar. In-
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ternrevisionens rekommendation ska hanteras inom ramen for projektet. Beslut av rikspo-
lischefen om vision, inriktningsbeslut m.m. kommer att omhéndertas inom ramen for pro-
jektet. Arbetet ska delrapporteras 2018-12-14 och vara slutfért 2019-12-31. Ekonomiavdel-
ningen ansvarar for att dtgédrden genomfors.

rekommendation 8 att

Behovet av en sammanhallande funktion for den strategiska styrningen har diskuterats i
uNSLG under véren 2018. I det korta perspektivet antecknas att ovan ndmnd dndring avse-
ende rikspolischefens kanslis roll har gjorts i arbetsordningen. I ett 1angre perspektiv ska
fragan diskuteras av rikspolischefen och NSLG inom ramen f6r Polisen 2024-arbetet. Riks-
polischefen ansvarar for att dtgérden i det ldngre perspektivet initieras, dock senast 2018-
12-31.

Det antecknas betrdffande rekommendation 9 att ovan ndmnd &dndring avseende rikspolis-
chefens kanslis roll har gjorts i arbetsordningen.

Kostnad Finansiering

Inom budget Inom budget

Vid protokollet

< M A MMTWYD

Eva Molin Anders Thornberg

Sandiista . Kopia till .
Samtliga avdelningar och regioner Arbetstagarorganisationerna
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