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1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen granskat Polismyndigheten inkop
och upphandling. Ansvaret for polismyndighetens inkdp och upphandling &r delat mel-
lan ekonomiavdelningen och it-avdelningen. Granskningen har utforts genom studier av
relevanta dokument, stickprover och intervjuer med ansvariga chefer, sakkunniga samt
andra nyckelpersoner pa olika nivaer i organisationen. Granskningsbesék med intervjuer
har genomforts i polisregionerna Syd, Stockholm, Mitt, Ost och Nord.

Efter genomford granskning anser internrevisionen att det finns forbattringsmajligheter
inom den interna styrningen och kontrollen for ink6p och upphandling. Nedan aterges
dessa fordelat per omrade i revisionsfragorna.

Regelefterlevnad

For it-avdelningen kan forbattringar astadkommas genom ett beslutat styrande doku-
ment for myndighetens ink6p och upphandlingar, vilket vid granskningstillfallet sakna-
des for it-avdelningen. Inom myndigheten pagar arbete med att ta fram en gemensam
riktlinje for omradet utifrdn rekommendationer i tillsynsrapporten 2018:1. For ekono-
miavdelningen kan en beddmning av eventuellt behov av uppféljning utifran beslutad
riktlinje forstarka kontrollen. Kontroll av registrerad giltighetstid for avtal i Kommers
beddms dven kunna medfora forbattringar gallande regelefterlevnaden.

Effektivitet

Avseende effektivitet kan for it-avdelningen mer omfattande information om kom-
mande anskaffningsbehov ge moéjlighet till forbattrade forutsattningar. Utredning av
mojligheter att finga kommande anskaffningsbehov och mer komplett avtalsinformat-
ion i Kommers skulle dven kunna forbéttra effektiviteten. Inom ekonomiavdelningen
finns dven behov av att analysera nyckelpersonsberoende vad galler inkdpsenheten.

Kostnadseffektivitet

Inom kostnadseffektivitet finns utvecklingsmajligheter gallande att behov och omfatt-
ning av uppféljning och analyser inom inkdp- och upphandling utreds. Rutinen for stil-
lastaende inkopsarenden kan dven forbattras gallande ekonomiavdelningen.

| rapporten lamnas 11 rekommendationer. Dessa dr graderade enligt internrevisionens
modell for bedémning av brister (se avsnitt 2.6 Bedémningsgrunder).

Antal
i Mycket vasentlig brist -
Vasentlig brist 7
Mindre vasentlig brist 4
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2 Inledning
Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2016-2017.

2.1 Bakgrund

Polisen &r en betydande offentlig aktor avseende upphandling av varor och tjanster.
Ink6p och upphandlingar &r ett komplicerat och omfattande omrade som regleras av
Lagen om offentlig upphandling (LOU) . Fér att Polismyndigheten ska kunna bedriva
verksamheten effektivt krévs att ansvar och roller &r tydliga och dokumenterade samt att
inkdp och upphandling av varor sker skyndsamt efter lagar och regler till konkurrens-
kraftiga priser. Det ar av stor vikt att myndigheten har ett effektivt inkdps- och upp-
handlingsforfarande till stod for polisens affarsmassighet samt att LOU tillampas pa ett
tillfredsstéllande satt. Tillsynsfunktionen genomforde under hésten 2017 en inspektion
av Polismyndighetens inkép och upphandlingar? fér att identifiera problemomraden och
arenden dar det kan finnas utrymme for jav, korruption och oegentligheter. Inspektionen
resulterade i ett antal rekommendationer for vilka RPC beslutat om atgarder for. RPC
beslutade att chefen for ekonomiavdelningen ansvarar for att bristerna som uppmark-
sammats vid inspektionen atgardas och att skyddet mot korruption inom myndighetens
inkdp och upphandlingsverksamhet forbéttras i enlighet med lamnade rekommendation-
er.

2.2 Organisation Polismyndighetens inkdp och upphandling

Ansvaret for polismyndighetens inkdpsverksamhet ar delat mellan ekonomiavdelningen
och it-avdelningen. Av arbetsordningen® framgar att ekonomiavdelningen ansvarar for
polismyndighetens inkdpsverksamhet exklusive it-omradet. Vidare att it-avdelningen
ansvarar for polismyndighetens ink6psverksamhet inom it-omradet. Inom ekonomiav-
delningen finns inkdpsenheten och inom it-avdelningen finns it-inkop.

| rapporten kommer EA/inképsenheten anvéandas for ekonomiavdelningen och IT/it-
inkdp for it-avdelningen.

2.3 Syfte, mal och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma polisens interna styrning och kontroll
avseende inkodp och upphandling av varor till karnverksamheten. Under granskningen
gjordes dven iakttagelser utdver kdrnverksamheten varfor dessa &ven inkluderas i
granskningen.

Granskningen har i huvudsak beaktat delar av myndighetsférordningen 3 § om att verk-
samheten bedrivs effektivt, enligt gallande ratt samt hushallar val med statens medel.

! LOU - Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
2 polismyndighetens inkdp och upphandlingar, Tillsynsrapport 2018:1.
® Arbetsordning for Polismyndigheten, PM 2017:43.
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| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

e Vilken intern styrning och kontroll finns for regelefterlevnad av LOU?

o Vilka forutsattningar har Polismyndigheten att bedriva inkdp och upphandlingar
effektivt?

e Utfors inkdp och upphandlingar kostnadseffektivt inom Polismyndigheten?

2.4 Omfattning och avgransning

Granskningen omfattade initialt inkép och upphandling inom ramen for polisens operat-
ionella verksamhet, vilket avser varor som anvénds i polisens karnverksamhet i polis-
regionerna och delvis vid nationella operativa avdelningen (NOA). Anledning till
granskningens avgransning till varor som anvands i karnverksamheten &r att dessa utgor
en viktig forutséattning till att Polismyndigheten kan utféra sina uppgifter enligt myndig-
hetens instruktion och polislagen.

Under granskningens genomforande noterades dock ett antal omraden utanfor avgrans-
ningen som internrevisionen bedémde som relevanta att lyfta fram varfor dessa anda
inkluderades i rapporten.

25 Metod och tillvagagangssatt

Granskningen har utforts genom studier av relevanta dokument, stickprover och inter-
vjuer med ansvariga chefer, sakkunniga samt andra nyckelpersoner pa olika nivaer i
organisationen.

Granskningsbesok med intervjuer har genomforts i polisregionerna Syd, Stockholm,
Mitt, Ost och Nord for att inhamta information om regionens inkdp- och upphandlings-
arbete. Val av polisregioner gjordes utifran en geografisk spridning och for att olika
storlek pa regionerna 6nskades i granskningen. Intervjuer har &ven genomforts med an-
svariga vid ekonomiavdelningen och it-avdelningen.

Granskningen har utforts under perioden april 2017— juni 2018 av internrevisorerna
Pirkko Nylund, Henrik Kreivi och Lasse Sjoberg. Granskningen har pagatt under en
langre tid pa grund av byte av ansvarig revisor och andra mer prioriterade granskning-
ar/projekt.

Rapporten sakgranskades i november-december 2018 av ekonomiavdelningen och it-
avdelningen. Begaran om inhdmtande av atgardsforslag skickades till RPC kansli i de-
cember 2018. Svar med forslag pa atgarder med anledning av internrevisionens rekom-
mendationer har i januari 2019 lamnats av ekonomiavdelningen och it-avdelningen.
RPC har den 25 februari 2019 fattat beslut om atgarder utifran internrevisionens lam-
nade rekommendationer.

2.6 Bedémningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedémningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den I6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
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ternrevisionen beddémt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Intern styrning och kontroll for regelefterlevnad av LOU
Av Polismyndighetens arbetsordning framgar foljande gallande styrande dokument:

”Avdelningarna och polisregionerna har ansvar for sakinnehéllet i och for att de styrdo-
kument som behdvs inom ansvarsomradet finns och att dessa ar uppdaterade och lamp-
ligt utformade, att tillampningen av dem f6ljs upp och att dessa upphdvs och tas bort
fran Intrapolis om de inte lingre r gillande.”

3.1 Ekonomiavdelningen — styrande dokument och regelefterlevnad

Av "Polismyndighetens riktlinjer for inkdp, exklusive IT- och det forensiska omradet™

(nedan benamnt som riktlinjen) framgar att ekonomiavdelningen har rétt att reglera Po-
lismyndighetens inkopsverksamhet, exklusive IT- och forensiska omradet, genom fore-
skrifter samt att ta fram riktlinjer. InkOp Gverstigande 20 tkr hanteras av inkGpsenheten
vid ekonomiavdelningen. Inkdpsarenden handlaggs i arendehanteringssystemet ARS.

lakttagelser

Vid intervjuer med personal fran EA/inkdpsenheten framkom att de inte genomfor
nagra specifika uppféljningar av riktlinjen. Daremot gor EA/inkopsenheten ett antal
andra kontroller av inkép och upphandlingar, exempelvis av inkdpsérenden éversti-
gande 20 tkr, inkdpsvolymer, direktupphandlingsgrénser samt hur avtal foljs.

EA/inkdpsenheten genomfor &ven regiondialoger med verksamheten vid vilka informat-
ion redovisas om genomfdrda inkop. Enligt EA/inkdpsenheten &r regiondialogen mer
for information och de eventuella brister som noterats kring efterlevnaden diskuteras
men genererar inga krav pa atgarder.

4 PM 2015:48, saknr 939.
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Av riktlinjen framgar att inkop upp till 20 tkr hanteras i verksamheten inom ramen for
dess budgetansvar och befogenheter. Vid intervjuer har framkommit att
EA/inkopsenheten inte gor nagra kontroller av dessa inkop.

Vid intervjuer med verksamheten framkom att den uppféljning/kontroll av regelefter-
levnaden som genomfors gors pa olika satt och inte alltid regelbundet. Exempelvis ge-
nom:

e Deslutsattestering,
e att avstdmning sker av avtalets giltighet innan inkop,
e att folja riktlinjen for inkdp och upphandling.

Vid intervjuer framkom att ett annat satt att arbeta med regelefterlevnaden ar det stod
som regionerna far fran ekonomiavdelningen.

Bedomning

Formerna for uppféljning av regelefterlevnaden av inkép och upphandling varierar inom
myndigheten. Ekonomiavdelningen ansvarar for att folja upp regelefterlevnaden av rikt-
linjen. Aven om ekonomiavdelningen genomfor kontroller av inkop Gverstigande 20 tkr
och uppat anser internrevisionen att det kan vara vardefullt att ekonomiavdelningen
reflekterar dver eventuellt behov av kontroller for inkop under 20 tkr samt vilken del i
organisationen som i sadana fall ska genomféra dessa.

Rekommendation 3.1

Gul — Mindre vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att ekonomiavdelningen bedémer om den uppféljning
som genomfors ar tillracklig eller om uppfoljningen behdver kompletteras utifran rikt-
linjen for inkdp och upphandling.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att efterlevnaden av riktlinjen inte
kan beddmas och att alla inkop inte omfattas av en systematiserad uppféljning. Detta
kan sammantaget leda till negativa konsekvenser for verksamheten.

3.2 It-avdelningen - styrande dokument och regelefterlevnad

lakttagelser

Vid intervjuer framkom att it-avdelningen inte har nagot beslutat styrdokument for in-
kop och upphandling. Under hdsten 2017 togs ett utkast till riktlinje for it-inkdp fram,
vilken &nnu inte beslutats. Utkastet har i stora drag samma uppbyggnad som ekonomi-
avdelningens riktlinje. Enligt it-avdelningen avvaktar man arbetet med att skapa en
myndighetsgemensam riktlinje for inkdp och upphandling i enlighet med rekommendat-
ionerna i tillsynsrapporten 2018:1. Enligt information fran it-avdelningen arbetar man
enligt det dannu ej beslutade utkastet till riktlinje for it-inkdp i avvaktan pa en gemensam
riktlinje for inkdp- och upphandlingsomradet.

Inom it-inkop vid it-avdelningen sker en kvalitetssakring genom en sign-off-process av
inképsanmodan i flera steg. Denna omfattar bland annat intygande fran olika nivaer

inom it-avdelningen. Moment som ingar i sign-off-processen ar bland annat kontroll av
overrensstammelse med lagstiftning och att inkopet kan kopplas till it-planen. Foredra-
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gande chef ansvarar for att inkdpet ryms inom budget. It-chefen tar beslut om samtliga
avtal.

Beddmning

Internrevisionen anser att det ar positivit att it-avdelningen har en sign-off-process i
flera steg samt att it-chefen beslutar om avtalen. Internrevisionen anser att en beslutad
riktlinje for ink6p och upphandling bor finnas.

Rekommendation

Internrevisionen lamnar ingen rekommendation for detta avsnitt da framtagande av en
myndighetsgemensam riktlinje for ink6p och upphandling omfattas av tillsynsrappor-
tens atgarder. Internrevisionen har dock for avsikt att folja omradet.

3.3 Giltighetstid avtal i Kommers

I myndighetens avtalsdatabas Kommers registreras myndighetens avtal. Avtalens giltig-
hetstid ar bland annat en av de uppgifter som finns i Kommers.

lakttagelser

Vid genomgang av avtal i Kommers noterades att det fanns ett antal avtal, Gverens-
kommelser och samverkansavtal med en registrerad giltighetstid till och med 2099-12-
31. Dessa omfattade ett antal omraden inom bade ekonomiavdelningens och it-
avdelningens ansvarsomraden. Enligt ekonomi- och it-avdelningen ar det avtal, 6ver-
enskommelser och samverkansavtal som slutits innan den nya myndigheten bildades
och som forlangs per automatik. Vid ombildningen till den nya myndigheten registrera-
des dessa med giltighetstid 2099-12-31 i Kommers for att sarskiljas fran dvriga avtal.
Avsikten ar att dessa avtal allt eftersom ska ses éver och i den man det ar mojligt avslu-
tas for att istallet skapa myndighetsgemensamma avtal. Vid avstamning med
EA/inkopsenheten framkom att en aktivitet pagar gallande avtal i Kommers. It-
avdelningen uppger att de har en aktivitet planerad att starta under hdsten 2018 vilken
syftar till att identifiera och uppmana till atgard for dessa avtal.

Vid genomgangen noterades dven att det finns ett antal avtal/6verenskommelser med
registrerad giltighetstid till 2099-12-31 fran aren efter att den nya myndigheten bilda-
des. Internrevisionen har inte gjort nagon avstamning mot Agresso for att se fran vilka
avtal inkdp har gjorts.

Beddmning

Internrevisionen noterar att det finns ett antal avtal (6verenskommelser och samver-
kansavtal) som forlangs per automatik. Internrevisionen anser att ekonomiavdelningen
och it-avdelningen behdver ta stallning till om upphandling bor goras for dessa.

Rekommendation 3.3.1

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att EA/inkdpsenheten utreder status for de av-
tal/6verenskommelser som har en registrerad giltighetstid till ar 2099 och vid behov
vidtar atgarder.

granskning av polismyndighetens inkdp och upphandling.docx
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Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs ar att myndigheten eventuellt har
avtal som borde upphandlas vilket kan medféra betydande negativa konsekvenser for
verksamheten.

Rekommendation 3.3.2

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att 1T/it-ink6p utreder status for de av-
tal/6verenskommelser som har en registrerad giltighetstid till ar 2099 och vid behov
vidtar atgarder.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs ar att myndigheten eventuellt har
avtal som borde upphandlas vilket kan medféra betydande negativa konsekvenser for
verksamheten.

4 Bedriva inkop och upphandlingar effektivt
4.1 Information om inkdpsbehov — inom it-avdelningen
lakttagelse

Vid intervjuer inom it-avdelningen framkom synpunkter pa att information om inkops-
behov i vissa fall kommer till it-ink6ps kdnnedom i ett sent skede. Det har &ven fram-
forts att it-planen upplevs ge viss information, men att mer detaljerad information éven
efterfragas for att kunna arbeta mer proaktivt.

Bedomning
Internrevisionen beddémer att kompletterande information utéver it-planen skulle kunna
bidra till effektivare inkép/upphandlingar.

Rekommendation 4.1

Gul — Mindre vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar att it-avdelningen utreder om behov och mojligheter
finns att ge mer detaljerad information om kommande anskaffningar utover it-planen.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att det finns risk for att sent in-
kommen information om kommande anskaffningsbehov kan paverka genomférandet av
anskaffningen vilket kan medfora negativa konsekvenser for verksamheten.

4.2 Samordning av anskaffning

Av riktlinjen framgar att Polismyndighetens inkop ska samordnas i den utstrackning det
ar mojligt med hansyn till den paverkan ett samordnat inkdp kan ha for konkurrensen pa
den aktuella marknaden. Inom EA/inkdpsenhetens sektion for inkdpssamordning finns
fem grupper: Nord, Mitt/Bergslagen, Stockholm/Ost, Vast och Syd som ar stodfunkt-
ioner och bland annat arbetar med att samordna inkdpsbehov.
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lakttagelser

Enligt EA/ink6psenheten ar processagaren for ett omrade ansvarig for att initiera ett
behov av anskaffning inom sitt omrade. Vid intervjuer framkom att inképssamordnarna
i regionerna arbetar med samordning av anskaffningar pa olika satt. Information om
kommande anskaffningsbehov far inkdpsamordnarna bland annat via regionernas inve-
steringsplaner. Dessa analyseras inte pa myndighetsgemensam niva utifran maojlig sam-
ordning. Vissa av de intervjuade inképssamordnarna upplevde ibland svarigheter med
att fa information fran verksamheten om kommande inkdp/upphandlingar och da dven
mojligheter till samordning av anskaffningar.

Inkdpssamordning forsoker 6ka medvetenheten kring att samordna anskaffningar ge-
nom att informera och diskutera detta vid bestéllartraffar och regionsdialoger. De inter-
vjuade inkdpssamordnarna anser att samordning av anskaffningar borde ske i storre
omfattning an vad som sker i dagslaget bade inom och mellan regionerna.

Da samtliga inkop 6verstigande 20 tkr inkommer till EA/inkdpsenheten via Inkopdirekt
finns mojligheter att fanga upp mojligheter till samordning av inkop. Samordningsmoj-
ligheter for inkop understigande 20 tkr kan dock inte identifieras da dessa genomférs av
verksamheten. Vid intervjuerna med sektionen for inkdpssamordning framkom att re-
gelbundna uppféljningar och analyser av ink6p och upphandling utifran samordnings-
mojligheter inte forekommer och att detta ar ett omrade fler onskar arbeta mer med.

Vid internrevisionens intervjuer i regionerna framkom att flera av de intervjuade i verk-
samheten genomfor samordnade inkdp i den man det upplevs vara méjligt och da framst
inom den egna regionen. Synpunkter framfoérdes om att samordning blir billigare men
kan resultera i att inkdpen tar langre tid samt att samordning i sig upplevs som tidskra-
vande.

Beddmning

Internrevisionen anser att det &r positivt att samordning av anskaffningar inom region-
erna sker i den man det ar mojligt. Avsaknad av uppféljning och analys av anskaffning-
ar utifran samordningsmajligheter kan dock medfora risk for en mindre effektiv sam-
ordning och sdmre forutsattningar for att bedriva effektiva inkdp och upphandlingar.
Procességarna initierar anskaffningsbehov och har en viktig roll i samordningen.

Rekommendation 4.2

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att EA/inkGpsenheten utreder vilka ytterligare atgar-
der eller informationsinsatser som kan genomforas for att fanga procességarnas och
darmed verksamhetens anskaffningsbehov och eventuella samordningsmajligheter. |
samband med detta rekommenderas inképsenheten dven att utreda vilket behov av upp-
féljning och analys som behdvs for en effektiv inkdpssamordning.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs &r att risk finns for att myndigheten
genomfor mindre effektiva och kostnadseffektiva anskaffningar vilket kan medféra be-
tydande negativa konsekvenser for verksamheten och att man ej hushallar val med sta-
tens medel.
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4.3 Sammanstéllning éver avtal

Av riktlinjen for inkép och upphandling framgar att skriftliga avtal som myndigheten
ingatt som huvudregel ska publiceras i avtalsdatabasen Kommers for att underlatta sok-
ningen av gallande avtal. | Kommers finns avtal uppréattade pa lokal, regional och nat-
ionell niva. Agresso Inkdp ar polisens elektroniska inkopssystem dér alla inkdp av varor
och tjanster, exklusive minutoperativa tjénster, resor och IT varor/tjanster ska goras.

lakttagelse

Agresso Inkop hamtar information om giltiga avtal fran Kommers. Om en vara inte
finns i Agresso Inkdp kan en sokning ske efter avtal i Kommers. Vid intervjuer fram-
kom att samtliga avtal inte finns inlagda i Kommers. Vid intervjuer framkom vidare att
avtal som uppréttas och inte laggs in i Kommers kan paverka inkdpsenhetens mojlighet
till uppfdljning. Om ett avtal inte finns i Kommers kan inte bestéllning goras via
Agresso Inkop da bestallningssystemet hamtar information fran avtalsdatabasen.

Beddmning

Internrevisionen beddmer att det finns risker férknippade med omsténdigheten att myn-
dighetens avtal inte finns samlade i Kommers bland annat vad géller uppféljning, analys
och bestallning. Analyser som sker infor inkop eller upphandling kan grunda sig pa
ofullstandig information.

Ur uppféljningsperspektiv kan en samling av avtalen i Kommers ge inképsenheten for-
battrade mojligheter att folja upp myndighetens inkdp och férhoppningsvis béttre forut-
séattningar att bedriva inkdp och upphandlingar effektivt. Mojligheten att gora bestall-
ningar i Agresso Inkop paverkas daven om avtalen inte finns inlagda i Kommers.

Rekommendation 4.3

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att EA/inkdpsenheten utreder vilka insatser som kan
genomforas for att i 6kad utstrackning gora informationen om myndighetens avtal i
Kommers och i férlangningen dven Agresso Inkdp mer komplett.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs ar att risk finns att information sak-
nas om avtal vilket kan paverka mojlighet till bestéllning, uppfoljning och analys vilket
kan medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

4.4 Nyckelpersonsberoende

lakttagelser

Vid intervjuer i granskningen framkom att det inom EA/inképsenheten finns begransade
resurser for olika former av uppféljning inom inkdp och upphandling. Vidare framkom
vid intervjuer att 6nskemal och behov finns av att gora flera analyser och uppféljningar
inom omradet.

Beddmning

Internrevisionen beddmer att det utifran granskningen finns behov av mer analys och
uppféljning inom inkdp och upphandlingsomradet. Internrevisionen konstaterar att det
finns nyckelpersonsberoende pa grund av de begransade resurserna som finns for upp-
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foljning. Nyckelpersonsberoendet innebar vissa risker exempelvis utifran hur uppfolj-
ningsarbetet dr organiserat i dagslaget. Ett sétt att minska nyckelpersonsberoendet ar
genom kunskapsoverforing mellan medarbetare.

Rekommendation 4.4

Orange — Vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att EA/inkdpsenheten utreder olika alternativ for att
minska nyckelpersonsberoendet och de risker som finns forknippade med denna situat-
ion.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r risk for nyckelpersonsberoende
vilket kan skapa sarbarhet gallande myndighetens uppféljningsverksamhet av inkop och
upphandlingar och medféra betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

5 Utfora inkop och upphandlingar kostnadseffektivt

5.1 Uppfoljning av inkép och upphandlingar

lakttagelser

Vid intervjuer med regionerna framkom att de intervjuade 6verlag anser att de varor
som inhandlas haller god kvalitet. Vidare framkom att merparten inhandlas via ramav-
tal, vilket ofta innebar att varorna haller god kvalitet. | granskningen framfordes dnske-
mal om flera nationella och bredare avtal samt dven béttre priser i avtalen.

Vid intervjuer med EA/inkdpsenheten framkom att olika former av uppféljning genom-
fors, exempelvis sa kallade spendanalyser och diverse regelbundna ekonomiska upp-
foljningar till ekonomiavdelningen. Vid intervjuer framkom dven att EA/inkdpsenheten
under tidigare ar genomfort delar av uppfoljningar, exempelvis kring nyttjande av leve-
rantorer samt effekthemtagningar genom upphandlingar, vilka sedan inte analyserats
eller sammanstéllts i en rapport. Orsakerna till detta har bland annat varit resursskal.

Vid avstamning med IT/it-inkdp framkom att uppféljningar genomfdrs inom inkdp och
upphandlingsomradet och att detta &r ett omrade som de 6nskar arbeta mer med exem-
pelvis genom en mer utvecklad avtalsférvaltning.

Beddmning

Internrevisionen anser att regelbunden uppféljning av myndighetens inkép och upp-
handlingar kan ge vardefull information for planering och styrning av myndighetens
anskaffningar. Uppféljning och analys bidrar till 6kad mojlighet att genomféra mer
kostnadseffektiva inkdp och upphandlingar.

Rekommendation 5.1.1

Orange — Vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar att ekonomiavdelningen utreder vilket behov av upp-
foljningar och analyser som finns géllande myndighetens inkdp och upphandlingar.
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Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att risk finns for att avsaknad av
uppfoljningar och analyser ger att forbattringsmojligheter inte tillvaratas vilket kan
medfdra betydande negativa konsekvenser fér myndigheten.

Rekommendation 5.1.2

Orange — Vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar att it-avdelningen utreder vilket behov av uppfolj-
ningar och analyser som finns gallande it-avdelningens inkdp och upphandlingar.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att risk finns for att avsaknad av
uppféljningar och analyser ger att forbattringsmajligheter inte tillvaratas vilket kan
medfora betydande negativa konsekvenser for myndigheten.

5.2 Handlaggningstider for inkdpsarenden

lakttagelser

Loptid inkdpsarende fran start och avslut

For att granska handlaggningstider for inkdpsarenden har internrevisionen analyserat
I6ptid mellan inkdpsarendens start och avslut. Internrevisionen efterfragade foljande
information fran ekonomiavdelningen och it-avdelningen for perioden 2017-04-12 —
2018-04-12:

e Antal inkomna inkdpsarenden

e Datum ndr arendet skapades hos inkdpsenheten/inkdpssektionen

e Datum ndr arendet avslutades hos inkdpsenheten/inkdpssektionen

En analys av handlaggningstiderna for den granskade perioden visar att cirka halften av
ekonomiavdelningens och it-avdelningens inkdpsarenden som inkom under tidsperioden
avslutades inom 0-20 dagar. Granskningen har inte omfattat nagra 6vriga analyser av
arendeflodet.

Arenden utan handlaggningsatgéard

Internrevisionen granskade dven omfattning av inkopsarenden dar handlaggningsatgar-
der inte har vidtagits pa 14 dagar eller mer. Granskningen utgick fran filer fran ARS.
EA/inkopsenheten har en rutin déar Inkopdirekt manadsvis mailar en sammanstallning
over arenden dar inga handlaggningsatgarder har vidtagits pa 14 dagar eller mer till an-
svarig handlaggare samt dennes chef. For it-avdelningen tas motsvarande sammanstall-
ning inte fram utan arenden féljs regelbundet genom manadsvisa uppfoljningar.

Ekonomiavdelningen

Utifran ekonomiavdelningens sammanstéallning 6ver arenden som varit stillastdende mer
an 14 dagar eller mer valdes ett antal drenden ut for att inhdamta information om skl till
stillastaendet. Forklaringar som framkommit i granskningen av inkopsenhetens stillasta-
ende drenden ar exempelvis att handl&ggaren slutat vilket medfért att drendet inte avslu-
tats i ARS, att fel tilldelning har skett av drendet eller att inga ytterligare atgarder kravs i
arendet. Stillastaende pa grund av behov av samordning av flera inképsanmo-
dan/inképsbehov férekommer aven.
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Den gallande rutinen for drendehantering i ARS ar enligt uppgift fran EA/inkopsenheten
att tilldelad handl&ggare kontaktar ansvarig kontaktperson for drendet via mail eller tele-
fon och dokumenterar i ARS for sparbarhet. Vidare sker en regelbunden kontroll av
flodet och handlaggarna paminns lopande for att uppdatera genomférda aktiviteter i
arendena.

Vid intervjuer med verksamheten har framkommit att de flesta anser att det gar fort att
fa de varor som bestélls samt att EA/inkdpsenheten oftast &r snabba med att hantera
fragor.

It-avdelningen

Internrevisionen efterfragade dven liknande information fran it-avdelningen om arenden
som varit stillastdende utan handlaggning under 14 dagar eller mer. Ett antal drenden
valdes ut for att fa information om skal till stillastdende. Av inkomna svar framgar att
arendena ar pagaende och att de varit stillastdende av olika skal. Exempel pa orsaker &r
att arendet ligger kvar som bevakning, avvaktan pa samordning av upphandling med
annan myndighet, avvaktan pa grund av registerkontroll och avvaktan pa information
for att kunna hantera drendet vidare.

Enligt It-inkp inom it-avdelningen genomfors manadsvisa avstamningar for arenden
dar man gar igenom status for de arenden som saknar atgard/varit stillastdende den sen-
aste manaden.

Bedomning

Internrevisionen beddmer att det finns forbattringsmojligheter vad géller rutinen for
atgarder utifran uppféljningslistan 6ver stillastaende arenden inom ekonomiavdelning-
ens ansvarsomrade. Vad galler it-avdelningen noterades inget i granskningen som foran-
leder en rekommendation.

Rekommendation 5.2

Gul — Mindre vasentlig brist
Internrevisionen rekommenderar att EA/inkdpsenheten forbattrar rutinen for uppfolj-
ning av listan dver stillastdende arenden.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs ar att arenden inte hanteras pa mest
effektiva satt vilket kan medfora negativa konsekvenser for verksamheten.

5.3 Uppfoéljningar av varor i forbattringssyfte

lakttagelser

Vid intervjuer i regionerna framkom att det inte finns nagot inarbetat system for upp-
foljning av kvalitet/brister gallande inhandlade varor i verksamheten. Den uppféljning
som utfors i verksamheten gors enligt de intervjuade ofta vid olika méten sasom arbets-
platsmaten eller liknande forum. Det férekommer att man informerar varandra 6ver
lokalpolisomrades-, polisomrades- och regionsgranser om inkdp som gjorts dar varorna
har bristande kvalitet. Detta dr dock inte satt i system och ar heller inte speciellt vanligt
forekommande. En del intervjuade efterfragar nagon form av system for att aterkoppla
kring varor med bristande kvalitet.
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Beddmning

Internrevisionen anser att det finns forbattringsmajligheter gallande myndighetens ar-
bete med uppfoljning av varors kvalitet i forbattringssyfte for att skapa forutsattningar
for effektivare inkdp och upphandlingar

Rekommendation 5.3

Gul — Mindre vasentlig brist

Internrevisionen rekommenderar att ekonomiavdelningen i forbattringssyfte utreder om
behov finns av att, i forbattringssyfte, samla information om varors kvalitet fran verk-
samheten.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att risk finns att myndigheten inte
tillvaratar gjorda erfarenheter fran inkop av varor till kommande anskaffningar vilket
kan medftra negativa konsekvenser for verksamheten.
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6 Sammanfattande bedomning av den interna styrningen och
kontrollen

For den interna styrningen och kontrollen inom en organisation finns en modell som
bygger pa tre ansvarslinjer. Ansvarslinjerna kan anvandas for att beskriva vilka funkt-
ioner som ansvarar for vad.

Rikspolschefen

1:a ansvarslinjen 2:a ansvarslinjen

ansvarslinjen

Internrevisionens
granskning och
beddmning av att

Deninterna Myndighetens den interna

kontrollen i egen uppfiljning
myndighetens av
wverksamhet verksamheten

kontrolien och

uppféliningen i
myndigheten
har fungerat pa
avsettvis

Riksrevisionen

Ekonomistyrningsverket har sammanfattningsvis beskrivit ansvarslinjerna pa foljande
satt>,

Den forsta ansvarslinjen ar myndighetens dagliga verksamhet och processer. Ansvar
och befogenheter ska vara tydliga. Den interna kontrollen ska forebygga fel, avsiktliga
eller oavsiktliga, i det som myndigheten gér. Medarbetare och chefer ar en del i den har
ansvarslinjen.

I den andra ansvarslinjen ligger myndighetens regelbundet aterkommande uppféljning
och efterkontroller. Chefer, controllers och funktioner som arbetar med uppféljning och
risker &r en del i den har ansvarslinjen. Aven personer i stodverksamheten som arbetar
med uppfdljningar och utvarderingar i ett bredare perspektiv.

Den tredje ansvarslinjen &r internrevisionen. Internrevisionen har ingen del i myndig-
hetens dagliga arbete, uppféljning eller efterkontroller. Internrevisionen ska fungera
oberoende i forhallande till de tva forsta ansvarslinjerna. Internrevisionen granskar
och gor en bedémning av om de forsta tva ansvarslinjerna har fungerat som det var
tankt att de skulle fungera.

Beddmning

Efter genomford granskning anser internrevisionen att det finns utvecklingsmojligheter
inom den interna styrningen och kontrollen for inkdp och upphandling. Vissa viktiga

® Ekonomistyrningsverket “Handledning - En introduktion till den statliga internrevisionen”
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kontrollmoment har noterats i granskningen sa som exempelvis att samtliga inkop Gver-
stigande 20 tkr inom ekonomiavdelningens ansvarsomrade hanteras av inképsenheten.
For it-avdelningen finns en kontroll genom en sign-off-process samt att it-chefen &r in-
volverad vid beslut om avtal. Nedan aterges omraden dar forbattringar kan genomfoéras
for att forstarka den interna styrningen och kontrollen inom inkdp- och upphandlings-
omradet.

Vad géller regelefterlevnad kan forbattringar astadkommas genom ett beslutat styrande
dokument fér myndighetens inkép och upphandlingar, vilket vid granskningstillfallet
saknades for it-avdelningen. FOr ekonomiavdelningen kan en beddmning av eventuellt
behov av uppfdljning utifran beslutad riktlinje forstarka kontrollen. Kontroll av registre-
rad giltighetstid for avtal i Kommers beddms &ven kunna medfora forbattringar géllande
regelefterlevnaden.

Avseende effektivitet kan for it-avdelningen mer omfattande information om kom-
mande anskaffningsbehov ge mojlighet till forbattrade forutsattningar. Utredning av
mojligheter att finga kommande anskaffningsbehov och mer komplett avtalsinformat-
ion i Kommers skulle &ven kunna forbéttra effektiviteten. Inom ekonomiavdelningen
finns dven behov av att analysera nyckelpersonsberoende vad galler inkdpsenheten.

Inom kostnadseffektivitet finns utvecklingsmajligheter gallande att behov och omfatt-

ning av uppfoljning och analyser inom inkdp- och upphandling utreds. Rutinen for stil-
lastéende inkopsarenden kan aven forbéattras gallande ekonomiavdelningen.

% 0\%1@ LT, 7

Pirkko Nylund Lasse Sjoberg

granskning av polismyndighetens inkdp och upphandling.docx



Beslutsprotokoll

S e P I- Datum Beslutsnummer
€ &2 0 Isen 2019-02-25 RPC 31/19
Sl

1(3)

P olismyndigheten Diarienr, drende Saknr
A.205.753/2017 977

Beslutande Foredragande

Rikspolischefen Anders Thornberg Verksamhetsutvecklaren Johan Gunnarsson

Ovriga som deltagit i den slutliga handliggningen
Avdelningschefen Tomas Landestrém ,{%
Avdelningschefen Martin Valfridss
Avdelningschefen Fredrik Modigh %
Avdelningschefen Eva Arestad Radner
Internrevisionschefen Stina N Kristiansso %

Arende
Beslut om 4tgirder med anledning av internrevisionens granskning av inkdp och upphand-
lingar.

Beslut

Internrevisionen har genomfort en granskning av Polismyndighetens ink6ép och upphand-
lingar. Ekonomiavdelningen och It-avdelningen har ldmnat forslag pa atgérder med anled-
ning av internrevisionens rekommendationer.

Polismyndigheten beslutar foljande.
3.1 Ekonomiavdelningen — styrande dokument och regelefterlevnad

Ekonomiavdelningen ska faststélla former for samverkan med processigare och verksam-
heter for att 16pande f6lja upp den generella regelefterlevnaden av ink6p och upphandling.
Samverkansformerna ska fokusera pé enhetlig uppf6ljning inom myndigheten. Ekonomiav-
delningen ska ocksé infora inkOpsanalyser inom respektive inkopskategori, dér dven inkdp
som understiger 20 tkr ska ingd. Atgirderna ska vara genomfSrda senast den 31 december
2019 och chefen for ekonomiavdelningen ansvarar for att dtgdrderna genomfors.

3.3.1 Giltighetstid avtal i Kommers

Ekonomiavdelningen ska utreda status for de avtal och dverenskommelser i inkdpssystemet
Kommers som har en registrerad giltighetstid till & 2099 och vid behov vidta tgirder av-
seende dessa. Atgirderna ska vara genomforda senast den 1 maj 2019 och chefen for eko-
nomiavdelningen ansvarar for att atgdrderna genomfors.

3.3.2 Giltighetstid avtal i Kommers

It-avdelningen ska utreda status for de avtal och 6verenskommelser i ink6pssystemet
Kommers som har en registrerad giltighetstid till & 2099 och vid behov vidta atgirder av-
seende dessa. Atgirderna ska vara genomforda senast den 1 maj 2019 och chefen for It-
avdelningen ansvarar for att atgidrderna genomfors.
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4.1 Information om inképsbehov — inom It-avdelningen

It-avdelningen ska gdra en utredning av hur de forteckningar om behov av anskaffningar
som finns vid respektive enhet och sektion kan anvindas mer strategiskt for att ge mer de-
taljerad information &n vad som framgér av it-planen. Utredningen ska ta héinsyn till hur
storre proaktivitet ska skapas med kommande inférande av kategoristyrning och avtalsfor-
valtning. Atgirderna ska vara genomforda senast den 1 maj 2019 och chefen for It-
avdelningen ansvarar for att atgirderna genomfors.

4.2 Samordning av anskaffning

Ekonomiavdelningen ska i samverkan med processéigarna utreda vilka ytterligare atgéarder
som kan genomfGras for att finga anskaffningsbehov som idag inte samordnas fullt ut.
Former f6r behovsanalys och uppfoljning ska utarbetas inom respektive inkdpskategori.
Atgiirderna ska vara genomforda senast den 31 december 2019 och chefen for ekonomiav-
delningen ansvarar for att dtgdrderna genomfors.

4.3 Sammanstiillning Gver avtal

Ekonomiavdelningen ska utreda hur det ska sikerstillas att avtal som bér finnas i savil
Kommers som i Agresso Inkdp finns i dessa system. Anvéndandet av och publicering i sé-
vél Kommers som i Agresso ska dock inte ske avseende avtal eller avtalsinnehall som till
sin natur eller sitt inneh&ll inte bor eller fér spridas pé ett sddant sitt. Atgérderna ska vara
genomforda senast den 1 oktober 2019 och chefen for ekonomiavdelningen ansvarar for att
atgirderna genomfors.

4.4 Nyckelpersonsberoende

Ekonomiavdelningen ska utreda alternativ for att minska nyckelpersonsberoende vid
EA/inképsenheten. Detta ska leda till arbetsformer som minskar inkpsverksamhetens sar-
barhet inom respektive inkopskategori utan att ge avkall pa den specialisering som krivs for
att ge myndigheten ett fullgott stod i inkSp och upphandling. Atggirderna ska vara genom-
forda senast den 31 december 2019 och chefen for ekonomiavdelningen ansvarar for att
atgirderna genomfors.

5.1.1 Uppféljning av inkdp och upphandlingar

Ekonomiavdelningen ska utreda vilka méjligheter som finns att utveckla arbetet med upp-
f6ljningar och analyser gillande ink&p och upphandlingar. I utredningen ska hénsyn tas till
det arbete med uppfoljning som gors idag och till den befintliga dimensioneringen av till-
génglig personalresurs. Atgérderna ska vara genomforda senast den 31 december 2019 och
chefen for ekonomiavdelningen ansvarar for att atgéirderna genomfors.

5.1.2 Uppféljning av inkép och upphandlingar

It-avdelningen ska utreda vilka méjligheter som finns att utveckla arbetet med uppf6ljning-
ar och analyser gillande inkdp och upphandlingar. I utredningen ska hénsyn tas till det ar-
bete med uppfoljning som gors idag och till den befintliga dimensioneringen av tillgénglig
personalresurs. Atgirderna ska vara genomforda senast den 31 december 2019 och chefen
for It-avdelningen ansvarar for att dtgirderna genomfors.
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5.2 Handliggningstider for inképsirenden

Ekonomiavdelningen ska forbittra rutinen for uppfoljning av listan 6ver stillastiende éren-
den fOr att dessa ska hanteras pd mest effektiva sitt. Atgirderna ska vara genomforda senast
den 1 juni 2019 och chefen for ekonomiavdelningen ansvarar for att atgirderna genomfors.

5.3 Uppféljningar av varor i forbittringssyfte

Ekonomiavdelningen ska i samverkan med procességare utarbeta former for att samla in-
formation om varors kvalitet frin verksamheten. Detta ska innefatta former for behovsana-
lys och uppfoljning. Atgérderna ska vara genomfdrda senast den 31 december 2019 och
chefen f6r ekonomiavdelningen ansvarar for att dtgéirderna genomfors.
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