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1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet revisionsplanen for 2018-2019 genomfort en radgiv-
ningsgranskning av Polismyndighetens arbetsmiljoarbete. Granskningen har genomforts
pa uppdrag av tidigare rikspolischef. Syftet med granskningen har varit att bedéma den
interna styrningen och kontrollen fér Polismyndighetens arbetsmiljoarbete.

Granskningen har inte omfattat Polismyndighetens fullstdndiga systematiska arbetsmil-
joarbete utan endast foljande omraden: styrning/ansvar/organisation, styrdokument,
fordelning av arbetsmiljouppgifter, riskbeddmningar, skyddsorganisationen, arbetsska-
dor och tillbud, Lisa-systemet, hot och vald samt HR Arbetsmiljo.

Efter genomford granskning anser internrevisionen att det finns forbéttringsmaojligheter
inom den interna styrningen och kontrollen for myndighetens arbetsmiljoarbete.

Internrevisionen anser att Polismyndigheten har en struktur for det systematiska arbets-
miljoarbetet. Forbattringar kan dock ske for att arbetsmiljéarbete ska bedrivas mer
dndamaélsenligt. Styrningen inom omradet behover fortydligas vad géller process- och
verksamhetsansvar. Styrdokument behdver ensas och rensas. Rutiner f6r uppféljning av
fordelade arbetsmiljouppgifter behover tas fram for att sdkerstilla att arbetsmiljouppgif-
terna genomfors. Dokumentation och uppfoljning av atgéarder fran genomforda riskbe-
domningar samt hanteringen och uppfoljningen av anmélda arbetsskador och tillbud
behover forbéttras. Uppfoljningar inom arbetsmiljdomradet bor ses over for att fa en
sammanhéllen bild och for att skapa framdrift och utveckling. Ett IT-system som kan
tillhandahalla en helhetsbild av myndighetens arbetsmiljoarbete saknas, vilket kan for-
enkla och forbittra genomforandet och uppf6ljningen av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i tio reckommendat-
ioner utifran internrevisionens modell for bedomning av brister som presenteras i rap-
porten.

Antal
Mycket visentlig brist
Visentlig brist 10
Mindre visentlig brist
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2 Inledning

Granskningen har utforts som ett raidgivningsuppdrag enligt revisionsplanen 2018-19
och pé uppdrag av tidigare rikspolischef.

2.1 Bakgrund

Arbetsmiljolagen (AML) géller varje verksamhet 1 vilken arbetstagare utfor arbete for
en arbetsgivares rikning'. Arbetsmiljéverket 4r den myndighet som har fatt i uppdrag
av regeringen att mer 1 detalj bestimma vad som géller for arbetsmiljon. Darfor ger Ar-
betsmiljéverket ut foreskrifter som preciserar vad som giller for arbetsmiljon®. Utover
AML har foljande foreskrifter berdrts 1 granskningen: foreskrifter om systematiskt ar-
betsmiljoarbete’, foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé* samt Vald och
hot i arbetsmiljon”.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for Polismyndighetens arbetsmiljé och hur den ut-
vecklas samt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete i myndigheten. Med sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete menas arbetsgivarens arbete med att undersoka, riskbedoma,
planera och genomfora samt folja upp verksamheten pé ett sadant sétt att ohdlsa och
olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas®.

HR-avdelningen (HR) dr processédgare for polisens systematiska arbetsmiljoarbete. Che-
fernas verksamhetansvar utifran arbetsordningen (AO) innebér att chefer har ett ansvar
att verka for en god arbetsmiljo som stimulerar till dialog, samarbete, kreativitet och
standiga forbattringar’.

Fordelning av arbetsuppgifter sker frin rikspolischefen till regionpolis-
chef/avdelningschef och ddrefter vidare inom polisregion och avdelning. Syftet med
fordelning av arbetsmiljouppgifter dr att ansvaret for en arbetsmiljouppgift ska ligga pa
den chefsniva dir den kan fullgéras mest effektivt, och att de skyldigheter arbetsmiljo-
lagen stiller pa arbetsgivaren kan utforas i praktiken®.

Polismyndighetens arbetsmiljoarbete styrs av ett antal styrande dokument. Inom polisen
finns sex prioriterade omraden (ledarskap och organisatorisk arbetsmiljo, medarbetar-
skap, fysisk arbetsmiljd, social arbetsmiljo, arbetsbelastning, hot och vald) som utgor
grund for Polismyndighetens arbetsmiljostrategi. Varje omrade konkretiseras genom
viljeinriktningar vilka arligen ska brytas ned till mél och aktiviteter’.

" AML 1977:1160, 1 kap § 2.

2 Polisens intranit, 2019-06-04.
3 AFS 2001:1.

4 AFS 2015:4.

5> AFS 1993:2.

®PM 2015:13.

TPM 2018-:21.

$PM 2015:11.

°PM 2016:31.
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Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete beskriver och tydlig-
gor kraven pa arbetsgivaren att systematiskt undersoka arbetsforhdllandena, bedoma
risker for ohilsa och olycksfall samt folja upp beslutade atgérder i handlingsplanen'”.

Alla arbetsskador och tillbud till arbetsskador ska rapporteras 1 arbetsskadesystemet
Lisa'!. Lisa-systemet finns tillgingligt via myndighetens intrant Intrapolis.

2.2 Syfte och revisionsfrigor

Granskningen har syftat till att beddma den interna styrningen och kontrollen for Polis-
myndighetens arbetsmiljoarbete.

Foljande revisionsfragor har formulerats for granskningen:

e Bedrivs polisens arbetsmiljoarbete enligt géllande rétt?
e Bedrivs polisens arbetsmiljoarbete &ndamalsenligt?

23 Verksamhet som ingér i granskningen och avgrinsning

Granskningen har inte omfattat Polismyndighetens fullstindiga systematiska arbetsmil-
joarbete. Granskningen har omfattat foljande omraden: styrning/ansvar/organisation,
styrdokument, fordelning av arbetsmiljouppgifter, riskbedomningar, skyddsorganisat-
ionen, arbetsskador och tillbud, Lisa-systemet, hot och vald samt HR Arbetsmiljo.
Granskningens inriktning for ovanstdende omraden har varierat utifrén iakttagelser i
planeringsfasen. Under granskningen pagick ett nationellt samordningsprojekt om hot,
vald och otillaten paverkan mot anstélld. Avstimningar har under granskningen genom-
forts med samordningsprojektets arbete.

24 Informationsinsamling och metod

Granskningen har utforts genom studier av dokumentation inom omrédet, stickprover
och utskick av tva kortfattade enkiter. Enkéterna riktade sig till gruppchefer respektive
skyddsombud (SO)/huvudskyddsombud (HSO). Syftet med enkiterna var att finga syn-
punkter pd de omraden som ingick 1 granskningen. Intervjuer har genomforts med an-
svariga chefer och medarbetare pé olika nivder inom myndigheten samt representanter
for arbetstagarorganisationerna (ATO).

Granskningen har utforts under perioden maj 2018 — april 2019 av internrevisorerna
Pirkko Nylund (ansvarig revisor) och Winfred Nionzima. Lasse Sjoberg har medverkat i
planeringen och den initiala delen av genomforandefasen 1 granskningen.

Rapporten sakgranskades i juni 2019 av samtliga nationella avdelningar, polisregioner,
arbetstagarorganisationerna och myndighetens tva nationella huvudskyddsombud.
Begéran om inhdmtande av atgiardsforslag skickades till RPC kansli i 28 juni 2019. Svar
med forslag pa atgérder med anledning av internrevisionens rekommendationer har i

'Y AFS 2001:1.
' Lokalt informationssystem for sammanstillning av arbetsskador och tillbud.
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september 2019 limnats av HR for samtliga rekommendationer. Atgirdsforslag aterges
i beslutsbilaga till rapporten.

2.5 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, bedomningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgér av den 16pande texten 1 rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
démning foljer nedanstaende mall.

Bedomning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens méluppfyl-
vasentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Styrning, ansvar och organisation
3.1 Styrning och ansvar for arbetsmiljoarbetet
Iakttagelser

Enligt Polismyndighetens 6vergripande styrdokument for arbetsmiljoarbetet (arbetsmil-
jépolicynlz, arbetsmiljostrategin, riktlinjerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet),
framgar att ansvaret for arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet ligger 1 linjeorganisationen.
Riktlinjerna for fordelning av arbetsmiljouppgifter anger att de fordelade arbetsmiljo-
uppgifterna ska foljas upp vid chefens utvecklingssamtal. HR:s processansvar utdvas av
gruppen HR-Arbetsmiljo inom sektionen Arbetsgivarutveckling, forhandling och ar-
betsmil;jo.

3.1.1 Processansvar

Processansvaret for arbetsmiljo har inte konkretiserats tydligt i HR:s handldggningsord-
ning eller annat motsvarande dokument. Utifran intervjuer upplevs det finnas otydlig-
heter kring HR:s processansvar.

Nationella kontaktenheten (NKE) inom Nationella operativa avdelningen (Noa) har
tagit fram en handbok for processansvar'® med syfte att pa en dvergripande nivé fortyd-
liga vad som géller for processansvar inom Polismyndigheten. Den innehaller en sam-
manstéllning av myndighetens hogsta hierarkiska styrdokument, AO, rekommendation-

12pM 2015:10.
3 PM 2019:21.
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er samt viss vigledning. Mélgruppen for handboken édr alla medarbetare, dock framst
processdgare och verksamhetsansvariga.

Det har framkommit att gruppen HR-Arbetsmiljos uppdrag upplevs vara otydligt avse-
ende processansvarets omfattning samt innebord och behover tydliggoras. Enligt ar-
betsordningen ingdr i procességarens processansvar att bland annat folja upp processen.
Vidare uppges det finnas resursbrist, en hog personalomséttning och arbetsbelastning
inom HR-Arbetsmiljo. Under 2018 genomfordes en omorganisation inom kompetens-
omrade arbetsmiljo vilken bland annat medforde att resursfordelningen inom HR verk-
samhetsndra inte upplevdes ha blivit dimensionerad utifran verksamhetsbehov. Det har
dven framkommit att det strategiska arbetet for arbetsmiljoomradet inte har prioriterats
utan HR har fokuserat pa det operativa arbetet.

3.1.2 Verksamhetansvar

I granskningen har framkommit att de olika chefsnivaerna inte prioriterar arbetsmiljoar-
betet tillrackligt och ddrmed inte verkstiller det tilldelade ansvaret tillsfredstdllande. Det
saknas ett ansvarsutkravande fran cheferna som fordelat arbetsmiljouppgifter. Utgangs-
punkten for myndighetens arbetsmiljouppfoljning i resultatdialoger &r den érliga ar-
betsmiljoplanen, vilken baseras pa uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM-uppfoljningen). Det dvergripande ansvaret for arbetsmiljoarbetet ligger hos riks-
polischefen och det &r utifrdn utvecklingssamtal och resultatdialoger som rikspolische-
fen har mdjlighet att fa &terrapportering om hur de fordelade arbetsmiljouppgifterna
genomfors.

I internrevisionens rapport ’Granskning av Polismyndighetens process for intern styr-
ning och kontroll”'* framgér att risker utifran ett arbetsmiljoperspektiv inte alltid fingas
eller ingér 1 ISK-arbetet.

Bedomning

Internrevisionens beddmning &r att HR har haft en oklar bild av hur de ska tilldimpa sitt
processansvar i forhdllande till polisregionernas/avdelningarnas verksamhetsansvar.
Detta har lett till brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for HR:s olika
funktioner som arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet behdver klargoras vad
giller ansvar, roller och mandat. Internrevisionen anser att HR och polisregion-
er/avdelningar, vid arbetet med att klargdra otydligheterna kring processansvar och
verksamhetsansvar for arbetsmiljo, bor ta stod av handboken for processansvar.

HR bor i egenskap av processidgare utvirdera vilket resursbehov som ska finnas for att
kunna hantera det nationella arbetsmiljoarbetet. HR bor i samrad med polisregion-
er/avdelningar kartligga vilket arbetsmiljoarbete som behover genomforas utifran lag-
stiftningens krav, myndighetens organisation och storlek samt verksamhetens behov.
Utifrén kartldggningen behover HR utvirdera vilka resurser som krévs for arbetsmiljo-
arbetet.

Internrevisionen bedomer att polisregionerna/avdelningarna bor sikerstilla att arbets-
miljéuppgifter som fordelas till chefer f6ljs upp i enlighet med exempelvis rutiner f6r

“ Dnr A123.068/2018.
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utvecklingssamtal. Det bor frdn den chefen som fordelar arbetsmiljouppgifter finnas ett
tydligt ansvarsutkrdvande. HR behdver dven se dver stoddokument for utvecklingssam-
tal for chefer sa att dessa innehéller information om att uppfoljning av fordelade ar-
betsmiljouppgifter ska genomforas.

Nir det giller resultatdialoger bor HR, tillsammans med ekonomiavdelningen (EA) som
ar processédgare for styrning och uppfoljning, se 6ver uppfdljningen av arbetsmiljoom-
rddet som genomfors idag. Chefer som tilldelat arbetsmiljouppgifter bor folja upp ar-
betsmiljoarbetet vid utvecklingssamtal, resultatdialoger eller annan uppfdljning som
genomfors.

Internrevisionen anser att polisregioners/avdelningars rapportering i resultatdialogerna
for det systematiska arbetsmiljoarbetet kan forbattras. Forslagsvis kan strukturen och
innehallet for vad som foljs upp utgd utifran strategiska malen for myndighetens ar-
betsmiljoomrade. Det bor finnas en tydlig koppling till faststdllda mél, prioriterade om-
rdden, viljeinriktningar samt den &rliga arbetsmiljoplanen.

Vidare bedomer internrevisionen att arbetsmiljorisker bor ingd 1 ISK-processen. HR bor
verka for att arbetsmiljorisker inkluderas 1 ISK-arbetet, 1 enlighet med internrevisionens
granskning av Polismyndighetens process for intern styrning och kontroll”.

Rekommendationer
Rekommendation 3.1.1

Internrevisionen rekommenderar att HR:

- Tillsammans med polisregioner och avdelningar utreder och klargor vilka otydlig-
heter som finns kring processansvaret och verksamhetsansvaret for arbetsmiljoarbe-
tet.

- Utvirderar sitt processansvar och tar stéllning till vilket uppdrag (ansvar, roller,
mandat) avdelningen ska ha for myndighetens organisatoriska och sociala arbets-
miljo.

- Utifran faststillt uppdrag for processansvaret for arbetsmiljo tillser att det finns
tillrdckliga resurser.

Rekommendation 3.1.2

Internrevisionen rekommenderar att HR faststéller rutiner for hur polisregioner och
avdelningar genomfor verksamhetsansvaret for arbetsmiljé och de fordelade arbetsmil-
jouppgifterna till de olika chefsnivaerna. Detta kan ske genom uppf6ljning vid utveckl-
ingssamtal, resultatdialoger eller annan uppf6ljning som genomfors.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs dr att Polismyndighetens arbetsmil-
joarbete vad géller styrning och ansvar inte genomfors &ndamalsenligt. Detta kan leda

till att uppstéillda mél inte nds och medfora betydande negativa konsekvenser for verk-
samheten.

polisens arbetsmiljdarbete1.docx
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3.2 Organisering av arbetsmiljoarbetet
3.2.1 Skyddskommittéer

Av rapport'® frin Genomforandekommittén gillande arbetsmiljdorganisation for Polis-
myndigheten framgér att en nationell skyddskommitté (NSK) ska finnas f6r hela myn-
digheten samt att polisregionerna ska ha en skyddskommitté pa regional niva och
skyddskommittéer pd polisomradesniva. For avdelningarna ska en gemensam skydds-
kommitté finnas. Inga forslag lamnades gillande skyddskommittéer pa lokalpolisomra-
desniva. Skyddskommittéernas roll &r att folja och driva arbetsmiljofragor framét i
myndigheten. Noa och Nationellt forensiskt centrum (NFC) har separata skyddskom-
mittéer.

Iakttagelser

Myndighetens organisering av arbetsmiljoarbetet involverar flera olika funktioner och
roller sésom HR, SO/HSO och skyddskommittéer. I granskningen har synpunkter fram-
kommit pa att uppdraget kan behova tydliggoras for att skapa en effektivare organise-
ring av arbetsmiljdarbetet.

I granskningen har framkommit att arbetet i NSK ibland upplevs vara ineffektivt. Ex-
empelvis diskuteras verksamhetsfrdgor och fragor som inte dr av nationell karaktér vilka
NSK inte har mandat att fatta beslut om. Beredningen av fragor till NSK upplevs inte
fungera vil. Rutiner alternativt spelregler for NSK:s arbete efterfragas. Vissa har dock
framf0rt att arbetet har utvecklats och bedrivits béttre under slutfasen av internrevision-
ens granskning.

NSK arbetar med att utveckla arbetsformerna vilket bland annat ska ske genom utveckl-
ingsdagar. Vidare har i NSK dven forts diskussioner for att utveckla arbetsséttet. NSK
har ocksa bjudit in ordféranden for avdelningarnas- och regionernas skyddskommittéer
till en utvecklingsdag som syftar till att forbéttra skyddskommittéernas bidrag till det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Ett utvecklingsarbete pagar dven for de nationella avdelningarnas skyddskommitté i
syfte att utveckla och forddla arbetet. Avdelningarnas representant i skyddskommittén
ar vanligen kanslichefer.

I granskningen har det framkommit att moéten i NFC:s skyddskommitté inte har hallits
regelbundet under 2018 och 2019. Vidare har framkommit att NFC planerar att se dver
och utveckla sitt skyddskommittéarbete.

Skyddskommittéer finns dven pé regional niva. Granskningen visar att skyddskommit-
téarbetet genomfOrs varierande. Vissa av regionerna har tagit fram egna riktlinjer for

skyddskommittéarbetet. Ordférandeskapet for de regionala skyddskommittéerna varie-
rar mellan regionerna och rollen innehas av kanslichefer, regionpolischefer eller bitré-
dande regionpolischefer. Deltagare och frekvens for ndrvaro 1 skyddskommittéerna va-
rierar mellan skyddskommittéerna. Antal mdten i skyddskommittéerna varierar mellan
polisregionerna (4-8 moéten). Utifran protokollen fran ett antal skyddskommittéer fore-

' Genomforandekommittén for den nya Polismyndigheten, Ju 2012:16.
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faller merparten av métena utgora diskussions- och informationspunkter och informat-
ion om vidare hantering av behandlade fragor framgar inte alltid.

Bedomning

Internrevisionen bedémer att uppdraget for myndighetens organisering av arbetsmiljo-
arbetet kan behova tydliggoras for att bli effektivare. Vad géller den nationella skydds-
kommittéens arbete kan beredningsrutinen for NSK:s mdten ses Gver for att tillse att
endast frdgor av NSK-karaktér tas upp pa dagordningen. Spelregler for NSK:s arbete
kan dven bidra till ett tydliggora och effektivisera arbetet i NSK. Internrevisionen be-
domer att det ar positivt att NSK planerar att utveckla skyddskommittéarbetet for att
battre kunna bidra till myndighetens systematiska arbetsmiljoarbete. Internrevisionen
anser att en mer enhetlig struktur for skyddskommittéarbetet kan skapa forséttningar for
ett effektivare arbetsmiljoarbete. Detta kan forslagsvis ske genom en dversyn av behov
av en gemensam struktur for exempelvis ordférandeskap, motesfrekvens, deltagare etc.
for skyddskommittéarbetet.

Rekommendationer
Rekommendation 3.2.1
| Orange - Visentlighrist ]
Internrevisionen rekommenderar att:
- HR tillsammans med NSK ser dver beredningsprocessen for drenden till skydds-
kommittén i syfte att tillse att &renden hanteras pa rétt nivd inom myndigheten.
- HR tillsammans med NSK, regionala och nationella avdelningars skyddskommit-
téer utvirderar behov av en gemensam struktur for skyddskommittéarbetet.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs dr att arbetet i myndighetens nation-
ella skyddskommitté blir ineffektivt och i mindre utstrickning bidrar till att driva myn-

dighetens arbetsmiljoarbete framét. Detta kan medfora betydande negativa konsekven-

ser for verksamheten.

3.2.2 Skyddsombud

Iakttagelser

Vid intervjuer har framkommit att all verksamhet inte ticks av skyddsomraden. Det har
uppgetts att fler skyddsombud efterfrigas och att arbetsbelastningen tidvis r hog. Ov-
riga synpunkter som framkommit i granskningen ar att uppdraget for SO kan behdva
tydliggoras utifran verksamhetens behov. Exempelvis framkom vid genomgéngen av
Lisa-drenden att SO inte alltid deltar 1 hanteringen av dessa. Av enkiten till gruppche-
ferna framgar att merparten av de svarande anser att de far stod av SO medan vissa an-
ser att stodet kan utvecklas'®.

Uppdraget som SO och vilket skyddsomrdde denna ska verka i utses av arbetstagaror-
ganisationerna som anmaler dessa i separata filer. I granskningen har framkommit att
informationen i dessa filer inte alltid ar fullstindig. HR ska regelbundet 6verfora in-
formationen i filerna till en myndighetsgemensam fil, dock framkom i granskningen att
detta inte alltid gors. Internrevisionens oversiktliga genomgang av den myndighetsge-
mensamma sammanstdllningen uppvisar vissa brister. Exempelvis saknas uppgifter som

' I internrevisionens enkit anvindes begreppet “stod” vilket i granskningen dven innefattar samverkan.
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mailadress, telefonnummer och skyddsomrade for ett antal SO. Mandattid saknas 1 vissa
fall ocksa. Det har framkommit i granskningen att SO inte ingér i enkétutskicket vid
SAM-uppfoljningen vilket bland annat beror pa att mailadresser saknas till SO. Vidare
har vid avstamning av behorigheter till Lisa framkommit att cirka 550 SO/HSO har till-
gang till Lisa medan det i sammanstéillningen 6ver SO/HSO pé Intrapolis finns ca 1500
SO/HSO.

Bedomning

Internrevisionen beddmer att det finns forbattringsmajligheter kring myndighetens
skyddsombudsarbete. SO:s uppdrag behover tydliggoras sa att uppgifterna ér i enlighet
med intentionerna i uppdraget.

Internrevisionen bedémer dven att forbattringsmajligheter finns for den myndighetsge-
mensamma sammanstillningen 6ver skyddsombud. Sammanstallningen bor uppdateras
sé att denna innehéller fullstindig information for att chefer och medarbetare enkelt kan
soka fram samt komma i kontakt med skyddsombud. Vidare anser internrevisionen att
HR bor inkludera SO 1 urvalet vid kommande SAM-uppfoljningar. Sammanstéllningen
over SO/HSO blir dérfor vésentlig dven utifran detta.

Rekommendationer
Rekommendation 3.2.2
| Orange— Visentlighrist |
Internrevisionen rekommenderar att HR:
- Tillsammans med ATO tydliggor skyddsombudens uppgifter sa att dessa ér i enlig-
het med intentionerna 1 uppdraget.
- Verkar for att ATO ska ldmna fullstidndig information om SO/HSO till HR.
- Uppdaterar den myndighetsgemensamma sammanstéllningen 6ver SO/HSO regel-
bundet.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs dr att skyddsombudsarbetet blir inef-
fektivt vilket kan medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

33 Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Iakttagelser

Enligt SAM-uppf6ljningen for 2017'" och de intervjuer som genomforts i granskningen
framgar att fordelningsnivén for arbetsmiljouppgifter dr hog i myndigheten. Tillvéga-
gangssatt for ssmmanstéllning och uppf6ljning av fordelningen varierar inom myndig-
heten.

Enligt styrdokument for fordelning av arbetsmiljduppgifter'® framgér att mottagaren ska
ha fullgjort adekvat arbetsmiljoutbildning och att kunskaperna kontinuerligt bér uppdat-
eras. Det har framkommit att kunskap inom omrédet kan ha tillgodogjorts pa annat sétt

varfor fordelning kan ha skett utan genomford utbildning. Vissa har kommit ldngre med

' Granskningen har tagit del av SAM-uppfoljningen for 2017 daterad augusti 2018. For 2018 finns ingen
SAM-uppfoljning fardigstilld.
" PM 2015:11.
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utbildningarna &n andra. NSK har tidigare f6ljt upp deltagande 1 arbetsmiljéutbildning
och att fordelning av arbetsmiljouppgifter sker.

Enligt riktlinjer for arbetsmiljouppgifter vid operativ ledning av sérskilda handelser
framgar att en forutsittning for att kunna ta emot arbetsmiljéuppgifter ar att man har
genomgatt fortbildningen kopplad till sérskilda héndelser'’. For fordelning av arbetsmil-
jouppgifter vid sarskilda héndelser har framkommit att utbildningsplatser tas fram men
att dessa inte alltid tillsétts av verksamheten samt att regionerna/avdelningarna kommit
olika langt vad giller utbildning.

I enkédten framgar att fordelning av arbetsmiljéuppgifterna inte alltid sker enligt riktlin-
jerna. Avvikelser finns kring genomforande av fordelningssamtal och dokumentation av
fordelning.

Bedomning

Internrevisionen bedomer att det utifrdn de bada riktlinjerna finns otydligheter kring nér
utbildning ska genomforas och om/nér tidigare utbildningar kan tillgodordknas. Det kan
dven finnas behov av att fortydliga innebdrden av skrivningen adekvat utbildning i rikt-
linjerna for fordelning av arbetsmiljouppgifter.

Internrevisionen anser att vissa forbattringsmojligheter finns avseende rutinen for for-
delningssamtal och dokumentation av férdelningssamtal vilket inte sker enligt riktlin-
jerna. Genomforande av fordelningssamtal dr av vikt for att skapa en forstielse for vad
ansvaret innebdr.

Rekommendationer
Rekommendation 3.3.1
| Orange - Viisentlighrist
Internrevisionen rekommenderar att HR:
- Fortydligar nér utbildning géllande arbetsmiljoarbete ska ske och om/nér tidigare ut-
bildningar kan tillgodordknas.
-Tar fram en rutin for att inhdmta information frén verksamheten kring hur riktlinjerna
for fordelning av arbetsmiljouppgifter efterlevs vad géller fordelningssamtal och
dokumentation av detta.

Rekommendation 3.3.2

Internrevisionen rekommenderar att HR foljer upp att chefer med tilldelat arbetsmil;jo-
uppgifter genomgér de utbildningar som det stélls krav pa enligt myndighetens tva
styrdokument innan fordelning av arbetsmiljouppgifter sker.

Konsekvensen av om rekommendationerna inte f6ljs dr att risk finns for bristande for-
staelse for inneborden av arbetsmiljouppgifter vilket kan medfora betydande negativa
konsekvenser for verksamhetens arbetsmiljoarbete.

19 PM 2017:10.
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4 Styrdokument

HR har i enlighet med arbetsordningen ett processansvar for att beskriva och besluta om
processen for arbetsmiljoarbetet. I ansvaret ingar dven att uppdatera och utveckla styr-
dokument samt sikerstilla enhetlighet®.

Av arbetsordningen foljer att tillimpningen av styrdokument ska foljas upp av den av-
delning eller polisregion som har ansvar for sakinnehallet i styrdokumentet. I uppfol;-
ningen ingér bland annat att f6lja upp om; behovet med styrdokumentet har tillgodo-
setts, det finns oklarheter i styrdokumentet, styrdokumentet innehaller onddiga delar,
nagot som borde vara reglerat i styrdokumentet saknas, det finns behov av nya eller
reviderade styrdokument inom omradet.”'

Iakttagelser

Inom Polismyndigheten finns ett omfattande antal styrdokument och stdéddokument
inom arbetsmiljoomradet. Internrevisionens kartldggning visar att det finns forbatt-
ringsmojligheter avseende bland annat omfattningen, struktur samt formalia.

Granskningen visar att det finns behov av att ensa och rensa vissa dokument, t.ex. poli-
cyn, strategin, SAM-riktlinjer. Exempelvis behover mél for Polismyndighetens arbets-
miljéarbete 1 policyn, prioriterade omraden och viljeinriktningar i arbetsmiljostrategin
ses over for samstdmmighet mot det arbete som genomfors i det systematiska arbetsmil-
joarbetet samt Strategi 2024°%. Enligt intervjuer och internrevisionens observation upp-
fattas den allmédnna informationen pé Intrapolis rorande det systematiska arbetsmiljoar-
betet inte vara 6verskddlig. HR har angett att strukturen pa Intrapolis behover forbittras
med stod av kommunikationsavdelningen.

Flera av styrdokumenten &r framtagna under 2015-2017 och efterlever inte formalia i
enlighet med myndighetens styrdokument for framtagande av styrdokument®.

Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljoarbete

Det har framkommit att SAM-riktlinjerna inte &r uppdaterade. Exempelvis framgér det
att ATO:n anméler SO/HSO via mail till HR. Denna rutin har &ndrats och numera ska
ATO sjdlv anmdla i listan pa Intrapolis.

Arbetsskador och tillbud**

Synpunkter har framkommit pa att riktlinjerna for arbetsskador och tillbud/Lisa behover
ses over d& dokumentet inte upplevs vara tillrackligt stodjande for chefer. Utover rikt-
linjerna finns olika former av stod for detta vilket upplevs vara odverskadligt. Exempel-
vis finns en hjélp-funktion i Lisa-systemet, ett anvéndarstdd pa Intrapolis (fragor och
svar) och information om Lisa-systemet finns dven i anvandarstddet for POINT.?

20 PM 2018:21.

>l PM 2018:21.

2 PM 2018:23 (M4l 3 och strategiskt initiativ nr 1).
> PM 2018:7 och PM 2018:8.

> PM 2015:12.

» POINT, myndighetens incidentraporteringssystem.
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Vissa polisregioner har utifrin de nationella riktlinjerna tagit fram egna rutiner for ar-
betsskador och tillbud i syfte att konkretisera hur arbetet ska genomforas i polisregion-
en.

Hot och vald

Fram till november 2018 saknades nationella styrdokument for hot och vald inom ar-
betsmiljdomridet. Vissa regioner har darfor tagit fram egna riktlinjer/rutiner f6r hante-
ring av hot och vald. Nationella riktlinjer for skydd av medarbetare” har under gransk-
ningens genomforande faststéllts. Det har i granskningen framkommit att de nya riktlin-
jerna inte uppfattas vara tillrackligt stodjande i hur arbetsmiljéarbetet for hot och vald
ska genomforas utifran kraven i AFS 2001:1 och AFS 1993:2. Vissa polisregioner har
ett pagdende arbete med att analysera huruvida de egna riktlinjerna/rutinerna matchar de
nationella och vice versa. I arbetsmiljoplanen 2019 framgér att implementering av rikt-
linjerna for skydd av medarbetare ska foljas upp.

Bristerna i struktur och innehall for riktlinjerna har uppgetts vara kopplade till en otyd-
lighet kring styrning och ansvar avseende hot och vald inom polisen. Inom myndigheten
hanteras hot och vald utifran skydd av medarbetare dér verksamhetskyddsenheten vid
rikspolischefens kansli (VSE) har ett processansvar. HR har processansvaret utifran ett
arbetsmiljoperspektiv. Internrevisionens genomgang visar att riktlinjerna inte pa ett tyd-
ligt sétt behandlar hur HR:s arbete med hot och véld ska genomforas. Dokumentet tar
framfor allt upp VSE:s handldggningsarbete for skydd av medarbetare. Samverkan mel-
lan funktioner som VSE, grupper for skiljande- och disciplindrenden (GSD), avdelning-
en for sirskilda utredningar och HR tas inte upp i riktlinjerna. HR och VSE har framfort
synpunkter kring en bristfdllig samverkan for arbetet med hot och vald.

Bedomning

Internrevisionen beddmer att det finns behov av att tydliggora strukturen for styrdoku-
menten inom arbetsmiljdomradet. HR bor se 6ver omfattningen av styrdokumenten och
tillse att de uppfyller verksamhetens behov for arbetsmiljoarbetet. For att chefer med
fordelade arbetsmiljouppgifter ska ha ritt forutséttningar for att genomfora ett tillfred-
stdllande arbetsmiljoarbete dr det viktigt att det finns faststéllda och enhetliga rutiner.
For arbetsskador och tillbud samt hot och vald bor befintliga riktlinjer ses dver for att
tillgodose arbetsmiljoorganisationens, chefers och medarbetares behov.

Rekommendationer
Rekommendation 4
| Orange— Visentlighrist |
Internrevisionen rekommenderar att HR:

- Initierar ett arbete med att se dver omfattningen for styrdokumenten inom ar-
betsmiljoomradet, sdkerstiller samstdmmighet samt reviderar och uppdaterar
dldre dokument.

- Sakerstiller att det for omradena arbetsskador och tillbud, hot och vald finns
styrdokument som tillgodoser verksamhetens behov.

26 PM 2018:43.
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Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr att Polismyndighetens arbetsmil-
joorganisation och chefer inte har tillrackligt stod for att bedriva ett tillfredstidllande
systematiskt arbetsmiljoarbete. Detta kan leda till att uppstéllda mal inte nds samt med-
fora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

5 Riskbedomningar

Uppfoljning av vidtagna dtgirder i samband med riskbedémningar finns som ett upp-
drag i arbetsmiljoplanen for 2019 till polisregionerna och avdelningarna.

Inom ramen for arbetsmiljoarbetet ska verksamheten genomfora riskbeddmningar som
en del 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Riskbedomningen ska dokumenteras skrift-
ligt. I riskbeddmningen anges vilka risker som finns och hur allvarliga dessa bedomts
vara.

Iakttagelser

For riskbedémningar finns tva metodstod?’ publicerade pa Intrapolis. Metodstodet frén
2013 upplevs vara mer omfattande och tidskrdavande att anvinda jamfort med metodsto-
det fran 2017. Det har framkommit att det tidigare bestdmts att det dldre metodstodet
ska tas bort fran Intrapolis vilket inte har skett. Orsaken till varfor bada dessa fortfa-
rande finns och anvénds &r oklar.

Av information pa Intrapolis framgéar att genomforda riskbeddmningar ska registreras i
en Excelfil pa Intrapolis. Av Excelfilen framgar &mnesomrade, datum, dnr, niva, polis-
region/avdelning for genomforda riskbeddmningar. I granskningen har dock framkom-
mit att det uppfattas som oklart om samtliga riskbedomningar ska registreras eller end-
ast riskbedomningar med nationell baring. Syftet med sammanstéllningen &r enligt upp-
gift erfarenhetsutbyte och for att informera om omraden dér riskbedomningar har ge-
nomforts.

En genomgang av ett antal riskbeddmningar har utforts utifrdn styrdokument pa omra-
det. Av de riskbedomningar som hade avvikelser noterades att tidplan, genomf6rd upp-
foljning och ansvarig for uppfoljningen inte alltid framgar for riskbeddmningarna.

I arbetsmiljoutbildningen ingér ett avsnitt om riskbedomningar. I granskningen har 6ns-
kemal framforts om en kortare utbildning inom omradet som komplement till den
grundldggande arbetsmiljoutbildningen.

Bedomning

Internrevisionen bedémer att myndighetens arbete med riskbedémningar har forbétt-
ringsmdojligheter exempelvis vad géller uppfoljning av atgirderna. Vidare kan syftet
med sammanstillningen 6ver genomforda riskbeddmningar tydliggoras. Sammanstéll-
ningen kan anvindas for analys 6ver riskerna inom hela myndighetens arbetsmiljoom-
rade. Det bor dven tydliggoras vilka riskbedomningar som ska registreras 1 samman-
stdllningen pa Intrapolis.

T »Metodstod for riskbedomning avseende arbetsmiljo och hélsa”(juni 2017) och “Metodstdd — Genom-
fora Riskbedomning — S& genomfor du en riskbeddmning avseende arbetsmiljé” (okt 2013).
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Rekommendationer

Rekommendation 5
| Orange - Visentlighrist ]
Internrevisionen rekommenderar att HR:

- Forenklar f6r de chefer som genomfor riskbeddmningar genom att endast ha ett
tillgéngligt metodstod pa Intrapolis.

- Tydliggor syftet med sammanstéillningen av riskbeddmningar samt vilka riskbe-
domningar som ska registreras pa Intrapolis.

- Beslutar hur uppf6ljning av riskbedomningar ska genomforas.

- Utreder om befintlig utbildning for riskbedomningar ér tillracklig eller om behov
av komplettering eller utveckling finns.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr att myndigheten kan sakna in-
formation om riskerna inom arbetsmiljdomradet samt att noterade brister inte dtgiardas
vilket kan medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

6 Uppfoljningar inom arbetsmiljoomradet

Enligt Arbetsmiljélagen® framgér att *Skyddskommittén skall delta i planeringen av
arbetsmiljoarbetet pa arbetsstéllet samt folja arbetets genomforande. Den skall noga
folja utvecklingen i frdgor som ror skyddet mot ohélsa och olycksfall samt verka for
tillfredsstédllande arbetsmiljoforhallanden™.

Enligt AO% framgar att i en processigares processansvar ingér att folja upp processen.
Av SAM-riktlinjerna®® framgér att Polismyndigheten foljer upp det systematiska ar-
betsmiljoarbetet 1 dess helhet.

Iakttagelser

I granskningen har framkommit att HR genomfor ett antal uppfoljningar. Det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet (SAM) f6ljs upp arligen och genomforda riskbeddomningar med
nationell baring foljs upp tva ganger per ar vilka bada presenteras for NSK.

Av SAM-rapporten framgar att uppfoljningen sker genom enkatutskick till strategiska
och indirekta chefer inom polisregioner och avdelningar samt huvudskyddsombud. Che-
ferna skickar inte in ndgon dokumentation vid uppfoljningen. Resultatet av SAM-
uppfoljningen far varje polisregion/avdelning ta del av. Brister som noterats i SAM-
uppfoljningen fors vidare till myndighetens arbetsmiljoplan. SAM-uppf6ljningen for
2017 omfattade ett enkéatutskick till ca 680 personer varav ca 57 % besvarades. Resulta-
tet fran SAM-uppf6ljningen presenteras i NSK.

HR f6ljer upp riskbedomningar genom mailutskick till samtliga polisregioners och av-
delningars kanslibrevlddor. Svar sker via noteringar i en mall och ingen styrkande
dokumentation skickas in. Uppfdljningar av riskbedomningar som inte har nationell
karaktér ingdr inte 1 HR:s uppfoljning. Resultatet av uppfoljningen av riskbeddmningar
presenteras 1 NSK.

* AML (1977:1160).
¥ PM 2018:21.
0 PM 2017:13.
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HR sammanstiller dven personalstatistik ménadsvis och arbetsmiljdstatistik regelbundet
(ménadsvis, tertial, &rligen). Statistiken skickas till verksamheten via kanslibrevlador
och presenteras i1 de olika skyddskommittéerna.

Skyddskommittéerna far regelbundet information om bland annat skyddsrondsarbete,
riskbeddmningar, arbetsskador och tillbud.

Ansvaret for arbetsmiljouppgifter fordelas i verksamheten varfor dven chefer som har
fatt fordelningen har ett ansvar for att genomfora uppfoljningar inom det egna ansvars-
omrédet.

Bedomning

Internrevisionen bedémer att HR behdver utvirdera ifall de uppféljningar som genom-
fors &r tillrickliga for att analysera arbetsmiljdomradet utifran myndighetens behov. 1
samband med utvirderingen bor dven syfte, behov och anviandning av resultat fran ge-
nomforda uppfoljningar ingd. I utviarderingen bdr dven ingd att beddma att uppfoljning-
arna innebdr att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp 1 sin helhet enligt det som
anges 1 riktlinjerna for SAM.

Rekommendationer
Rekommendation 6

Internrevisionen rekommenderar att HR utviarderar om nuvarande former for uppfolj-
ning ger ett tillrackligt underlag for att analysera arbetsmiljdomrédet och for att bidra
till forbattring och utveckling.

Konsekvensen av om rekommendationen inte f6ljs dr att de uppfoljningar som genom-
fors inte ar tillrdckliga for att bidra till forbéttringar av myndighetens arbetsmiljoarbete
vilket kan medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

7 IT-stod for arbetsmiljoarbetet

Iakttagelser

Overgripande IT-system for arbetsmiljo

Inom Polismyndigheten finns inget IT-system som hanterar helheten i1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Ett gemensamt system skulle kunna skapa mojlighet att f6lja upp
arbetsmiljoarbetet utifran faktiska uppgifter inom det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Myndigheten har ett pdgaende arbete med att analysera myndighetens behov avseende
ett IT-stod for arbetsmiljdarbetet. En partsgemensam workshop har hallits dér chefer
fran olika delar av och pa olika organisatoriska nivaer i myndigheten deltagit for att ge
sina perspektiv pa behovet av ett utvecklat systemstod i det systematiska arbetsmiljoar-
betet. Arbetet med att ta fram en kravspecifikation planeras att inledas under september
2019.

Lisa-systemet
Granskningen visar att det finns brister i Lisa-systemet. Det har framforts att systemet ér
omodernt och inte anvéndarvénligt. I systemet finns mojlighet att fa fram statistik for
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arbetsskador och tillbud men det behovs ett manuellt arbete for att analysera informat-
ionen.

Vidare har det framkommit att myndigheten inte har arbetat systematiskt med genom-
gang av informationen i Lisa. Det har framforts att detta bland annat beror pa resursbrist
hos HR men édven otydligheten mellan HR:s uppfdljningsansvar och polisregioner-
nas/avdelningarnas verksamhetsansvar samt skyddskommittéernas arbete. Konsekven-
ser av brister i anvindningen och uppf6ljning av drenden i Lisa bestar bland annat av att
det finns drenden i IT-systemet som inte dr klassificerade utifran géllande riktlinjer.
Vidare finns drenden som &ar hanterade men som inte &r registrerade som atgiardade. Det
finns dven drenden dir hanteringen dnnu inte paborjats.

Kompetens, stod och utbildning

Granskningen visar att chefer behover utveckla kompetensen kring hantering av arbets-
skador och tillbud. Det har framforts att arbetsmiljoutbildningen och modulen f6r Lisa
behover kompletteras med en mer praktisk del samt att e-utbildningar bor finnas som
komplement for vissa omraden. Vidare har det framforts att chefer inte alltid genomgér
utbildningen vilket gor att de inte far behorighet till systemet och kan ddrmed inte han-
tera de anmailda héndelserna i systemet skyndsamt. Att chefer inte har behorighet beror
dven pd att systemet uppvisar brister i vissa funktionaliteter, t.ex. himtas inte uppgifter
om organisationsfordndringar automatiskt fran PAP>'. Vidare har det framkommit att
skyddsombud inte heller alltid har behorighet till Lisa da de inte genomgétt utbildning.

Bedomning

Internrevisionen anser att det finns forbattringsmojligheter vad géller hur Polismyndig-
heten hanterar och foljer upp drenden i Lisa. De brister som finns i Lisa-systemet och
dess anvindning medfor svarigheter att uppna ett &ndamalsenligt forebyggande och
uppfoljande arbete for ohidlsa och olycksfall. Ytterligare en konsekvens dr att myndig-
heten far sémre majligheter att pa ett tillforlitligt sétt skapa en uppfattning av omfatt-
ningen och hanteringen av arbetsskador och tillbud inklusive hot och vald. Vidare anser
internrevisionen att det kan finnas en osékerhet kring om myndigheten har en rittvi-
sande bild av klassificeringen av arbetsskador och tillbud och om de hanteras pa korrekt
sétt.

HR bor sdkerstilla att arbetet med behovsanalys av ett IT-stod for det systematiska ar-
betsmiljoarbetet prioriteras. Ett IT-stdd som omhéndertar helheten for det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan bidra till att driva arbetet framét, ge béttre kvalitet och ett mer
effektivt arbetsmiljoarbete. Ett system som tdcker helheten kan dven underldtta uppfol;-
ning, utvardering och analys av arbetsmiljoarbetet. Det dr viktigt att det pa nationell
niva finns tillgang till arbetsmiljdinformation for polisregioner/avdelningar som kan
aggregeras och bearbetas utifran behov.

Chefer har olika forutsattningar for sitt arbetsmiljoansvar beroende pa om de genomgatt
arbetsmiljoutbildning, vilket stod de far fran HR verksamhetsnira och/eller skyddsom-
buden. HR bor utvirdera vilka forbattringsmojligheter som finns roérande utbildningen
for arbetsskador och tillbud/Lisa eller annat system som implementeras.

3! Polisens administrationsportal.
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Rekommendation 7
| Orange - Visentlighrist ]
Internrevisionen rekommenderar att HR:

- Prioriterar att fardigstilla behovsanalysen for ett IT-system som hanterar hel-
heten for Polismyndighetens systematiska arbetsmiljoarbete. Dérefter sékerstél-
ler att arbetet med att ta fram ett IT-system drivs framat.

- Utreder orsaken till &rendebalanserna i Lisa och vidtar atgérder sé att polisreg-
ionerna och avdelningarna omhéndertar balanserna och hanterar drendena.

- Tar fram och faststiller rutiner for att regelbundet f6lja upp polisregionernas
och avdelningarnas drenden 1 Lisa eller annat implementerat system.

- Utreder om befintlig utbildning for arbetsskador och tillbud/Lisa ar tillricklig
eller om behov av komplettering finns.

Konsekvenserna av om rekommendationen inte foljs ar att Polismyndighetens systema-
tiska arbetsmiljoarbete inte fungerar &ndamalsenligt och att anstédllda inte far rétt stod
vid intrdffade arbetsskador och tillbud utifran kraven for arbetsmiljolagen. Detta kan
medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

8 Sammanfattande bedomning av revisionsfrigorna

Lagstiftningen for arbetsmiljoomradet anger hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
bedrivas. Internrevisionen anser att Polismyndigheten har en struktur for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet utifran lagstiftningen inom omradet. Myndigheten har en ar-
betsmiljopolicy, riktlinjer och ett &rshjul som beskriver hur det systematiska arbetsmil-
joarbetet ska utforas. Det finns dock omrédden som kan forbattras. Myndigheten har
styrdokument inom omrédet vilka enligt vad som framkommit i granskningen behover
ensas och rensas. Myndigheten har en hog niva pa fordelning av arbetsmiljouppgifter
men forbéattringar kan ske géllande genomforandet av fordelningssamtal samt doku-
mentationen av dessa. Riskbeddmningar genomfors i myndigheten. Forbattringar kan
dock genomforas gillande dokumentation och uppfoljning av atgédrderna i handlings-
planerna. For arbetsskador och tillbud finns Lisa-systemet. I granskningen har det fram-
kommit att hanteringen och uppfdljningen av registrerade drenden i Lisa kan forbittras.

Internrevisionen bedémer att Polismyndighetens arbetsmiljoarbete kan bedrivas mer
dndamalsenligt. I granskningen har framkommit att HR arbetat mer operativt @n strate-
giskt, vilket bland annat har medfort att styrningen av arbetsmiljoomrédet har upplevts
vara otydlig. Rutiner for uppfoljning av fordelade arbetsmiljouppgifter behover tas fram
for att sékerstélla att arbetsmiljouppgifterna genomfors. For att fora fram arbetsmiljoar-
betet som ett prioriterat omrade inom myndigheten bor uppfoljning av arbetsmiljupp-
gifterna ske vid polisregionernas/avdelningarnas utvecklingssamtal, resultatdialoger
eller annan uppfoljning som genomfors. For att skapa framdrift och utveckling inom
arbetsmiljoomradet bor HR se 6ver vilka uppfoljningar som behdver genomforas for att
f4 en sammanhallen bild av myndighetens arbetsmiljoarbete. Avslutningsvis saknas ett
IT-system som kan tillhandahalla en helhetsbild av myndighetens arbetsmiljéarbete,
vilket kan forenkla och forbattra genomforandet och uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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Arende
Beslut om étgérder med anledning av internrevisionens granskning av polisens arbetsmiljé-
arbete.

Beslut

Internrevisionen har granskat polisens arbetsmiljoarbete. Granskningen har resulterat i tio
rekommendationer. Utifran dessa har HR-avdelningen ldmnat forslag till dtgérder som har
beretts vid rikspolischefens kansli.

Polismyndigheten beslutar féljande.

Atgiirder enligt rekommendation 3.1.1

HR-avdelningen ska tydliggora sitt processansvar och uppdrag gillande Polismyndighetens
systematiska arbetsmiljdarbete och utifran definierat uppdrag tillse att det finns kompetens
som motsvarar uppdraget.

Ansvarig for atgérdernas genomforande dr chefen for HR-avdelningen och arbetet ska vara
genomfort senast den 31 december 2020.

Atgiirder enligt rekommendation 3.1.2

HR-avdelningen ska kommunicera och faststélla rutiner fér hur polisregioner och avdel-
ningar ska genomftra sitt verksamhetsansvar for arbetsmilj6 och for hur och nér de forde-
lade arbetsmiljéuppgifterna till olika chefsnivaer ska foljas upp. Vidare ska HR-
avdelningen fortydliga nér utbildning géllande arbetsmiljéarbete ska ske.

Ansvarig for atgardernas genomforande &r chefen for HR-avdelningen och arbetet ska vara
genomfort senast den 31 december 2020.

Atgiirder enligt rekommendation 3.2.1

HR-avdelningen ska géra en 6versyn av beredningsprocessen till nationella skyddskommit-
tén samt utvérdera behovet av en gemensam struktur for skyddskommittéarbetet. Arbetet
ska goras i samrad med nationella skyddskommittén.

Ansvarig for atgérdernas genomf6rande dr chefen for HR-avdelningen och arbetet ska vara
genomfort senast den 31 mars 2020.
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Atgiirder enligt rekommendation 3.2.2"

HR-avdelningen ska verka for att fsrhandla fram ett arbetsmiljéavtal med arbetstagarorga-
nisationerna. Avtalet ska faststiilla parternas gemensamma syn pé vilka arbetsstillen som
finns i myndigheten. Avtalet ska vidare tydliggora parternas gemensamma syn pa skydds-
organisationens uppgifter.

Ansvarig for dtgidrdens genomfbrande dr chefen fér HR-avdelningen och arbetet ska vara
genomfort senast den 31 december 2020.

Atgirder enligt rekommendation 3.3.1
Ombhindertas under Atgdrder enligt rekommendation 3.1.2.

Atgirder enligt rekommendation 3.3.2
Omhéndertas under Atgdrder enligt rekommendation 6.

Atgirder enligt rekommendation 4

HR-avdelningen ska revidera samtliga styrdokument inom arbetsmiljéomrédet och siker-
stélla att styrdokumenten &r entydiga och hénger ihop. HR-avdelningen ska ocks4 siker-
stdlla att det finns styrdokument for omradena arbetsskador och tillbud samt hot och véald.

Ansvarig for atgidrdens genomfrande 4r chefen fér HR-avdelningen och arbetet ska vara
genomfort senast den 31 augusti 2022,

Atgiirder enligt rekommendation 5

HR-avdelningen ska se &ver vilka riskbedémningar som ska registreras pa Intrapolis samt
sékerstilla att det endast finns ett metodstdd for riskbeddmningar pa Intrapolis. HR-
avdelningen ska ocksé utvérdera om befintlig utbildning for riskbedémningar 4r tillricklig
eller om behov av komplettering finns.

Ansvarig for tgidrdernas genomforande 4r chefen for HR-avdelningen och arbetet ska vara
genom{ort senast den 31 december 2020.

Atgiirder enligt rekommendation 6

HR-avdelningen ska utvérdera om nuvarande former for uppfoljning &r tillrickliga for att
analysera arbetsmiljdomradet och for att bidra till forbéttringar. HR-avdelningen ska sér-
skilt folja upp hur riktlinjer for fordelning av arbetsmiljéuppgifter f6ljs vad géller fordel-
ningssamtal och vad giller att utbildningar genomgés innan fordelning av arbetsmiljupp-
gifter sker.

Ansvarig for dtgirdens genomfrande &r chefen for HR-avdelningen och arbetet ska vara
genomfort senast den 31 december 2020.

Atgiirder enligt rekommendation 7

HR-avdelningen ska firdigstilla behovsanalysen for ett it-system som hanterar helheten for
Polismyndighetens systematiska arbetsmiljoarbete. Dérefter ska utvecklingen bedrivas i
enlighet med Polismyndighetens riktlinjer om samarbete for it-utveckling.

! Ytterligare atgirder har beslutats med anledning av internrevisionens granskning av fackligt
fortroendevaldas villkor i Polismyndigheten (A373.978/2017).
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Ansvarig for firdigstéllande av behovsanalysen &r chefen fér HR-avdelningen. Arbetet ska
vara genomfort senast den 31 december 2019.

HR-avdelningen ska utreda orsaken till drendebalanserna i arbetsskadesystemet Lisa” och
vidta tgérder for att polisregioner och avdelningar omhéndertar balanserna och hanterar
drendena. Vidare ska HR-avdelningen ta fram och faststilla rutiner for att regelbundet f6lja
upp polisregionernas och avdelningarnas drenden i Lisa eller i annat implementerat system.
Slutligen ska HR-avdelningen utreda om befintlig Lisa-utbildning f6r arbetsskador och till-
bud é&r tillrécklig eller om det finns behov av komplettering.

Ansvarig for atgérdernas genomftrande &r chefen for HR-avdelningen och arbetet ska vara
genom{ort senast den 31 juli 2020.

Kostnad Finansiering
Vid protokollet j‘;ﬁ (’
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Anna Colliander Anders Thomberg (
Sandlista Kopia till
Samtliga polisregioner och avdelningar Arbetstagarorganisationerna
Internrevisionen Skyddsorganisationen

? Lokalt informationssystem om arbetsskador samt tillbud inom Polismyndigheten.
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