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1 Allmént om internrevision

Internrevisionen &r en fristdende organisatorisk enhet som arbetar pa direkt uppdrag av
rikspolischefen (RPC). Internrevisionen stodjer Polismyndigheten i arbetet med att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten genom att granska och lamna forslag till forbatt-
ringar av myndighetens process for intern styrning och kontroll. Internrevisionen l&mnar
aven rad och stod.

Internrevisionen utfor sitt uppdrag i enlighet med:

e internrevisionsforordningen (2006:1228)

e internationellt ramverk 2017 (International Professional Practice
Framework/IPPF) utgivet av den internationella yrkesforeningen for internrevi-
sorer, Institute of Internal Auditors (I1A). | fortsattningen omnamnt internation-
ella standards.

2 Inledning
Internrevisionens arscykel omfattar féljande aktiviteter:

Strategiska planen
& Riskanalys %

Arsrapport
Kvalitets-
sakring

TN v 1
S isionsarb Granskningar och
Owrigt revisionsarbete ridgivningsuppdrag

Enligt Polismyndighetens riktlinjer for internrevisionen ska en arsrapport uppréattas och
overlamnas till RPC varje &r i samband med undertecknandet av arsredovisningen. Ars-
rapporten ska bl.a. innehalla en sammanstallning av genomfort arbete enligt revisions-
planen, sammanfattning av de mest vasentliga iakttagelserna fran arets granskningar,
uppféljning av tidigare granskningar och bedémning av vidtagna atgarder samt bedrivet
kvalitetsarbete.

Uppfdljning ldmnade

rekommendationer

Verksamheten vid internrevisionen har under verksamhetsaret genomgatt nddvandiga
anpassningar for att mota det radande samhéllsléaget till f6ljd av Covid-19. Internrevis-
ionen har med start varen 2020 kontinuerligt vidtagit pandemirelaterade atgarder i syfte
att begransa dess paverkan pa verksamheten vid internrevisionen och samtidigt varna
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medarbetarnas hélsa. Utgangspunkten for dessa atgarder har varit Polismyndighetens
interna instruktioner med anledning av Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Po-
lismyndigheten har inom ramen for den nationella sérskilda handelsen med anledning
av coronaepidemin genomfort en riskbedémning och en riskbedémning har ocksa ge-
nomforts med specifik baring pa internrevisionens verksamhetsrelaterade risker. Inom
ramen for regeringsuppdrag till myndigheterna att vidta ytterligare atgarder for att 6ka
andelen anstallda som arbetar hemifran har internrevisionen, pa uppdrag av Nationell
Stabschef NOA, ocksa redovisat en konsekvensanalys for verksamheten vid internrevis-
ionen om medarbetarna ska arbeta hemifran t.o.m. den 1 juli 2021.

3 Utfort arbete under 2020 enligt revisionsplanerna

Under 2020 har arbete bedrivits enligt den reviderade revisionsplanen for 2019-20* samt
revisionsplanen for 2020-2022.2

3.1 Granskningar

Arbetet har utforts i enlighet med revisionsplanerna. Under &ret har femton® rapporter
expedierats (foreg. ar tjugoen) och sju rapporter ar foremal for atgardsinhamtning (fo-
reg. ar sex). Ytterligare 13 granskningar pagar (foreg. ar nitton). | avsnitt 7 sammanfat-
tas internrevisionens iakttagelser for de granskningar som har expedierats under 2020.

Granskningarna pagar under langre tidsperiod &n vad som planerats och mer tid laggs pa
sjalva genomférandet. Uppfoljningen visar att internrevisionens granskningar i snitt tar
sju manader (foreg. ar nio) att genomfora. Ansvaret for att inhamta atgarder fran verk-
samheten for de rekommendationer som internrevisionen lamnar aligger RPCK. For de
rapporter som internrevisionen expedierat under 2020 uppgick den genomsnittliga ledti-
den hos RPCK att inhdmta atgarderna till sju manader (foreg. ar fem). For fem av tret-
ton rapporter tog atgardsinhamtningen lika lang tid eller langre an genomférandet av
granskningen.

3.2 Radgivningsaktiviteter

Under &ret har internrevisionen blivit ombedd av verksamheten att utféra en revision av
ett EU-projekt som Polismyndigheten har varit involverad i:

e Airpol IV.*

Utifran genomford revision av projektet har internrevisionen avlamnat ett revisionsin-
tyg, en revisionsrapport och en kompletterande promemoria.

' A540/272/2017.

2 PM 2020:34.

% Av dessa ar tvé rapporter sekretessbelagda samt en rapport avser en radgivningsgranskning dar beslut
om atgarder har fattats av avdelningschefen for kommunikationsavdelningen.

* A463.389/2020.
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Forutom den ovan angivna granskningen har internrevisionen ombetts att utfora oplane-
rade radgivningsaktiviteter pa uppdrag av rikspolischefen som har begart en granskning
av internrevisionen:

e Internrevisionens granskning av arbetsuppgifter med fokus pa polisiar relevans
(pagdende)®

e Polisens skjutningar® och Internrevisionens &rsrapport 2020 - Grundutbildning
och fortbildning’

e Internrevisionens granskning av stiftelser (pigéende).®

3.3 Ovrigt revisionsarbete

| revisionsarbetet ingar att folja upp och rapportera vilka atgarder som har vidtagits med
anledning av iakttagelser och rekommendationer i tidigare revisionsrapporter. Under
aret har en halvarsuppfoljning genomforts, vilken presenterades i internrevisionens de-
larsrapport.’

Sedan 2017 finns en tillsynsfunktion inrdttad vid polisen. Tillsynsfunktionen genomfér
inspektioner och internrevisionen genomfor granskningar men det finns ingen skarp
skiljelinje mellan de olika ansvarsomradena. Internrevisionen och tillsynsfunktionen har
darfor samverkat I6pande under aret for att undvika dubbelarbete.

Internrevisionen har under aret fortsatt samarbetet med andra myndigheter och en ge-
mensam granskning har genomforts tillsammans med internrevisionen fran Trafikver-
ket. Internrevisionsfunktionerna for de myndigheter som ingar i RIF-arbetet har samar-
betat i syfte att folja arbetet och genomfora riskanalys. Internrevisionen har &ven sam-
verkat med andra statliga myndigheters internrevisorer och informationsutbyte har fore-
kommit.

Det finns ett etablerat samarbete internrevisionsfunktionerna i polisorganisationerna i de
nordiska landerna. Under aret har dock planerade gemensamma utbildningsaktiviteter
stéllts in till foljd av radande pandemi.

Under aret har internt utvecklingsarbete bedrivits for att forbattra och dokumentera ar-
betssétt och metoder géllande internrevisionens riskanalysarbete. Arbete har dven bedri-
vits for att planera och genomfoéra forbattringsaktiviteter i en aktivitetsplan kopplad till
den strategiska planen for 2018-2020. Aktivitetsplanen innehaller ocksa atgarder for att
hantera de hogsta riskerna for internrevisionsfunktionen. Arbete med att ta fram en ny
strategisk plan med tillhérande aktivitetsplan har pausats till dess den nye internrevis-
ionschefen ar pa plats.

Internrevisorer ska forbattra sina kunskaper och fardigheter genom kontinuerlig yrkes-
massig utveckling. Ett antal medarbetare har paborijat certifieringar via Institute of In-
ternal Auditors (Internrevisorernas férening). Andelen internrevisorer som har nagon

> A216.746/2020.
® A099.479/2020.
" A083.763/2019.
8 A612.634/2020.
® A472.235/2020.
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certifiering uppgar till 40 %. Medarbetare deltar aktivt i de kurser, seminarier, works-
hops och natverkstraffar som arrangeras av internrevisorernas forening men aven av
Ekonomistyrningsverket. Under 2020 har detta skett 6vervagande digitalt. Samtliga
medarbetare vid internrevisionen a&r medlemmar i Internrevisorernas forening.

4 Nedlagd tid och resurser for internrevisionen

4.1 Nedlagd tid

Vid ingangen av aret fanns tolv tjanster vid internrevisionen. Under aret har chefen for
internrevisionen slutat. En revisor har varit fordldraledig under storre delen av aret och
tre revisorer har slutat under verksamhetsaret. Ett antal personer har varit timanstallda.
Vid behov anlitar internrevisionen personer internt med sakkunskap inom det omrade
som ska granskas. Det pagar rekryteringar av tva revisorer. Ny chef for internrevisionen
ar utsedd och pabdrjar sin anstallning vid Polismyndigheten den 1 mars 2021.

Antalet faktiskt arbetade timmar enligt tidredovisningen uppgar till ca 18 238 timmar,
vilka har disponerats i enlighet med tabellen nedan.

Aktiviteter i timmar Utfall 2020 Utfall 2019

Planering 4592 1676
Revisioner 5086 6921
Uppfdljning 584 1007
Samarbete med IR andra myndigheter 141 175

Radgivning 3981 5820
Kompetensutveckling 784 1773
Internt utvecklingsarbete 1251 1491
Ovrigt 1820 2148
Totalt antal arbetade timmar 18 239 21011

Under 2020 har antalet timmar minskat for flera poster. Antal timmar har minskat for
posterna revisioner, uppféljning och radgivning. Detta beror bland annat pa att ett antal
medarbetare slutat vid internrevisionen under det foregaende aret. Posten kompetensut-
veckling har ocksa minskat jamfort med foregaende ar vilket beror pa att manga utbild-
ningar har stallts in pa grund av pandemin. Posten planering har dkat jamfort med fore-
gaende ar vilket beror pa flera orsaker. Internrevisionen har under 2020 tagit fram en ny
revisionsplan for 2020-2022 vilken foregatts av ett omfattande riskanalysarbete. Under
2020 har internrevisionen dven utvecklat riskanalysarbetet inom internrevisionen genom
att infora riskbevakningsomraden. Detta innebdr att varje revisor ar delaktig i att bevaka
risker inom en huvudprocess.

4.2 Budget

Internrevisionen har tilldelats en budget om 16 416 tkr som ska tacka loner, utgifter for
inkop av konsulttjanster, resor och utbildning. Under 2020 har kostnaderna uppgatt till
15 409 tkr. Se bilaga 1 for ndrmare detaljer.
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Sasom har namnts i tidigare revisionsplaner har internrevisionens uppdrag utokats i och
med bildandet av Polismyndigheten. I beslut fran Genomférandekommittén om huvud-
dragen i den nya Polismyndighetens detaljorganisation angavs hur internrevisionens
organisation skulle komma att se ut och att principerna for dess ledning och styrning
skulle komma att preciseras nar tilltradande chef var pa plats. Nagon behovsanalys infor
dimensionering gjordes inte av Genomférandekommittéen och har inte heller genom-
forts av Polismyndigheten.

Internrevisionen har tagit fram planer for utveckling av internrevisionsfunktionen. Pla-
nerna har diskuterats med RPC och internrevisionen har fatt nivadkningar, dock inte i
den omfattning som har dskats. Dimensioneringen av internrevisionsfunktionen ligger
inte i niva med de riktvarde som anvands inom omradet. Enligt internationella nyckeltal
ska en internrevisionsfunktion vid en organisation av Polismyndighetens storlek uppga
till ca 22-30 personer. Sedan 2015 har dock antalet anstallda vid internrevisionen okats
successivt fran fyra till fjorton tjanster.

| tidigare revisionsplaner har angetts att internrevisionen inte har resurser att granska
alla de omraden som beddmts ha de hogsta riskerna under ett kalenderar. I revisionspla-
nen 2020-2022 kvarstar denna obalans mellan internrevisionens resurser och behovet av
att granska de hogsta riskerna. Internrevisionen har darfor valt att fringa modellen med
arlig revisionsplan och planerar istéllet granskningarna under langre tidsperiod an ett
kalenderar.

5 Rapporter och rekommendationer 2015-2020

| internrevisionens rapporter redovisas iakttagelser, bedomningar och rekommendation-
er. For respektive rekommendation som lamnas bedéms aven vasentlighetsgraden for
den iakttagna bristen vid tidpunkten for granskningen. Bedémningen innehaller tre ni-
vaer enligt nedan:

Beddémning Beskrivning

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyllelse
vasentlig brist | men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

For samtliga rapporter som internrevisionen har expedierat har RPC fattat beslut om
vilka dtgarder som ska vidtas med anledning av de rekommendationer som har lamnats.

Internrevisionen sammanstaller samtliga rekommendationer och atgarder fran gransk-
ningarna i en revisionslogg. I revisionsloggen finns rekommendationer med tillhérande
atgarder fran revisionsplanerna 2015, 2015-2016, 2016-2017 och 2018-2020. For dessa
revisionsplaner har internrevisionen uppréttat 76 rapporter. | tabellen nedan visas for-
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delningen av antalet expedierade rapporter och rekommendationer per revisionsplan for

dessa ar.

Revisionsplan Antal rapporter Antal rekommendationer
2015 4 24
2015-2016 18 69
2016-2017 24 122
2018-2020 30 165
Totalt 76 380

Nedanstaende tabell visar fordelningen av totalt antal lamnade rekommendationer per
bedémningsniva och revisionsplan.

Revisionsplan

Bedomningsnivaer 2015 2015- 2016- 2018- Totalt antal rekommendation-

2016 2017 2020 er/beddmningsniva
Vasentlig brist 11 36 87 107 241
Mindre vasentlig brist 10 21 18 36 85
Tot_alt antal !a_mnatde rekommen- 24 69 122 165 380
dationer/revisionsar
6 Lamnade rekommendationer 2020

| de rapporter som internrevisionen har expedierat under 2020 har sammanlagt 90 re-
kommendationer lamnats (foreg. ar 99). Vasentlighetsgraden for de iakttagelser som
internrevisionen har gjort fordelas i enlighet med nedan:

20%

B Mycket vasentlig

Vasentlig

Mindre vasentlig

61%
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Till antalet uppgar de mycket vasentliga bristerna till sjutton rekommendationer (jam-
fort med tretton foreg. ar) och de ar hanforliga till granskningarna om:

e Granskning av it-forensiska verksamheten™®

e Granskning av beredningsprocessen for att fatta beslut™
e Systemgranskning av polisens utredningsverksamhet*?
e En sekretessbelagd rapport.

7 Expedierade rapporter 2020
Nedan lamnas en sammanfattning av de rapporter som expedierades under 2020.

7.1 Systemgranskning av polisens utredningsverksamhet®

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna styrningen och kontrollen av
den strategiska styrningen av utredningsverksamheten &r effektiv och d&ndamalsenlig.
Den strategiska styrningen av utredningsverksamheten kan och behover fortydligas och
forbéattras. Statsmaktens styrning av den brottsutredande verksamheten viktar réttssa-
kerhet, kvalitet och effektivitet fére kvantitet. Internrevisionens bedémning &r att den
prioritering regeringen gett uttryck for i sin styrning av den brottsutredande verksam-
heten inte har fatt tillrackligt genomslag i Polismyndighetens strategiska styrning dar
istallet fokus riktas mot kvantitativa parametrar. Internrevisionen konstaterar att poli-
sens utredningsverksamhet uppvisar bristande férandringsbendgenhet och férandring-
formaga. Detta yttrar sig bl.a. genom att polismyndigheten saknar en gemensam syn pa
hur den brottsutredande verksamheten ska styras, Polisens nationella utredningsdirek-
tiv (PNU) har dnnu inte implementerats fullt ut i utredningsverksamheten, processtyr-
ningen har inte fatt genomslag och analysformagan av utredningsverksamhetens utfall
och resultat behdver utvecklas. Till det kommer att genomforda kompetensforstark-
ningsatgarder maste foljas upp och utvarderas pa ett strukturerat satt for effekterna i
utredningsverksamheten ska kunna sékerstallas.

7.2 Granskning av lokalférsorjning™

Syftet med granskningen var att bedéma den interna styrningen och kontrollen i den
strategiska lokalforsorjningen vad galler behovsanalys och utvardering. Internrevision-
ens Overgripande bedémning ar att organisation, struktur och mandat for lokalforsorj-
ningsprocessen ar andamalsenlig men visst arbete aterstar att fa alla berérda att forhalla
sig till strukturen och processen. Betréffande utvéardering och uppféljning av lokalpro-
jekt konstaterar internrevisionen att processen i stora delar finns beskriven men att den
tillampas i liten utstrackning och kan darfor inte bedémas. Risker som internrevisionen
ser med detta ar att erfarenheter fran projekt inte tas tillvara for andra kommande pro-
jekt och att eventuella projektavvikelser inte uppmarksammas i tid. Internrevisionen
bedomer att det finns utrymme for forbattringar avseende den nationella lokalforsorj-

10 A482.094/2019.
1 A320.509/2018.
12 A058.733/2018.
13 A058.733/2018.
14 A208.949/2019.
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ningsplanens innehall och status pa projekt. Uppfattningen bland de polisregioner och
avdelningar som internrevisionen intervjuat ar huvudsakligen att lokalbehoven tillgodo-
ses men inte tillrackligt snabbt. Atgarder for att minska detta férvantansgap mellan
verksamheten och LFE behdver vidtas. Det géller battre och tatare samarbete och dialog
kring bl.a. omvérldsforandringar och férandrade arbetssatt. Det galler ocksa forbattrad
kommunikation fran LFE kring pagaende projekt samt intensifierat arbete med lokal-
standards som ett satt att korta ner och effektivisera projektprocessen.

7.3 Granskning av beredningsprocessen for att fatta beslut™

Syftet med granskningen var att bedéma om Polismyndigheten har en adekvat bered-
ningsprocess som sakerstaller en hog kvalitet i underlagen infor beslut. Internrevisionen
bedémer utifran genomfoérda intervjuer att kvaliteten i nationella beslutsunderlagen
inom beredningsprocessen har hojts de senaste aren. Internrevisionen anser att dock att
det finns betydande forbattringspotential. Styrdokument behver harmoniseras utifran
myndighetens krav pa samrad, konsekvensanalys och delning. Det behdver fortydligas
vad ett samrad ar och hur ett sadant bor ga till. Internrevisionen bedomer ocksa att kon-
sekvensanalys inte genomfors i enlighet med arbetsordningen. De framsta orsakerna till
detta ar att det saknas kunskap om kravet att genomfdra konsekvensanalys samt fortyd-
liganden och stéd i form av kompetens, metod och mallar.

7.4 Granskning av polishundverksamheten®®

Syftet med granskningen var att bedéma den interna styrningen och kontrollen av po-
lishundverksamheten. Internrevisionen anser att pa dvergripande niva ar hundverksam-
heten organiserad enligt fattade beslut, men att region Nord bor verka for att effektuera
den nya organisationen enligt beslut om avsteg. Internrevisionen beddémer vidare att det
ar mojligt att 6ka effektiviteten i resursutnyttjandet genom att polisregionerna faststaller
hur manga hundekipage som ska vara i tjanst over dygnets timmar, ger hundférarna
forutsattningar att verka som hundférare samt i hogre grad samplanerar resurssattningen
inom polisregionerna. Internrevisionen anser ocksa att arbetsuppgifter, ansvar och man-
dat géllande polishundverksamheten for de regionala operativa enhetscheferna behover
fortydligas och dokumenteras. Gallande inkdp finns i nuldget inga upphandlade hundle-
verantorer eller leverantOrer av veterindrtjanster, men arbete for att finna en juridisk
hallbar I6sning for detta &r paborjat. Nar det galler kontroll, tillsyn och inspektion av
polishundar har detta inte skett i enlighet med nationella polishundtjanstens tillsynsplan.

75 Granskning av den it-forensiska verksamheten®’

Syftet har varit att beddma den interna styrningen och kontrollen av den it-forensiska
processen. Internrevision gor den évergripande bedémningen att det finns flera forbatt-
ringsmojligheter vad géller styrningen av den it-forensiska verksamheten. De dvergri-
pande fragorna i processansvaret har varit eftersatta, vilket har resulterat i att verksam-
heten inte maktat med att prioritera forskning och utveckling, metodutveckling, framta-
gande av styrdokument samt att arbeta fram ett enhetligt och systematiskt arbetssatt.
Internrevisionens bedémning &r att den it-forensiska verksamheten inte har tillrackligt

15 A320.509/2018.
16 A288.015/2019.
17 A482.094/2019.
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med personella resurser samt att NFC behéver avsétta tillrackliga resurser for att pro-
cessagarskapet kan fullféljas i enlighet med arbetsordningen. Den it-forensiska verk-
samheten ar i hog grad beroende av it-stdd, vilket gor att myndigheten behdver faststélla
vilken teknisk kapacitet som ska finnas for att méta efterfragan i utredningsverksamhet-
en. Det finns dven forbattringsmojligheter betraffande kompetensforsorjning och kom-
petensutveckling. Bland annat behdver Polismyndigheten samverka battre med externa
utbildningsaten for att ta fram nya utbildningar.

7.6 Rehabilitering av medarbetare®®

Syftet med granskningen var att utvardera den interna styrningen och kontrollen av po-
lisens processer for rehabilitering. Granskningen har varit ett radgivningsuppdrag, och
darmed inte initierad av nagra specifika risker inom omradet. | granskningen har intern-
revisionen bedémt om Polismyndigheten uppfyller sitt rehabiliteringsansvar enligt gal-
lande ratt, om HR och arbetstagarorganisationerna &r effektiva i sina stddjande roller
samt om Polismyndighetens rehabiliteringsprocess ar effektiv vad géller att rehabilitera
personal. Internrevisionen beddmer att den rehabiliteringsprocess som polisen har infort
ar i huvudsak effektiv. De brister som iakttagits avser framst efterlevnaden av riktlinjer-
na, dvs. att alla inte foljer sina respektive ataganden. De interna styrande dokumenten
omfattar vad som stadgas enligt gallande rétt, och rehabiliteringsutbildningen ar &nda-
malsenlig i sitt innehall. Det har &nda inte varit tillrackligt tydligt for alla chefer nar
handlingsplan ska upprattas.

7.7 Polisens skjutningar'® och Polisens skjutningar i samband med tjanste-
uppdrag®

Tillsynsenheten och internrevisionen har pa uppdrag av rikspolischefen granskat ett
antal fragor kring polisens valdsanvandning, vilket resulterat i den gemensamma rap-
porten Polisens skjutningar. Uppdraget var ett tillaggsuppdrag till tillsynsenhetens redan
genomforda inspektion Okat antal avlidna i samband med polisens valdsanvéandning
med skjutvapen®! samt internrevisionens granskning Polisens skjutningar i samband
med tjansteuppdrag®.

Av granskningarna framkom inte nagon entydig forklaring till varfor polisens skjut-
ningar 6kade under 2018. Ett antal forbattringar inom olika omraden foreslas for att
minska de risker som bedoms foreligga. Reglerna i skjutkungorelsen &r svartolkade och
regelverket bor omarbetas. Ledning av den operativa verksamheten kompliceras av att
ledningsfunktionerna tillhor olika organisatoriska enheter. Riktlinjer som klargor an-
svarsomraden ar otydliga eller saknas. Ett nationellt systemstod bor tas fram som gor
det mojligt att systematiskt fanga in fakta och erfarenheter vid polisens valdsanvand-
ning. Skriftliga rutiner bor upprattas for hur avrapportering ska goras i samband med
skjuthandelser och behovet av och formerna for obligatoriska samtal efter arbetspassens
slut bor évervagas. Rutiner for omhandertagande av personal vid allvarliga handelser

18 A179.572/2019.
19 A099.479/2020.
20 A083.763/2019.
21 A106.949/2019.
22 \083.763/2019.
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bor forbattras. Det bor sékerstéllas att personalen vid RLC samt YB ges mojlighet att
utlésa vilka kompetenser som finns hos tjanstgorande yttre personal och behovet bor
dvervagas om att infora en funktion som kompetenssamordnare inom ingripandeverk-
samheten. Grundutbildning och fortbildning haller en hdg standard och upplevs som
relevant och anpassad till samhallsutvecklingen, men det efterfragas mer verklighetsan-
passad traning och forbattrad utbildningsmiljo, tillgang till skjutbanor, skjutsimulatorer
m.m. Innehallet i kompetensskjutningen bor ses dver for att motsvara de krav som ska
stallas pa en polisman i tjanst nar det géller hantering och anvandande av skjutvapen.

7.8 Granskning av ATK — automatisk trafiksakerhetskontroll?®

Syftet med granskningen var att bedéma den interna styrningen och kontrollen av Po-
lismyndighetens ATK-verksamhet (Automatisk Trafiksékerhetskontroll). Granskningen
har genomforts i samverkan mellan Polismyndighetens internrevision och Trafikverkets
internrevision. Separata internrevisionsrapporter har uppréattats for granskningarna. In-
ternrevisionen gor den évergripande bedémningen att Polismyndighetens ATK-arbete
bedrivs pa ett i allt vasentligt andamalsenligt satt.

ATK-verksamheten regleras genom gverenskommelser mellan Polismyndigheten och
Trafikverket. Overenskommelser togs fram 2006 och reviderades 2014. Internrevisionen
anser att Polismyndigheten och Trafikverket behdver gora en 6versyn av 6verenskom-
melserna i samband med det utvecklingsarbete som ska ske inom projektet ATK 2.0.
Utvecklingsbehov av styrdokument finns for att tydliggora Polismyndighetens styrning
av mobil ATK. Forbattringsmdjligheter har noterats gallande arendehanteringen som
forutsatter forfattningsandringar. Detta skulle mojliggora att polisiéra resurser frigors
for andra uppgifter som forutsétter polisar befogenhet.

Internrevisionen gor den dvergripande bedémningen att verksamheten vid
ATK-sektionen i Kiruna har en etablerad och val fungerande rutin fér medarbetardrivet
arbete som bidrar till att utveckla verksamheten.

7.9 Granskning av polisens kop av tjansteresor?*

Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna styrningen och kontrollen
ar tillforlitlig for att polisens inkdp av resor sker enligt avtal. Granskningens inriktning
har varit bestéllning av polisens tjansteresor. Internrevisionen gor beddmningen att rikt-
linjen for resor och moten inte fullt ut speglar gallande avtal med avtalsresebyra och att
efterlevnaden av riktlinjen till viss del darav inte &r praktiskt mojligt. Det finns ett “’ska-
krav” i riktlinjen som innebdr att alla resor ska kdpas in via avtalsresebyra och detta ar
inte praktiskt mojligt. Det behover framga hur dessa resor ska inkopas. Substansgransk-
ningen har visat att det gors avsteg fran riktlinjen. Bestéllning av resor har istallet skett
genom egen forsorg p.g.a. olika anledningar. Resebestallningar har aven gjorts i sam-
band med olika utrikeskonferenser och pa uppmaning av arrangorer. | dessa fall har inte
polisens avtalsresebyra involverats vid bestallning av resa.

2 A478.377/2019.
24 ©233.806/2019.
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7.10 Granskning av chefers roller och ansvar®

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna styrningen och kontrollen har lett
till att gruppcheferna pa IGV/BF ges goda forutsattningar for att utfora sitt uppdrag. Re-
sultatet visar att 72 procent av gruppcheferna anser att de till viss del eller inte alls har ratt
forutsattningar for att klara sitt uppdrag. Enligt internrevisionens uppfattning ar grundpro-
blemet begransade resurser som far till foljd att gruppcheferna i stor omfattning ingar i
minimibemanningen. Begransade resurser i kombination med att begrénsat administrativt
stod gor att manga av dem tvingas arbeta pa sin fritid for att klara uppdraget. Internrevis-
ionens beddmning &r att polisregionerna i storsta mojliga utstrackning bor efterstrava att
gruppcheferna inte ingar i minimibemanningen. Polisregionerna behéver analysera situat-
ionen for sina gruppchefer pa IGV/BF i syfte att skapa goda forutsattningar for dem att
bedriva ett aktivt coachande ledarskap.

7.11 Granskning av utrustning for poliser i yttre tjanst®

Syftet med granskningen har varit att beddma polisens interna styrning och kontroll i
den strategiska utrustningsforsorjningen vad galler behovsanalys och utvérdering. In-
ternrevisionen har i granskningen observerat att hanteringen av utrustning till stora delar
ar manuell och att de systemstod som finns inom omradet inte ger tillrackliga forutsatt-
ningar for att folja forbrukning, kritiska lagernivaer och gora prognoser via systemen.
Med en mer andamalsenlig kontroll éver befintligt lagersaldo, forbrukning och nya be-
vakningsfunktioner skulle den centrala styrningen underlattas. Granskningen har visat
att tilldelningen av personlig utrustning skiljer sig mellan olika polisregioner och att det
saknas nationella riktlinjer for hanteringen. Flera intressenter har ansvar for omradet
utrustning och det finns brister i samordning och samverkan framst pa grund av att an-
svarsfordelningen ar oklar. Internrevisionen konstaterar att det behdver tas ett helhets-
grepp kring anvandande, paverkan pa arbetsmiljon, utbildning, information, inkopspla-
nering och juridiska fragor. Internrevisionen har i rapporten lamnat fem rekommendat-
ionser som underlag for att starka den interna styrningen och kontrollen i hanteringen av
polisens utrustning.

8 Uppfoljning av beslutade atgéirder for revisionsrapporter
2015-2020
8.1 Internrevisionens uppféljningsarbete

Sasom tidigare namnts sammanstéller internrevisionen samtliga rekommendationer och
atgarder i en revisionslogg, vilken anvéands i uppfoljningsarbetet.

For varje rekommendation som internrevisionen lamnar ska ansvarig for verksamheten
som rekommendationen riktar sig till inkomma med forslag pa atgarder till RPC. Hante-
ringen skots av RPCK. Efter beredning av de foreslagna atgarderna fattar RPC beslut
om atgarderna. Verksamheten ansvarar darefter for att genomfora de beslutade atgar-
derna. Internrevisionen foljer tva ganger per ar upp att de atgarder som har beslutats
med anledning av lamnade rekommendationer genomfors i enlighet med den tidsplan

5 AG42.362/2019.
2 A416.773/2019.
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som faststallts. Internrevisionen gor dven en bedomning om vidtagna atgarder ar till-
rackliga for att eliminera eller minska den brist som har identifierats i granskningen.

Fran och med delarsrapporten 2019 gor internrevisionen ett samlat utskick till respek-
tive avdelning och polisregion med information om kvarstaende atgarder och begar att
fa in en aterrapportering kring status for respektive atgard. Rutinen med ett samlat ut-
skick med kvarstaende atgarder har mottagits positivt av verksamheten. Ibland kan den
information som inkommer fran verksamheten behéva kompletteras.

Under uppféljningen beddmer internrevisionen om atgarderna anses vara genomforda
eller inte. Om atgarderna anses vara genomforda avslutas internrevisionens uppfoljning.
Vid uppfoljningen kan det dock framkomma att verksamheten &r férsenad med genom-
forandet av atgarderna och att internrevisionen anser att RPC kan behdva informeras om
detta. Eventuellt kan ett nytt beslut om tidsplan behova fattas. Det kan ocksa vara sa att
beslutad atgard ar genomford men att internrevisionen anda bedémer att risken kvarstar
och att ytterligare atgarder behovs. I detta fall kan det vara lampligt att be ansvarig
verksamhet att inkomma med nya forslag till atgarder for beslut av RPC. Det kan ocksa
forekomma att internrevisionen gor beddmningen att uppféljningen ska avslutas trots att
samtliga atgarder inte har vidtagits. Detta kan t.ex. intraffa om de forutsattningar som
géllde nar rekommendationen Iamnades inte l&ngre foreligger. | detta fall kan det vara
lampligt att uppfoljningen avslutas och kvarstaende risker fors in i internrevisionens
riskregister for kommande granskningar. Det kan ocksa handa att internrevisionen gor
bedémningen att en uppféljningsgranskning kan behéva genomforas for att kvarstaende
risker ska kunna beddmas.

8.2 Arbetet med att genomfora beslutade atgarder

Diagrammet nedan visar resultatet av internrevisionens bedémningar i uppféljningsar-
betet samt fordelningen mellan rekommendationer som internrevisionen har avslutat
respektive inte har avslutat i revisionsloggen.

M Avslutade

B Ej avslutade
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I revisionsloggen finns totalt 380 rekommendationer for samtliga revisionsplaner for
aren 2015 - 2020. Av dessa rekommendationer har atgarder genomforts for 69 % (263
st). Antal kvarstaende rekommendationer ar 31 % (117 st).

8.3 Antal atgarder som beddmts vara genomforda

Uppfoljningen av 263 rekommendationer har avslutats dar internrevisionen ansett att
atgarden har genomforts. Huvuddelen av dessa rekommendationer med tillhérande at-
gérder ar hanforliga till revisionsplanerna 2015-2016, 2016-2017 och 2018-2020. Samt-
liga rekommendationer fran revisionsplan 2015 har bedémts vara avslutade. For revis-
ionsplan 2018-2020 har 71 av 165 atgarder bedomts vara genomfoérda vid internrevis-
ionens uppféljning.

Nedanstaende tabell visar antalet avslutade rekommendationer fordelat per bedom-
ningsniva och revisionsplan.

Revisionsplan

Beddmninasnivier 2015 2015- 2016- 2018- | Totalt antal (avslutade) rekommen-

g 2016 2017 2020 dationer/bedémningsniva
Vasentlig brist 11 35 75 38 159
Mindre vasentlig brist 10 21 15 22 68
Totalt a_ntal avsll_Jt_ade fekom— 24 66 102 71 263
mendationer/revisionsar
8.4 Antal atgarder som annu inte har genomforts/slutforts

Efter genomford uppfoljning kvarstar 117 rekommendationer som inte anses vara avslu-
tade. Dessa rekommendationer ar mestadels hanforliga till revisionsplanerna 2018-
2020. Samtliga atgarder for revisionsplan 2015 &r avslutade. For revisionsplanen 2015-
2016 aterstar endast ett fatal atgarder.

Nedanstaende tabell visar antalet ej avslutade rekommendationer fordelade per bedom-
ningsniva och revisionsplan.



Polisen RAPPORT 16 (24)

Upprattad av Datum Diarienr Saknr Version

Philip Jansson 2021-01-22 A047.717/2020 977 01.00

Revisionsplan

2015- 2016- 2018- Totalt antal (ej avslutade) rekom-

Bedomningsnivaer 2015 2016 2017 2020 mendationer/bedémningsniva
Vasentlig brist 0 1 12 69 82
Mindre vasentlig brist 0 0 3 14 17

Totalt antal kvarstaende rekom-

- S 0 3 20 94 117
mendationer/revisionsar

Orsakerna till att atgarder annu inte har genomforts ar flera. Exempelvis kan verksam-
heten ha genomfort delar av atgarden men ytterligare arbete behovs for att atgarden ska
anses som atgardad. Det kan dven vara sa att tidplanen for att genomfora rekommendat-
ionen med tillhérande atgarder annu inte har forfallit eller att genomforandet av atgar-
den har blivit forsenad.

8.5 Antal atgarder med forfallen tidplan

Atgarderna for internrevisionens rekommendationer tidsétts utifrdn nar RPC fattar be-
slut. Det hander att genomfdrande av atgarderna blir forsenade i forhallande till den
beslutade tidsplanen. Nedanstaende tabell visar fordelning av atgarder med forfallna
tidplaner per revisionsplan samt niva pa den bedomning som atgarden &r hanforlig till.

Totalt antal rekom-
mendationer med

2015 | 2015-2016 2016-2017 2018-2020 | forfallen tidplan/
bedémningsniva

Revisionsplan

Beddmning

Visentlig brist 0 1 11 24 36
Mindre vasentlig brist 0 0 3 2 5
Antal forfallna tidpla- 0 3 20 28 £q

ner/revisionsar

For 51 av rekommendationerna har tidplanen férfallit. Merparten av atgarder med for-
fallen tidplan avser revisionsplan 2018-2020 och revisionsplan 2016-2017. Den vanlig-
aste forekommande bedémningsnivan for rekommendationer som forfallit i tid &r va-
sentlig brist. Orsakerna till att tidplanerna har forfallit varierar (se avsnitt 8.7).

8.6 Rapporter dar beslut om atgarder har fattats men ingen uppféljning
har paborjats

Internrevisionen har dven expedierat ett antal granskningar under 2020 for vilka intern-
revisionen inte har genomfart nagon uppfoljning annu eftersom beslut om atgarder fat-
tades under senare delen av 2020. Det géller:
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e Granskning av utrustning for poliser i yttre tjanst’

Polisens skjutningar®*
En sekretessbelagd rapport.

8.7

Granskning av ATK — Automatisk Trafiksakerhetskontroll?®
Granskning av chefers roller och ansvar®
Granskning av polisens kop av tjansteresor®

Status for genomférande av atgarder

Fran och med 2015 fattar RPC beslut om atgarder med anledning av de rekommendat-
ioner som internrevisionen ldmnar. Nedan redovisas internrevisionens bedémningar vid
uppfoljningsarbetet av granskningar som innehar rekommendationer som inte ar atgar-

dade.

Revisionsplan 2015-2016

Status for beslutade atgarder

Bevakning och uppféljning av pa-
gaende forundersokningar (kallad pa-
minnelser i revisionsplanen)
(A030.183/2016)

Tidsplanen for bada atgarderna forfoll 2017-05-30. En
av tva rekommendationer &r rod, vilket innebér att bris-
ten beddms som mycket vasentlig brist. IR bedémer att
atgard annu ej ar genomford och att framdriften ar lang-
sam. Polismyndigheten &r beroende av Aklagarmyndig-
heten for att genomfora atgarden.

Flyktingmottagandet. Under gransk-
ningens gang omformulerades gransk-
ningen till att omfatta verkstalligheter
av beslut om avvisning och utvisning
(A864.116/2016)

Kvarstaende del i atgard tillhérande rekommendation
3.4, med tidsplan 2017-05-31, &r en 6verenskommelse
mellan Polismyndigheten och Kriminalvardens nation-
ella transportenhet. Framdriften ar langsam. Enligt Noa
Gps sa har arbete med 6verenskommelse fortskridit
under hosten 2020 och malsattningen &r att Gverens-
kommelsen ska vara klar under 2021.

Revisionsplan 2016-2017

Status for beslutade atgarder

Tillsyn av arrester (A304.938/2016)

Kvarstaende fran granskningen ar att inféra rutiner for
egenkontroll och framtagande av nationell utbildning
for arrestvakter. Ansvarsférdelningen for egenkontrol-
len ar under utarbetande, vilket berdknas vara klart un-
der varen 2021. Betréaffande nationell utbildning for
arrestvakter sa har kravstallan skickats till HR-
avdelningen. | avvaktan pa nationell uthildning genom-
fors utbildningar med lokala variationer.

Representation (A854.015/2016)

Fran granskningen aterstar att atgarda arkivering av
originalkvitton i UBW vilket kommer hanteras via RA:s
scanning. Rutiner finns framtagna och ska kompletteras
med lathundar for verksamheten.

21 A416.773/2019.
28 AA78.377/20109.
2 ©642.362/2019.
%0 A233.806/2019.
31 A099.479/2020.
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Polisens vapenhantering
(A001.394/2017)

Rapporten omfattade atta rekommendationer. Under
2019 tillkom en ny beslutad atgardsplan angaende info-
rande av arliga inventeringar. Samtliga rekommendat-
ioner forutom tva (4.1 och 5.3) ar genomforda.
Rekommendation 4.1 avseende IT-stdd for vapenhante-
ring, har It-avdelningen uppskattat att VG Vapen kan
erséttas under T3 2021.

Rekommendation 5.3 avseende utredning av inférande
av arliga inventeringar har forfallit i tidsplan men beslut
ska enligt uppgift ha fattats i december 2020.

Polisens hantering av behdrigheter till
it-system (A105.760/2017)

Arbetet med att atgarda bristerna ér forsenat.
Det géller arbetet med att:

- Overfora hanteringen av infrastrukturadminist-
rativa behdrigheter till Pap (polisens administ-
rationsportal)

- ta fram en handbok foér behdrighetsprocessen

- tafram riktlinjer for personuppgiftsbehandling-
ar och revidera Sékerhetsriktlinjen, berdknas
dock vara klart under 2021.

Internrevisionen konstaterar ocksa att ett processinriktat
samarbetsforum — Personuppgiftsnatverk behorighets-
processen — har inrattats.

Polismyndighetens strategiska styrning
inklusive styrmodell (A249.985/2017)

Ett flertal atgarder &r genomfarda och delar av utveckl-
ingsarbetet ar dverfort till linjeverksamheten. Vissa
atgarder kvarstar dock varfor uppfoljningsarbetet kom-
mer att fortga.

Fackligt fortroendevaldas villkor
(A373.978/2017)

Samtliga atgarder ar forsenade och skulle vara genom-
forda antingen 1 september eller 31 december 2020.
Genomforande av atgarderna ar mycket beroende pa
samarbete och dialog med arbetstagarorganisationerna
och andra fragor mellan arbetsgivare och arbetstagare.
IR bedomer darfor att det kommer att ta tid att fa atgar-
derna genomforda.

Polismyndighetens kultur
(A458.144/2017)

Ett omfattande arbete har skett med att genomféra be-
slutade atgarder och IR har darfor stangt tva av tre re-
kommendationer i december 2020. Delar av rekom-
mendation 4.1 med tidplan 2019-05-01 respektive
2019-12-31 kvarstar, men arbetet planeras att fardigstal-
las under varen 2021.

Verksamhetsstyrd IT-utveckling
(A370.017/2017)

Av de tre beslutade atgarderna har tva genomforts. Det
kvarstar for Noa att utvardera risker och effektivitet i
den nya samarbetsmodellen for it-utveckling.

Inkdp och upphandling

Arbetet med att genomfora de beslutade atgarderna
pagar. Forseningar mot beslutade tidplaner finns. Total
lamnades elva rekommendationer for granskningen
varav nio av dessa tidigare bedémts vara genomférda.
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For tva rekommendationer kvarstar delar att genomféra
avseende uppfoljningar. EA beddmer att dessa kommer
vara genomforda 2021-06-30.

Revisionsplan 2018-2020>

Status for beslutade atgarder

Personalakter (A304.891/2018)

Arbete pagar med att dtgarda rekommendationerna. Det
ar klarlagt att HR i huvudsak ansvarar for akterna men
ansvarsfordelningen inom HR-avdelningen behdver
faststallas. Nationellt styrdokument &r under framta-
gande i samverkan med RA. Utestaende fragor ar cent-
ralisering av personalakter och digitalisering av proces-
sen som kommer att omhandertas under 2021.

Personalférmaner (A571.346/2017)

Tre av sex rekommendationer har atgardats. Ett sam-
ordnat arbete tillsammans med HR I6per pa. Samtliga
tre rekommendationer har forfallit per 2019-12-31.

Effekter av reformarbetet med inrikt-
ning pa kanslierna (A321.652/2018)

Kvarstaende sedan tidigare har varit fragan om namn-
byte av den organisatoriska enheten stod- och service pa
lokalpolisomradesniva. Detta har beretts inom kansli-
chefsforum som resulterat i att ingen &ndring av namn
genomfors. Internrevisionen kommer inte driva detta
vidare och rekommendationen stangs darmed. Fran
granskning innebér detta att det som kvarstar &r att po-
lisregion Bergslagen slutfor sitt arbete med att ta fram
uppféljningsrutin for beslut.

Intrapolis (A477.835/2018)

Sammanfattningsvis pagar kommunikationsavdelning-
ens atgardsarbete. Dock ar flera av atgarderna forse-
nade.

Tillstandshandlaggning
(A084.029/2018)

Delmoment av atgéardplanen i form av den foreslagna
egenkontrollplanen &r genomférda. Omfattande mo-
ment som t ex handbok for vapenhandlaggning kvarstar
dock och uppskattas ha ett slutdatum 2021-12-31.

Bisysslor (A320.499/2018)

Bada rekommendationerna har forfallit. IRs bedémning
ar att bada rekommendationerna fortsatt ligger 6ppna.
Arbete pagar med bada atgarderna med planerat slutda-
tum i juni 2021.

Forebyggande arbete mot paverkans-
forsok (A047.717/2020)

Inom ramen for projekt medarbetarskydd finns ett ge-
nomférandeprojekt vars uppdrag framst &r att se till att
de forslag som genomfarts kommer pa plats.
(A440.401/2019) En del &r att den nationella sékerhets-
avdelningen som bildades 2020 beslutade om en sér-
skild funktion for medarbetarskydd, vilket innebér att
det nu finns en chef som leder arbetet och handldggare
som ar dedikerade att arbeta heltid med frdgorna. Ar-

%2 23 granskningar frén revisionsplan 2018-2020 har kvarstéende &tgérder. Sju granskningar redovisas
inte i tabellen. Fem av dessa ingick inte i uppfoljningen dé beslut om atgarder fattades precis innan eller i
samband med uppféljningen. Tva granskningar omfattas av sekretess.
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bete pagar.

Polisens arbetsmiljoarbete
(A546.483/2017)

Genomford uppfdljning visar att arbetet med att genom-
fora atgarderna pagar. Den pagdende pandemin har
dock medfort att tidplanerna for genomforande i vissa
fall forsenats. Totalt kvarstar mindre delar for 6 av de
10 rekommendationerna. Exempel pa delar som kvar-
star ar utveckling av Lisa-utbildning, visst arbete gal-
lande styrdokumenten, arbetsmiljéavtal, workshops och
utbildning.

Initiala forensiska atgarder
(A519.609/2018)

Sammanfattningsvis ar bedémningen att fyra av sex
rekommendationer inte &r omhandertagna och att det
saknas konkreta atgarder och tidsaxlar for vad som ska
goras och ndr det ska vara klart. Riskbilden &r fortafa-
rande hog i forhallande till lamnade rekommendationer
i granskningen.

Ersattning verkstallighetsresor
(A039.801/2019)

Granskningen har en rekommendation. Arbete med
atgard pagar enligt plan och uppféljningen fortsatter.

Systemgranskning (A058.733/2018)

Av lamnade 12 rekommendationer i granskningen &r sju
stangda (RPC beslutade inte om nagra atgarder avse-
ende fem rekommendationer) och fem ar fortfarande
Oppna. Dar rekommendationerna fortfarande ar éppna
har verksamheten redovisat att de kommer att omhén-
dertas genom den strategi for utredningsverksamheten
som ar under framtagande och som beraknas bli fast-
stélld i slutet av januari 2021.

Lokalforsorjning (A208.949/2019)

Lokalforsorjningsenheten har genomfort en méangd
atgarder sasom t.ex. ny projektprocess, battre uppfolj-
ningsrutiner, battre kommunikation via bl.a. intrapolis
och utvecklad prioriteringsmatris. Det enda som &r
kvarstaende ar att ta fram ett strategidokument for
lokalforsorjningen vilket berdknas ske under 2021.

Polishundverksamheten
(A288.015/2019)

For en av sju rekommendationer har verksamheten till
fullo genomfort atgarder. For dvriga sex rekommendat-
ioner sker arbete med bra framdrift. Ekonomiavdel-
ningen har flaggat for en eventuell forsening for atgard
géllande upphandling av veterindrstjanst for s.k. second
opinion som forfaller 2021-04-30.

Beredningsprocessen for att fatta be-
slut (A320.509/2020)

Av totalt nio rekommendationer beslutades atgarder for
sju av dessa pga att tva rekommendationer omhander-
togs innan beslut om atgarder fattades. Av dessa sju
rekommendationer ar fyra fortfarande éppna. Samtliga
ar forfallna per 2020-12-31. Arbete pagar med atgarder
och enligt verksamheten kommer arbetet att fardigstal-
las under forsta halvaret 2021.

Rehabilitering av medarbetare
(A179.572/2019)

Atgarderna for rekommendationerna i rapporten beslu-
tades 2020-09-28, varfor inga tidplaner &r forfallna.
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Inga av atgarderna ar fardigstallda. Arbetet pagar.

Atgarderna fér rekommendationerna i rapporten beslu-
tades 2020-09-28, varfor inga tidplaner &r forfallna.
Inga av atgarderna ar fardigstallda. Arbetet pagar.

It-forensiska verksamheten
(A482.094/2019)

8.8 Rapporter dar internrevisionen har beslutat att avsluta uppféljningen
sedan delarsrapporten 2020

Vid uppféljningsarbetet har internrevisionen bedomt att samtliga atgarder ar genom-
forda for nagra av granskningarna och darmed kan uppféljningen avslutas. Det géller:

Revisionsplanen 2016-2017 Dnr
Utldmnande av allmén handling AB853.483/2016
Revisionsplanerna 2018-2020 Dnr
Verksamhetsstyrd it-utveckling for de nationella avdelningarna A343.897/2018
8.9 Sammanfattning av internrevisionens uppfoljning

Uppfdljning visar att arbetet med att genomfora de beslutade atgarderna pagar i verk-
samheten. Takten for att genomfora atgarderna varierar och i vissa fall genomfors at-
garden i nédra anslutning till att revisionsrapporten beslutas och i andra fall tar genomfo-
randet langre tid. En dvergripande iakttagelse ar att arbetet tar lang tid och det finns ett
flertal atgarder dar forfallotidpunkten har passerats men dar atgarden inte anses vara
genomford. For en del atgarder anses delar av atgarderna vara genomférda men ytterli-
gare arbete behovs for att de ska anses vara helt atgardade. Dessa atgarder kvarstar som
ej avslutade i internrevisionens revisionslogg till dess att hela den beslutade atgéarden &r
genomford.

9 Internrevisionens kvalitetsarbete
9.1 Internt kvalitetsarbete

Internrevisionen har ett program for kvalitetssékring och kvalitetsforbattring som técker
in alla aspekter av internrevisionsverksamheten. Syftet med det interna kvalitetsarbetet
ar att sakerstalla att funktionen bedrivs enligt god internrevisions- och god internrevi-
sorssed. Det interna kvalitetsarbetet ska dessutom bidra till larande genom att identifiera
eventuella brister och avvikelser och ge forutsattningar att atgarda dessa.
Internrevisionens program for kvalitetsakring och forbattringar innehaller foljande de-
lar:

e Arlig sjalvutvardering. Grundlaggande &r att bedéma om internrevisionen foljer
internrevisionsforordningen och ESV:s foreskrifter och allmanna rad, IPPF, Po-
lismyndighetens riktlinjer for internrevisionen och rutiner for internrevisionens
arbete.

e Utvarderingsenkat till ledningsgruppen. Internrevisionen genomfor vartannat ar
en enkat till ledningsgruppen som ett led i internrevisionens forbattringsarbete.
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e Uppfdljning och uppdatering av rutiner for internrevisionens arbete. Arbetet
med att folja upp rutinerna sker minst en gang per ar.

e Fortlépande uppfdljning och 6vervakning av internrevisionsverksamheten. Vid
internrevisionens veckovisa moten diskuteras pagaende och planerade gransk-
ningar, kompetensutveckling samt interna projekt.

e Kvalitetssakring av enskilda granskningsuppdrag. For samtliga granskningsupp-
drag genomfors en kvalitetssakring, som sker l6pande under respektive gransk-
nings genomfoérande av internrevisionens medarbetare. Resultatet fran utford
kvalitetssakring anvénds for att sékerstalla god kvalitet i granskningarna samt att
utveckla och forbéattra internrevisionens arbete.

e Intern granskningsutvérdering. Revisionsteamet inklusive kvalitetssékraren ge-
nomfor en utvardering i forbattringssyfte efter granskningens slutforande.

e Utvdrderingsenkat av enskilda uppdrag. IR-chefen avgor vid varje enskilt upp-
drag om en utvarderingsenkat ska skickas ut till ansvariga i verksamheten for
granskningsomradet.

En arlig sjalvutvéardering har genomforts. Internrevisionen bedoms i huvudsak folja
IPPF men nagra forbattringsomraden finns. Nar det galler internrevisionsférordningen
forekommer inga avvikelser i tillampningen.

Enkat till Polismyndighetens ledningsgrupp skickas vartannat ar. Da detta genomfordes
infor arsrapport 2019 gjordes inget utskick infor arsrapport 2020.

Uppféljning av rutiner for internrevisionens arbete ska ske varje ar, under 2020 har en

uppdatering av rutinerna skett p.g.a. utveckling av internrevisionens arbete med riskbe-
vakning. Dessutom har Polismyndighetens riktlinjer for internrevisionen®® uppdaterats
under aret.

Enkater for utvardering av enskilda uppdrag géllande 2020 har skickats ut till 84 delta-
gare for ett urval av fem granskningar. Enkatundersokningarna ar uppdelade pa tva en-
kater med delvis olika fragor, en riktad till ansvariga for verksamhetsomradet och en till
ovriga deltagare. Fragorna ar indelade i huvudomraden avseende kvaliteten gallande
information, genomférande och rapportering. Darutdver finns mojlighet till fritextsvar.
Antal svar fran ansvariga har varit 14 och for dvriga 42 (totalt 56 svarade). De fragor
som fatt allra hogst omdome ar att verksamheten kanner sig bekvama att patala risker
till internrevisionen, kannedom om internrevisionen, att granskningsomradet anses rele-
vant och att internrevisonen lamnat tillracklig information om granskningarnas mal,
syfte och omfattning. Lagst omdome far fragan gallande de rekommendationer som
internrevisionen lamnar.

Internrevisionen har under 2020 genomfort ett kvalitetsarbete for att géra svaren jam-
forbara 6ver tid och de olika frageomradena med inférandet av vardering av svarsalter-
nativ. Da det ar forsta aret den nya modellen tillampas ar det annu inte mojligt att gora

3 pPM 2020:31.
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nagra jamforelser med tidigare ar. Enkaten sker numera via lank pa intrapolis vilket gor
det mojligt att na ut till fler.

9.2 Extern kvalitetsbedémning

Enligt International Professional Practices Framework (IPPF), ska en extern kvalitetsut-
vardering genomforas av internrevisionens verksamhet minst en gang vart femte ar.
Utvarderingen ska utforas av en kvalificerad oberoende extern granskare eller av ett
granskningsteam. Den senaste externa kvalitetssakringen genomférdes 2018 da en ex-
tern part (PWC) genomférde uppdraget. PWC:s samlade beddmning var att polisens
internrevisionsfunktion och det arbetssétt internrevisionen tillampar star i 6verensstam-
melse med internrevisionsforordningen, ESV:s foreskrifter och allmanna rad samt 1A:s
Riktlinjer for yrkesmassigt utforande av internrevision.

10 Organisatoriskt oberoende och efterlevnad av etisk kod

Internrevisionen har under aret rapporterat direkt till RPC. Internrevisionens bedomning
ar att enheten har haft ett organisatoriskt oberoende som har medfort att det har varit
mojligt att utfora uppdrag och dvriga skyldigheter i enlighet med internationella stan-
dards.

Internrevisionen ska dven uttala sig om efterlevnad av de etiska principerna, vilka enligt
internationella standards &r integritet, objektivitet, tystnadsplikt samt kompetens. Dessa
fyra principer diskuteras regelbundet inom internrevisionen i samband med utférda
granskningar. | utvardering som genomfors efter varje granskning ska revisionsteamet
uttala sig om etisk kod har foljts. | samtliga utvarderingar har angetts att etisk kod har
efterlevts.

INTERNREVISIONEN

Philip Jansson
TT. chef internrevisionen
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Bilaga 1 Budget och utfall for IR 2019 och 2020

Budget | Utfall2019| Budget | Utfall 2020
2019 tkr tkr 2020 tkr tkr
Overforingsbelopp
Léner 16 315 16 587 15534 15175
Kop av tjanst
Resor m.m. 300 320 300 50
Ovrigt 185 13 155 48
Totalt 17 232 17 238 16 416 15 409
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